
Estructura y funciones de las gerencias 

 

 
División, gerencia o subgerencia 

 
Funciones 

Fecha creación 

(dd/mm/aaaa) 

 
Gerencia General 

1. Planificación y dirección de las funciones de la empresa.  
Anterior a 2010 2. Definición de Políticas para la correcta administración de la Ley N° 16.744 y sus prestaciones. 

3. Representación Legal ante los adherentes y autoridades. 

 
 
 

 
Gerencia de Administración y Finanzas 

1. Definición de políticas y bases presupuestarias.  
 
 

 
Anterior a 2010 

2. Dirección y control de la contabilidad, finanzas, cobranzas, inversiones y presupuesto operacional. 

3. Administración y gestión de compras. 

4. Administración de los ingresos y egresos de la empresa. 

5. Definición y ejecución de las políticas de cobranza. 

6. Administración de recursos para el pago de prestaciones. 

7. Administración de los sistemas informáticos. 

8. Gestión de operaciones comerciales. 

9. Mantención de la infraestructura de la red nacional. 

 

Gerencia de Cuidado y Desarrollo 

1. Implementación y ejecución de programas de desarrollo de competencias.  

Año 2012 
2. Gestión para la cobertura nacional de los servicios de capacitación y asesoría en cuidado organizacional. 

3. Desarrollo de programas de extensión para el vínculo con la comunidad. 

4. Estudio y desarrollo de metodologías de aprendizajes. 

 

 
Gerencia de Prevención 

1. Gestión de programas de Salud Ocupacional.  

 
Anterior a 2010 

2. Definición de Políticas y Protocolos en la entrega de servicios preventivos. 

3. Asesoría a empresas en la implementación y mantención de sistemas de gestión. 

4. Desarrollo de productos y control de gestión preventiva. 

5. Definición de estrategias para la atención de empresas Pymes. 

 
 

Gerencia de Personas 

1. Incorporación de personal.  
 

Anterior a 2010 

2. Administración de compensaciones. 

3. Administración de beneficios. 

4. Gestión de capacitación y desarrollo. 

5. Relaciones laborales. 

6. Gestión en salud & seguridad laboral. 

Gerencia Comercial  1. Planificar, organizar, dirigir y coordinar eficientemente las estrategias que permiten el logro de los objetivos del área comercial Año 2022 

 
Fiscalía 

1. Asesoría al directorio y a la organización para el cumplimiento de la normativa legal.  
Anterior a 2010 2. Gestión de los requerimientos de la SUSESO y otras autoridades. 

3. Capacitación interna y a las empresas y sus trabajadores en materia legal. 

Gerencia Contraloría Médica Estandarización y control de los protocolos de atención y calificación de los ingresos según la normativa vigente. Año 2021 

Gerencia de Servicio 1.Implementar estrategias que permitan mejorar la experiencia de atención del usuario Año 2022 

 
Gerencia Zonal Norte 

Dirección y coordinación de procesos y personas para la correcta entrega de las prestaciones en los centros del norte del país. Anterior a 2010 

 
Gerencia Zonal Centro 

Dirección y coordinación de procesos y personas para la correcta entrega de las prestaciones a las empresas de la 

Región de Valparaíso. 
Anterior a 2010 

 
Gerencia Zonal Sur 

Dirección y coordinación de procesos y personas para la correcta entrega de las prestaciones en los centros de Curicó a Temuco. Anterior a 2010 

 
Gerencia Zonal Sur Austral 

Dirección y coordinación de procesos y personas para la correcta entrega de las prestaciones en los centros de Valdivia a Aysén. Anterior a 2010 

 
Gerencia Zonal Austral 

Dirección y coordinación de procesos y personas para la correcta entrega de las prestaciones en los centros de la Región de 

Magallanes. 
Anterior a 2010 

 


