“’ REPORTE c
SUSTENTABILIDAD
2020



Contenido

TaT oo [UTolol o] o RO 1
Ante cualquier desafio: La vida al centro / IST: Tu mutualidad pone la Vida al Centro........................ 3
ANl ot e [T R [P 5
NS o = T 0 1 3o T o TSR 7
COVID 19 y Cobertura de Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades.........ccccceveevvinvennnnn. 8
[ 7107 O PSPPI 11
FOCO €N @SUNTOS MAtEIIalES....ccci ittt e e e e e e e e e e e e s e b asaeseeeeeeaeaeseeaaannnnsssssnneeees 12
GrUPOS 0B INTEIES ....eiieiei ittt ettt e sttt e e e st e e e e e sttt e e e e s s sbaeeeeseaasaaaeeeesssseaeessssnsaneeesnnnns 13
Temas Materiales € INAICAOIES ... e e e e e e e e e e e e e e araereeeeeeaeaeseeaeennnns 14
Relacion con 10S Grupos de INTEIES......ccuuiiiiiiieiiiiee ettt ssaaa e e e s s saneaee s, 15
Yot o 1 G (o] o =1 SR 17
D 1= =T o oY o =T {o I a1 F= Y Tol (=] o TP PP PP 18
S = Yo (o H T =T ol [T o Y- 19
0o T [ (o T ol U] Yo T 20
(6 | [ Yol (o] g o (Sl =) (ol=To (=Y ] (T TP 21
0N oY= oYt K RS 21
LCT n o] e [T Y =T = (o LSRR 22
2. Calidad y PercepCion del SEIVICIO......c.uuuiie ittt e e s e e e e s sbbae e e e s saanees 23
Trabajadores protegidos y empresas adherentes por regidn, alio y rubro..........cccceeeeeveccnvvvveennnnn. 24
Accidentes y enfermedades laborales atendidos..........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiicc e 25
Y] oI o [T Ty o ] o] == Yo [o 3PP RPNt 25
Tasa de accidentabilidad y 12 1asa de MeSZ0........uiiiiiiiiiiiii e 26
Capacitaciones a trabajadores Protegidos. .....ccuuiiiiiiiiiiiiiiee et e e e nabaeee s 28
Tasa de eSPeCialiStas I MESEO0....uii i ittt e s e e e s sare e e e s esabaeeeessnnaaeeeas 28
Felicitaciones, reclamos Y SUBEIENCIA. .. ..uuiiiiiiuiiieeieiiiieee e sttt e e e e et e e e e sae e e e s s saeaee e s ssabeeeeeesnnnns 28
Calificaciones de origen (laboral o comun) de enfermedades profesionales, accidentes
laborales y de trayecto, revertidas por la Superintendencia........ccccoevvvieeiiiriiiieee e 30
Encuestas de Satisfaccidn y Experiencia con NUEStro SErviCio........cccveeeeeeieeeeeeieeicciiiinreeeeeeeeeeeeeenn, 30
T oY To TN 2 oY or=1 Lo F- o IS 30
=T Vo T = D PPN 32
Distribucion regional de CENEIOS IST.....iii it e e e s e e e s s sara e e e e e s snbaaeeee s 32
1Y [=To [T T=T 0 0] o1 1T 0 T PPPPR 35
Politicas relacionadas al cuidado y compromiso medioambiental...........cccceeeivriiiiieiiniiiieeeeeeiinnn, 36
Valoracidn, politica y objetivos del Pacto Global respecto al Medio Ambiente...............ccccuuuneeee.ee. 36
CONSUMO T8 AU, .uiiieiiiiiiiieeeesiiiteeesessiteeeeesstaateeesssaabtaeeesasssaeeeessassaaeeesanssaaeeessnsssaeessssassnneeesnnns 37
(0010 T U] g Lol =0 T=T ¢ == [l J PP PPOPPUPP 38
CONSUMO A PAPEL..ueiieiiiiiiiiee ettt ettt et e e et e e e e st e e e e s sabae e e e s s sbataeeesenasaeeeeessnassneeessnnns, 39
2T [o W To 1Y == n o] g - o [ 1 PP PPRP 39
Rol del Directorio en la Gestidn Medioambiental.........cc.eeeiiiiiiiiiiiiiniiiiee e 40
0Ly T a1h2 [ol To] T [ (=Y o - TSP UOUPPPPPPPPY 41
I. Relaciones y POlIticas Laborales.......ccuuviiiiiiiiiiiiiee et e e 42

(CTo) oY= d =107 TR TT TP 42



Beneficios para NUESTIrO @QUIPO IST.....uuiiiiiiiieee ettt e e s e bar e e e s s arae e e e s snnanns 44
Y14 Ye [Tor1 2= Yol UoT T [ g 1T o o - PO PPTY 45
ol oo = R [ (=T o - F PP PP 45
Tasa de Accidentabilidad INTEINA. ...t e e e e e e e e e e e eeeeeeeseesesnnnnnens 46
II. Etica, Transparencia, Antidiscriminacion y ANtiCOrTUPCION. .........c.eeueeviveeereeeteeeeeeerees e esereseenenne, 47
Comités Paritarios de Entidades Empleadoras Adherentes.........cccovvuveeeiiiiiiieeeiiniiiieee s eeiieee e 47
7AYo [0 Yol 15101 1 F= Vol T o OO 48
Politicas de reclutamiento PErsoNas IST......cui i iieiiiiiiiiiiee ettt e e e s e e e e s e e e e e s s saaaeeessnanee 48
Distribucion del sexo de los trabajadores internos e inclusidon de trabajadores con necesidades
LT o T=Tol =] LT PP PPPPPRP 49
Politicas de no discriminacidn hacia PACIENTES.........uiiiiiiiiiieei it e e e 49
Politicas y acciones destinadas a prevenir 1a COrrUPCION..........uuieiiiiiiiieeeeeieee e e e 50
Politicas de equidad de GEnero y diversidad...........ceeiiiiiiiieiiiiiiiiee e 51
Otras entidades relaCioNadas..........coeeiiiiiiiiiiieee et ee e e e e e e e e ee e raraeeeeeeeaaeeeeseasannnnneens 52
Mujeres y hombres en el Directorio y Administracion SUPErior...........ceeiveiiieeeiiiiiiieeeesniieee e 52
LA L] o1 =] 4 oL PO PP PP PP PPPPPPPPPPPPIRt 53
[T oY o1 g aTo N @lo] e Yo ] =1 u 1Y/ J PP SPRRSPPPPPPN 53
Comités conformados €N €l DIir€CtOMIO.....uuuueeiieieeeiieeieciccititeeee e e e e e e e eeecccerre e e e eeeeeeeeeeeessennnnssaeees. 54
[l =Y Toi o T I | B T =Tot o] o T TSP PP PPPPPPY 54
LY B LT oY = [ 2= Yol [0 o VPP 55
Distribucion regional de trabadores protegidos y entidades empleadoras adherentes................... 56

IUICE GRI. vt eee et e e et e et e e e e et esaee s e esaeeseeesseesssesseesseesnseaseenssesseenssessseaseesssenseenseenseenseesssenseesseenneens 58



Introduccion

Los invitamos a conocer nuestro 6° Reporte de Sostenibilidad, cuyo objetivo es informar a
nuestros grupos de interés' y comunidad interesada respecto a nuestros asuntos, impactos y
rendimiento en materia de sostenibilidad, incluyendo informacion detallada de nuestra gestion
respecto a los ambitos econdmico, social y ambiental durante el periodo 01 de enero al 31 de
diciembre de 2020.

!Los grupos de interés se definen como todos aquellos grupos de personas que se ven afectados directa o indirectamente
por el desarrollo de la actividad empresarial, por lo tanto, también tienen la capacidad de afectar directa o indirectamente
el desarrollo de éstas. Extraido de la publicacién “Strategic Management: A Stakeholder Approach” del autor R.E. Freeman
(1984). Cabe destacar que desde la primera edicién de nuestro reporte de sostenibilidad el 2015 a la presente, no hemos
encontrado diferencias en nuestros grupos de interés o temas materiales. Estos dos ultimos son los principios base de la
metodologia y estandares GRI. Esta consistencia en el tiempo nos ha ayudado a ir fortaleciendo nuestros indicadores
respecto de la sostenibilidad, llevar una trazabilidad con ellos y poder proyectarlos a futuro para integrar medidas que nos
ayuden a tener un mejor desempefio en estos.



Los reportes de sostenibilidad -basados en los Estandares del
Global Reporting Initiative? (GRI)- permiten la obtencién de un
panorama equilibrado y razonable de las contribuciones
positivas y negativas en materia de sostenibilidad® en su
contexto mds amplio. De forma general, realizar este tipo de
reporte incentiva a las organizaciones y/o empresas a llevar
una trazabilidad anual en conformidad con un estandar
aceptado a nivel mundial. La aplicacién del método que

. Global
Reporting
Initiative™

ofrece GRI permite lograr ventajas como la elaboraciéon de medidas de control y de mejora continua en
consideracion a las expectativas de nuestro desempefio. En este sentido, el uso de los Estandares GRI
resulta una eficaz y participativa plataforma de comunicacién entre el IST y su entorno, creando y
fortaleciendo vinculos mds alla del ambito financiero y del servicio.

Los documentos elaborados en conformidad con los Estdndares GRI pueden redactarse como reportes
de sostenibilidad publicados como documentos independientes o pueden hacer referencia a
informacion publicada en diversas modalidades. Por tanto, cabe sefialar que esta publicacién es
complementaria con otras tales como los Estados Financieros* y la Memoria Institucional®.

Este Reporte se ha preparado siguiendo los requerimientos de informacién, recomendaciones y
directrices del conjunto consolidado de Estandares GRI (Global Reporting Initiative) para la elaboracién
de informes de sostenibilidad.

A diferencia de reportes previos, esta versiéon 2020 fue elaborada en la modalidad Exhaustiva. El ciclo de
elaboracion del presente reporte es anual y el periodo de objeto de este considera el afio calendario
2020, siendo el sexto realizado por IST.

La Jdltima versidon corresponde al periodo 2019 y se encuentra disponible en
http://www.ist.cl/reporte-sustentabilidad-2019/. Los Reportes de Sostenibilidad correspondientes a
afios anteriores se encuentran en la pagina web de IST.

En lo procedente a la revision y/o verificacién de la memoria con los contenidos GRI, no se utilizaron
proveedores externos para estos procesos.

2El GRI es una organizacidn internacional independiente que ayuda a las empresas y gobiernos de todo el mundo a
comprender y comunicar su impacto en cuestiones criticas de sostenibilidad, como el cambio climatico, los derechos
humanos, la gobernanza y el bienestar social, entre otros. Su misién es empoderar la toma de decisiones para que generen
beneficios sociales, ambientales y econdmicos para todos. Los Estandares GRI son los mas utilizados en el mundo para la
elaboracién de Informes de Sostenibilidad y se desarrollan a través de un proceso multi-actor, transparente y que responde
al interés publico.

3 Desarrollo sostenible se define como el “desarrollo que satisface las necesidades del presente sin poner en riesgo la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”. Comision Mundial sobre el Medio Ambiente
y el Desarrollo. Nuestro Futuro Comun. Oxford, Oxford University Press, 1987, p. 43

4Enlace directo a los Estados Financieros del IST disponible en http://www.ist.cl/estados-financieros/

*Enlace directo a las Memorias del IST disponible en http://www.ist.cl/memorias/




Ante cualquier desafio: La vida al centro
Un mensaje de nuestro Gerente General

Me complace presentarles la 6° version de nuestro Reporte de sostenibilidad

(2020). Desde el afio 2016 hemos demostrado nuestro compromiso con la

transparencia y defensa de un modelo de crecimiento sostenible, con justicia

social y respeto con el medio ambiente, en coherencia con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. En esta version

reafirmamos nuestro compromiso con el Pacto Global, la alianza externa mas

significativa en el ambito de sustentabilidad que adherimos en consideracién a sus 10 principios que
abarcan temas de Derechos Humanos, Relaciones Laborales, Medioambiente y Anticorrupcion.

El presente documento posee significativas diferencias respecto reportes de afios anteriores, toda vez
gue refleja nuestra gestion dentro de un periodo complejo, lleno de inestabilidad e incertidumbre en
referencia a los sistémicos y graves impactos de la pandemia global del COVID-19, desafiando
particularmente a los sistemas de salud a nivel global bajo extraordinarias condiciones de estrés.

El mundo laboral no es el mismo desde la llegada de la Pandemia. No sélo se perdieron puestos de
trabajo, si no que quienes se mantuvieron trabajando en los meses mads graves de la pandemia, vieron
sus ingresos disminuidos. En este escenario, nuevas formas de trabajar se integraron a nuestro dia a dia,
tales como la implementacién de protocolos COVID-19, aforos y teletrabajo, entre otras. Como IST
estudiamos los impactos de estas nuevas modalidades sobre los trabajadores dado que las nuevas
formas de trabajo y el uso del tiempo pueden provocar dificultades sin los adecuados resguardos.

Nuestra respuesta ante la contingencia COVID-19 ha sido trabajar en equipo. Destacamos el trabajo
coordinado y en conjunto con la SUSESO y el Ministerio de Salud, en especial con el Departamento de
Salud Ocupacional de dicho Ministerio, con quienes hemos colaborado cercanamente para lograr la
emision de normativa y seguimiento de acciones a ser implementadas por los Organismos
Administradores para ayudar a controlar la Pandemia en los lugares de trabajo.

Todos tuvimos que cooperar y, al igual que otras organizaciones, colocamos nuestra completa
infraestructura a disposicién del Ministerio de Salud, principal instructor de las medidas, con fin de
palear los impactos derivados de la pandemia.

También a través de nuestras funciones propias, hemos respondido con propuestas y enfoques de
trabajo activo y desarrollo de nuevas habilidades, como realizaciones de asesorias en el cumplimiento
de nueva ley sobre Protocolos Sanitarios COVID-19 en las empresas, capacitaciones al drea médica,
creacion de una linea de atencién psicosocial a disposicion de los trabajadores, todas iniciativas de
nuestra gestion.

Lo importante es que, frente a desafios abrumadores, vimos incontables despliegues de resiliencia y
fortaleza por parte de nuestro equipo. Fuimos oportunos en nuestras respuestas manteniendo nuestra
humanidad en condiciones adversas y deseamos continuar en esta linea.



Notable ha sido el desempefio de nuestros equipos de IST, quienes desde un inicio del estallido social y
durante toda la pandemia, han extremado esfuerzos por hacer lo que sabemos hacer, que es proteger
la vida.

Los desafios que la pandemia ha relevado nos obligan, como sociedad, a revalorar la sostenibilidad a
largo plazo. Por tanto, hemos ido perfeccionando nuestro aporte hacia la recuperacion econdmica y
social, proceso que ameritara nuevas practicas en el drea de salud y seguridad en el trabajo.

Son tiempos algidos y mas que nunca adquiere relevancia la reflexion dentro del actual Proceso
Constituyente respecto al pais que queremos construir y su correspondiente sistema de salud y
previsidn en el trabajo. Este debate aun se encuentra pendiente y entendemos la relevancia de nuestra
participacién, por eso queremos estar presentes.

Continuamos proponiendo una mirada social de la prevencidn, apostando por el desarrollo integral de
la persona y de organizaciones. Asimismo, nuestro rol esencial de proteger la vida y la calidad de esta
misma, se resume es “La Vida al Centro”, frase que define nuestro sélido compromiso con las proximas
generaciones y el pais. El cuidado de la vida va mas alla de la seguridad y salud en el trabajo, toda vez
contempla el medioambiente donde habitan los trabajadores y sus familias, el contexto social donde se
desenvuelven y la estabilidad econdmica que poseen.

Por ultimo, les extendemos la invitacion para que nos puedan entregar su
retroalimentacidn respecto a este reporte, nuestros compromisos y gestion.

Nada de esto seria posible sin el esfuerzo y compromiso de nuestros
colaboradores en temas de seguridad, autocuidado y prevencion.




Acerca de IST

IST es una Mutualidad de Empleadores, Corporacion de Derecho Privado .
regida por el Titulo XXXIII del Libro | del Cédigo Civil, por lo dispuesto en la Ley
N° 16.744 sobre Seguro Social Obligatorio contra Riesgos de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales, el Decreto Supremo N° 285 de 1968,
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, por las demas disposiciones
legales y reglamentarias vigentes o que se dicten en el futuro y por sus
estatutos, los que se pueden encontrar en www.ist.cl.

Desde su fundacién, IST tiene su casa matriz en la Region de Valparaiso en donde fue creada al seno de
la Asociacién de Industriales de Valparaiso y Aconcagua (ASIVA). Ya en el afio 1965, con solo 8 afios de
existencia, se encontraba presente desde Arica a Porvenir, consolidando en menos de una década, una
amplia cobertura en sus servicios a trabajadores y entidades empleadoras.

Los servicios otorgados por IST se centran en los siguientes ambitos:

1. Prestaciones preventivas de riesgos laborales

e Capacitaciones presenciales y on-line.

e Asesorias en prevencion. Vigilancia de Salud Ocupacional.

® Gestion de Comités Paritarios de Higiene y Seguridad en organizaciones adherentes.

® Implementacién de Sistemas de Gestion en entidades empleadoras adherentes, Normas
OHSAS 18001:2007, 1ISO901:2008 e ISO 14001:2004.

e Actividades a cargo de la Gerencia de Cuidado y Desarrollo orientadas al cuidado mutuo y
calidad de vida en el trabajo.

2. Prestaciones economicas
e Subsidio por incapacidad laboral temporal
e Pension por incapacidad laboral permanente
® Pension por sobrevivencia y viudez
® Indemnizaciones

3. Prestaciones médicas
e Atencion integral hasta la rehabilitaciéon médica del paciente de su accidente o enfermedad
laboral, considerando atencion ambulatoria, hospitalizacién, cirugias, medicamentos,
protesis, kinesioterapia, tratamiento psicoldgico/psiquiatrico y todo lo anterior sin copago

ni para la empresa ni para el trabajador.

® Evaluaciones preventivas médicas periddica para revision de estado de salud de
trabajadores ante riesgos de enfermedad o accidente.

® Movilizacién ante indicacion médica.

e Reparacion de protesis y aparatos ortopédicos.

e Realizacion de examenes




4. Otras prestaciones

® Reintegracion al mundo laboral
e Reeducacién

Las prestaciones médicas de IST se centran en su Clinica IST Lo Curro y 3 hospitales clinicos propios,
ubicados en las ciudades de Vifia del Mar, Santiago y Talcahuano, ademas de los 65 centros de atencién
ambulatoria propios en todo Chile. Sin perjuicio de esto, los trabajadores protegidos por el Seguro
contra Accidentes y Enfermedades Laborales (Ley N° 16.744), administrado por IST, estan cubiertos en
el ambito médico dentro y fuera del pais, cuando sea con ocasién de trabajo.

Por la naturaleza de los productos y servicios de IST no aplica el principio de precaucién.

Desde su fundacion y cada dia en nuestros centros de atencion, oficinas administrativas, centros de
prevencion y trabajo en terreno, IST busca minimizar los impactos que genera al trabajar en la
sociedad; en cada gestion preventiva realizada o trabajador rehabilitado, trabajamos en
sustentabilidad. Situando la vida al centro, como eje principal de nuestra gestion, cuidamos a las
personas trabajadoras de Chile. Otro aspecto central de nuestro quehacer que se vincula con la
sustentabilidad, son los pilares fundamentales que estdn en la base del sistema de mutualidades en
Chile: sin fines de lucro, solidaridad y universalidad.

social de salud y seguridad en el trabajo son organizaciones sin

V Sin fines de lucro Las mutualidades de empleadores que administran el seguro
fines de lucro.

Solidaridad Todas las empresas adherentes financian el seguro, a través de
una cotizacién obligatoria definida por Ley que permite que las
\ entidades adherentes mas grandes financien las prestaciones

del seguro para aquellas mas pequeiias.

otorgando las mismas prestaciones por igual, independiente
del sueldo u origen de los trabajadores y sin contemplar
copago.

:@, Universalidad Se protegen a todos los trabajadores de la misma forma,

Se protegen a todos los trabajadores de la misma forma, otorgando las mismas prestaciones por igual,
independiente del sueldo u origen de los trabajadores y sin contemplar copago.

Deseamos dejar en claro que la propia naturaleza y origen de nuestra Organizacién, como nuestros
servicios y gestion en la actualidad, son en si mismos respuestas en beneficio de la sostenibilidad social
y econdmica, tanto de la poblacion cubierta como de la sociedad y entorno que la integra. Lo anterior
se encuentra estrechamente asociado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) niumero (3) Salud
y Bienestar y en el numero (8) de Trabajo Decente y Desarrollo Econdmico; ademds de considerarse en



el estandar GRI 403 Salud y Seguridad en el trabajo. En definitiva, somos una organizacién con tradiciéon
en sostenibilidad desde sus inicios, respondiendo de forma coherente a objetivos y estandares globales
en la materia.

SALUD EDUCACION IGUALDAD B AGUALIMPIA
Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERO

Y SANEAMIENTO

]

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DELAS
Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA
@

1 ACGION 1 VIDA 1 PAZ, JUSTIGIA 1 ALIANZAS PARA =
PORELCLIMA SUBMARINA EINSTITUGIONES LOGRAR @
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

OBIJETIVLS
' DE DESARROLLO
YI® EE

Figura 1. Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos por la ONU para el afio 2030
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Nuestra visidon y mision

Un proceso participativo del equipo IST, reflexiond y discutié entorno a la visidn, resultando la siguiente:

IST es una organizacion que aporta al cuidado la vida, desarrolla y

practica una mirada integral y humanizada de la seguridad, la salud y el
cuidado de las personas en el trabajo y de las organizaciones

A partir de esta se desprende nuestra misidn, que logra hacer tangible la visién recién expuesta:

e Aportar al cuidado de la vida en conjunto con nuestra organizaciones
adherentes, sus trabajadoras y trabajadores, generando politicas y estrategias
de cuidado laboral para lograr lugares de trabajo mas sanos y seguros.

e Brindar el mejor servicio del pais, en materia de cuidado laboral a través de
una atencidon dedicada en materias de prevencion y salud laboral, a través de
equipos de trabajo cdlidos, cercanos, colaborativos y competentes.

e Ser una organizacion altamente flexible, eficiente y tecnologizada para
entregar un servicio de excelencia.



COVID 19 y Cobertura de Seguro de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales

Durante la pandemia, IST jugd un rol dentro de los planes de control de contagio establecidos por el
Ministerio de Salud, financiando los dias de aislamiento de los “Contactos Estrechos de Origen laboral”
determinados por la Autoridad Sanitaria, como medida para enfrentar la pandemia. Estos contactos
estrechos son trabajadores que interactuaron con personas COVID-19 positivo en el contexto del
trabajoy que fueron determinados como con requerimientos de aislarse por las Secretarias Regionales
Ministeriales (SEREMI), del Ministerio de Salud, siendo IST quien les otorga un subsidio por los dias que
estas personas deben estar aisladas y sin asistir a trabajar para detener la propagacién de la pandemia.
El nUmero de casos de contacto estrecho que le IST recibié durante el 2020 fue de 8.274.

Aparte de la colaboracion con los contactos estrechos, el IST puso a disposicién el equipo médico y
preventivo, infraestructura y recursos econémicos para enfrentar la Pandemia, ya sea en coordinacion

con las autoridades sanitarias como con las personas que se acercaban a nuestros centros de forma
directa. Esto significo las siguientes cifras en los estados financieros de IST:

_ 3 Subsidios otorgados S 2.462.939.000
¥ Prestaciones médicas S 1.561.208.000

Estos montos corresponden a los gastos devengados de forma directa para combatir el COVID-19, sin
embargo, el esfuerzo de IST en la Pandemia incluyd otras acciones que no fueron registradas de forma
directa para ser incorporadas en los gastos relativos al COVID-19.

Las medidas preventivas relativas al COVID también fueron
protagonista de nuestro 2020, potenciamos nuestro Centro Preventivo
Virtual asesorando a 501.700 trabajadores y entidades empleadoras
en prevencion de contagios. También deben sumarse las miles de
asesoria en dicha materia realizadas por nuestros expertos en
prevencion para la adecuada implementacion de protocolos y
medidas sanitarias en los centros de trabajo para evitar los contagios,
incluyendo el “Sello de verificacion COVID IST”, el cual tiene como
objetivo verificar que se cumplen las disposiciones sanitarias de la
autoridad y el programa “Paso a Paso Laboral”.




El control de los contagios internos también fue un desafio abordado con
éxito, considerando que el 66% de nuestros colaboradores trabaja en el area
médica, . A esto también hay que
sumarle la adopcion de teletrabajo en los puestos donde fuese posible,
adaptando procesos a esta modalidad y fomentando el uso de las tecnologias
para reuniones, atenciones psicoldgicas, eventos para nuestros trabajadores
protegidos entre otros.




La Pandemia y la salud mental

Otro de los impactos significativos que trajo la pandemia por COVID-19 fue en
la salud mental, las cuarentenas, el teletrabajo y la incertidumbre nos afecto
a todos. Es por esto que el IST dispuso de distintas vias para enfrentar esta
situacion; se dispuso de una linea telefdnica especializada para informar
acerca de medidas y acciones relacionadas a la pandemia, como el concepto
de “contacto estrecho”, sintomas relativos al COVID-19, vacunacion, entre
otros, con el objetivo de disminuir la incertidumbre frente a estas tematicas.
Ademads, se puso a disposicidn una linea de contencidn emocional atendida
por psicélogos, con el objetivo de brindar apoyo en momentos donde este
fuera necesario.

Los encuentros significativos, actividades realizadas periédicamente por el IST,

, con particular foco en las vivencias actuales de la
pandemia, . Se realizaron 13
encuentros que contaron con la presencia de destacados profesionales y académicos chilenos y
cerca de 4.000 asistentes virtuales.
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IST 2020

63 afios de Vida

16.101

trabajadores capacitados(as)
trabajadores IST se organizan en sindicatos

trabajadores IST promedio’

Incluye trabajadores independientes
7 Esta cifra se desglosa en 1.731 Indefinidos y 164 con Plazo Fijo
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Foco en asuntos materiales

La Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting Initiative GRI) es una
organizacion internacional no gubernamental sin fines de lucro financiada
por un diverso rango de socias y socios, contando actualmente con mas de ‘9.
30 mil organizaciones que reportan bajo esta modalidad a nivel mundial. G RI ' Ergiciering

Sustainable
Decisions

Su objetivo principal es promover los reportes de sustentabilidad como una
herramienta para la planificacién, medicion, evaluacidon y comunicaciéon de
los avances e impactos en aspectos sociales, econémicos y ambientales de
una organizacion. GRI entrega asesorias a empresas y gobiernos en su
politica de desarrollo para ayudar a crear un mejor ambiente para el reporte de la sustentabilidad
comprendiendo y comunicando mejor los impactos de sus compafiias en temas criticos de la
sustentabilidad tales como Derechos Humanos, Cambio Climatico y Corrupcién. Pero écomo se
comparan empresas u organizaciones de distintas realidades y rubros? En la estructura del GRI existen
indicadores de sustentabilidad divididos en:

)

Desempefio Derechos Laboral-Social Sociedad
Econémico Humanos y productos

Los Estandares GRI se han disefiado para ser aplicables a cada contexto particular y/o local, para lo cual
se establecieron principios universales ayudando a cualquier tipo de organizacidon a decidir qué
informacidn incluir en un informe de sostenibilidad y cdmo garantizar la calidad de la informacion. Estos
principios hacen referencia a:

Identificar e incluir la perspectiva de los grupos de interés y explicar cémo IST ha
respondido a sus expectativas e intereses razonables

Presentacion del desempefiio de IST en el contexto mas amplio de sostenibilidad

El informe debe desarrollar impactos econémicos, ambientales y sociales de mayor
significancia y/o que influyan en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés
correspondientes a IST.

El siguiente diagrama muestra el flujo de trabajo general implementado para la confeccién del reporte
de sostenibilidad de nuestra organizacion (ver Figura 2).
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Identificar Solicitud de -
Definir Temas informacion en base a Recopilacion y

Grupos’ de Materiales requerimientos de Procesamiento de
Interés Estandars GRI Informacién

Lanzamiento Revision Redacciony
Disefio

Figura 2. Esquema del marco metodoldgico Reporte de Sostenibilidad IST 2020

Grupos de Interés

Los grupos de interés de IST surgen desde una encuesta aplicada a personas que trabajan en nuestra
organizacion a quienes se les consultd sobre las entidades sociales con las cuales interactuan, desde los
resultados obtenidos se priorizaron los primeros 6.

En la Figura 3 se desprenden los sectores asociados a nuestra organizacién que se ven afectados directa
o indirectamente por el desarrollo de la actividad de IST, y, por lo tanto, también tienen la capacidad de
afectar directa o indirectamente el desempefio de nuestra Institucion.

Asociaciones de
Trabajadores/as

Grupos de Interés
ﬁ Organismos
@ @ Estatales

Asociaciones Empresas
Empresariales Adherentes

Trabajadores Trabajadores
IST Protegidos

Figura 3. Grupos de Interés IST
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Temas Materiales e Indicadores

Luego de haber definido la lista de grupos de interés, se les consultd, a través de encuestas, entrevistas
y andlisis de sus comunicaciones qué temas consideran primordiales de comunicar por parte de IST,
desde una perspectiva de sustentabilidad. Estos son los temas materiales:

1. Desempeno Financiero

2. Calidad y Percepcion de Servicio (Médico y Preventivo)

3. Medio Ambiente

4. Etica y Transparencia de los Procesos, Discriminacion y Corrupcién

5. Relaciones y Politicas Laborales

6. Gobierno Corporativo

7. Anti-Discriminacion

8. Anti-Corrupcion

9. Descentralizacion

Estos temas fueron analizados y sometidos a la metodologia que ofrece GRI para priorizar los temas
materiales que poseen mayor impacto sobre IST y sus grupos de interés. Esta priorizacion se grafica en
la siguiente matriz de materialidad.

Importancia para los grupos de interés

Importante

Significativo

Moderado

e Gobierno
Corporativo

e Medio Ambiente

e Etica y Transparencia
de los Procesos,
Discriminacion y
Corrupcion

¢ Descentralizacion

Moderado Significativo

Impacto sobre IST

Figura 4. Matriz de materialidad

o Calidad y Percepcion
de Servicio (Médico y
Preventivo)

e Desempeio
Financiero

e Relacionesy
Politicas Laborales

Importante
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Dados los nexos en comun entre los temas materiales de ética y transparencia, antidiscriminacién y
anticorrupcion. Estos son presentados en un solo apartado, con el objetivo de entender integralmente
nuestro compromiso con una gestién inclusiva, transparente y centrada en otorgar un servicio justo e
igualitario para todas y todos.

Por ultimo, se considera importante destacar que para este reporte en su version afio 2020 se
presentard informacidn respecto al desempefiio de IST sobre la contingencia pandemia COVID-19.

Relacion con los Grupos de Interés

La siguiente matriz, indica los canales o instancias de comunicacidon con nuestros diferentes grupos de
interés. Existen multiples de estas instancias, abarcando una gran cantidad de dmbitos, desde cursos
para nuestros trabajadores protegidos, hasta la fiscalizacidn por parte de las autoridades.

Cada una de estas oportunidades para comunicarnos, nos ayudan a mejorar nuestro servicio y
fortalecer lazos y sinergias en los objetivos comunes.
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Canal de comunicacion/ Trabajadores Empresas Trabajadores  Asociaciones Asociaciones de  Organismos
Grupos de interés Protegidos Adherentes IST Empresariales Trabajadores/as Estatales

Cursos y capacitaciones ® ® (] o

Mesas de trabajo salud y

seguridad en el trabajo ¢ e e e e
M de trabaj
Sustentabiidad . . .
Asesorias en prevencion ® ) ) () () )
Servicios médicos () )
Prestaciones econémicas ° (
Charlas ® [ ) () () o ()
Encuestas [ (] (] ® [
Entrevistas (] (] ® (] (] [
Reclamo.s,. sugerencias ° ° ° ®
y felicitaciones
Investigaciones ® ® ® ®
Encuentros anuales ® ® ®
Paginas web ® [ ) ()
Call center () )
Sistemas dg informacion galud ® ° ° °
y seguridad en el trabajo
Actividades de °
esparcimiento
Memoria Anual (] () ® ® () ()
Reporte de Sustentabilidad ) ) ® () o ()
Premiaciones [ (] ® ®
Mecanismos de ° ° ° ° ° °
denuncia
Prensa ° () () () (] {
Fiscalizacion Y

Tabla 1. Matriz de canales de comunicacidn y grupos de interés
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Pacto Global

El Pacto Global es una red internacional de empresas que se comprometen
de forma voluntaria con 10 principios relacionados con los derechos
humanos, las normas laborales, el medio ambiente y anticorrupcion.
Actualmente alrededor del mundo mas de 10.000 participantes se han hecho
parte de esta iniciativa de responsabilidad social empresarial que tiene como
objetivo fomentar el crecimiento sustentable y la responsabilidad civica de
las empresas en los cinco continentes. El Pacto Global fue firmado por IST el
ano 2012.

Pacto Global trabaja en base a cuatro pilares y que contienen Diez Principios fundamentales en materia
de sostenibilidad (ver Figura 5). El objetivo es facilitar un entendimiento basico de lo que los principios
representan, cdmo se relacionan con el sector empresarial y contribuir al respecto de estos como parte
fundacional de la filosofia organizacional de las empresas adheridas.

P1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
Derechos humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su
Humanos ambito de influencia

P2: Las empresas deben asegurarse de sus socios y colaboradores no son

complices en la vulneracion de los Derechos Humanos

P3: Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacidn colectiva
. P4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
Relaciones forzoso o realizado bajo coaccion
Laborales P5: Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil
P6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion

Medio
Ambiente

Anticorrupcion

Figura 5. Principios del Pacto Global



1. Desempeno Financiero

La sustentabilidad econdmica del IST es un tema fundamental en la perspectiva de
nuestros grupos de interés, en ella radica la posibilidad del IST de poder seguir otorgando
las prestaciones médicas, preventivas y econdmicas relacionadas a accidentes vy
enfermedades laborales y de esta manera promover espacios de trabajo mas seguros.

Este desempefio esta caracterizado por un mercado con dos actores dominantes, una
estructura de gastos altamente regulada y la naturaleza sin fines de lucro de las
mutualidades, lo que nos permite en algunos afios poder contar con recursos para
reinvertir en una mejora continua de nuestros servicios.

La normativa indica que las mutualidades deben informar trimestralmente sus
resultados financieros, en esos documentos se encuentra en detalle la informacién de
esta indole. Para acceder a ellos ingresar a www.ist.cl/estados-financieros/
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Presentamos tres datos fundamentales para entender el desempeno financiero de IST para el 2020,
Patrimonio Neto y Reservas Técnicas.

Patrimonio Neto de IST para el afio 2020 asciende a $50.539.005 miles de pesos y se compone de los
siguientes items.

i. Las cotizaciones que deban integrar los adherentes con arreglo a lo dispuesto en los articulos 15
y 16 de la Ley N° 16.744.

ii. El producto de las multas e intereses aplicados por la Institucidn a sus adherentes, sin perjuicio
de lo dispuesto por el articulo 24 de la Ley N° 16.744.

iii. Las utilidades o rentas producidas con los fondos de reserva y bienes de IST.

iv. Las cantidades que le corresponda por el ejercicio del derecho a repetir, en conformidad a lo
dispuesto en los articulos 56 y 69 de la Ley N° 16.744.

v. Las donaciones, herencias, legados y demas aportes que reciba.

vi. Con los aportes ordinarios o extraordinarios que pudiere fijar el Directorio, o acuerde la Junta
General de Adherentes y Reservas Técnicas.

IST constituye anualmente Fondos de Reservas para hacer frente a los gastos a futuro asociados a
Pensiones de Trabajadores. Para el afio 2020, los fondos ascienden a $ 62.167.979 miles de pesos. Los
que se encuentran invertidos en distintos instrumentos de inversién de bajo riesgo segun lo establecido
por la autoridad.

Estos se desglosan en tres fondos:

a. Fondo de Reserva de Capitalizaciéon de Pensiones, corresponde al reconocimiento de la obligacién
gue posee IST, por el pago de las pensiones que debera efectuar en el futuro a los pensionados vigentes,
se incluyen la obligacion que posee IST por el pago de de pensiones de sobrevivencia a cdnyuges y/o
hijos.

b. Fondos de Contingencia; cuyo objeto es solventar los mejoramientos extraordinarios de pensiones y
beneficios pecuniarios extraordinarios, que se otorguen por ley a los pensionados de IST por Ley 16.744

, el que permite financiar gastos extraordinarios. Es asi como el
afio 2020 como consecuencia de la contingencia sanitaria por Covid19 y en virtud de lo dispuesto en el
Of. Ord. N° 2043 del 22 de junio de 2020 de la Superintendencia de Seguridad Social, se hizo uso del
Fondo de Reserva de Eventualidades para financiar los subsidios por incapacidad laboral para Contacto
Estrecho de origen Laboral y otros gastos asociados a palear la Pandemia.
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45.000.000
40.000.000
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30.000.000 13.218.916 15.172.982

25.000.000 11.741.443
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® Inv. Fdo. Reserva Pensiones Inv. Fdo. Contingencia

B |nv. Fdo. Reserva Eventualidades

Figura 6: Evolucion Fondos de Reserva IST 2015 a 2020 en miles de pesos

Uso de los recursos

El afio 2020 se generaron egresos ordinarios por $90.551.038 miles de pesos, en que el principal item
de gasto corresponde a las prestaciones médicas (42%). La siguiente figura nos ilustra la forma en que

se distribuyen los egresos ordinarios (ver Figura 7).

Indemnizaciones

Funciones técnicas 1% Inversién en reservas
1% 2%
Variacion de los capitales representativos de
pensiones vigentes
2%

Gastos de administracion
5% . -
Prestaciones médicas

Pensiones 42%
7%

Costos de prestaciones médicas a
terceros
10%

o Prestaciones preventivas de riesgo
Subsidios 19%
11%

Figura 7. Distribucion de los principales egresos totales 2020

Como se aprecia en la figura superior los tres principales items (prestaciones médicas, prestaciones
preventivas de riesgo y subsidios) representan mas del 70% de los gastos, reflejo de nuestros principales

servicios; médicos, preventivos y econémicos.
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Los ingresos netos (considerando que somos una

o X Region Egreso SM
organizacion sin fines de lucro) han sido del orden de o —— 786.951
89.156.714 SM de pesos. Se debe considerar que en )

IST no hay capitalizacién dado que es una larapaca 1.146.628
organizacion de tipo mutual. Estos ingresos se Antofagasta 3.570.834
componen principalmente por la tasa basica de Atacama 738.788
cotizaciéon (0,9%) de la remuneracidn imponible de Coquimbo 608.528
los trabajadores y la tasa adicional, diferente por Valparaiso 38.555.058
cada empresa y rubro, que para el afio 2020 fue de Metropolitana 25.990.348
un 0,71%. Bdo. O’Higgins 2.826.675
Maule 2.316.293
Nuble 6.571.685
Bio Bio 189.679
Araucania 547.463
Los Rios 3.528.518
Los Lagos 151.889
Aysén 526.195
Magallanes 2.495.506
Total 90.551.038

Tabla 2. Egresos en Miles de pesos chilenos 2020.

En IST los excedentes son reinvertidos para una mejora continua de los servicios que ofrecemos a
nuestras entidades empleadoras adherentes y a nuestros trabajadores protegidos; esto esta establecido
en nuestros estatutos. Es asi que el articulo 14 establece que “Sin perjuicio de los fondos indicados en
los articulos precedentes, la Institucidon podra constituir, asimismo, fondos de reserva para atender
futuras instalaciones, ampliaciones o mejoramiento de sus servicios, tanto médicos, de prevencién y de
administracién, de conformidad con los acuerdos que tome su Directorio”.

Para el periodo 2020 IST no registré excedentes.

En relacion con anos anteriores, no han existido cambios significativos en IST y su cadena de suministro.
El pago estimado respecto de las contrataciones de bienes y servicios (vigentes al afio 2020) asciende a
$19.161 millones de pesos chilenos. Para mas informacidn respecto a este punto dirijase a los Estados
Financieros en la pagina web http://www.ist.cl/estados-financieros/
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Traslado de Pacientes Ambulatorios

De forma coherente con la historia de IST, los principales contratos requeridos para afio 2020 son, en su
mayoria, prestacion de servicios médicos y la compra de insumos de pabelldon, medicamentos e insumos
médicos.

La tipologia de los proveedores se desglosa en la Figura 8.

Otros Prestacion de Servicios Médicos
24% 15%

Servicio de aseo

0,

3% Servicios transitorios
0,
3% 11%

Servicio de alimentacion
3%
Servicio basicos
4%
Laboratorio y Terapia Ocupacional
4%

Compra de medicamentos e insumos médicos
3%

Servicio de Seguridad
4%

Figura 8. Naturaleza de las Contrataciones de Bienes y Servicios IST vigentes al 2020

Gestion de Riesgos

IST, con el objetivo de gestionar los riesgos significativos a los que se ve expuesto, ha implementado un
Sistema de Gestién de Riesgos, acorde al tamano y complejidad de sus operaciones, el cual entrega las
directrices para desarrollar una eficaz y eficiente administracion de los riesgos a los que se ve
enfrentado.

En el marco de su Sistema Gestidon de Riesgos, IST se encuentra gestionando los siguientes riegos: Riesgo
Operacional, Riesgo Técnico, Riesgo de Mercado, Riesgo de Liquidez y Riesgo de Crédito; y ha elaborado,
aprobado e implementado una Politica de Gestidn Integral de Riesgos, la cual, es reforzada por la
creacién, aprobacién e implementacion de Politicas y Manuales para cada uno de los riesgos
gestionados. Cabe destacar que tanto las politicas como los manuales de gestion de riesgos, son
revisados y actualizados periddicamente, con el fin de asegurar que los lineamientos sean consistentes
con la normativa vigente y con los objetivos estratégicos de IST.

La Superintendencia de Seguridad Social, en su rol de ente fiscalizador, ha regulado la gestién de riesgos
en el Titulo IV, Libro VII, del Compendio de Normas del Seguro Social, donde establecen los
requerimientos minimos en esta materia. Adicionalmente, dicha superintendencia establece normas de
control interno en la Letra B, Titulo ll, Libro VIl del Compendio de Normas del Seguro Social, las cuales
en conjunto y de manera complementaria regulan la gestion de riesgos.
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2. Calidad y Percepcion del Servicio

La naturaleza de nuestros servicios es delicada, las atenciones médicas, la rehabilitacion
y la prevencion tienen consecuencias directas en la salud de los trabajadores. En este
sentido los servicios otorgados deben mantener estandares de calidad y oportunidad
gue dignifiquen a nuestros trabajadores protegidos.

Por otro lado, es de nuestra preocupacion no solo otorgar

servicios de calidad, sino también preocuparnos de que

esta calidad sea percibida por aquellos que reciben

nuestros servicios y sus familias. Muchas veces esta

relacion no es tan clara ya que muchos factores

intervienen en ellas; las expectativas sobre tratamientos o

coberturas, la relacion de los pacientes con nuestro

equipo de trabajo, el entorno de los trabajadores

protegidos, incluso la relacidn de estos con sus empleadores afecta la forma de como nos
perciben. Es por esto que buscamos abarcar tanto un desempefio de calidad como la
percepcion de este.

En esta seccidn presentamos indicadores primero para dimensionar la magnitud vy
extension territorial de nuestros servicios, con un foco en la descentralizacién. Luego
informar los indicadores mas utilizados para evaluar los servicios preventivos y médicos,
para finalizar con mediciones respecto a nuestro desempefio durante el 2020 y los afios
anteriores.
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Trabajadores protegidos y empresas adherentes por region,
afo y rubro

Se presentan los indicadores respecto al afio 2020 por region.

Region Centros de Trabajo Matriz
Arica y Parinacota 4.890 3.443
Tarapaca 7.308 2.481
Antofagasta 21.026 7.612
Atacama 6.661 1.131
Coquimbo 8.919 1.810
Valparaiso 188.170 198.748
Metropolitana 156.410 225.576
O'Higgins 27.423 22.184
Maule 21.126 15.484
Nuble 4.478 1.207
Bio-Bio 43.293 26.218
Araucania 4.995 686,83
Los Rios 3.574 779
Los Lagos 25.460 20.473
Aysén 999 181
Magallanes 15.672 12.392
General IST 540.404 540.404

Tabla 3. Promedio anual 2020 sobre la cantidad de personas
con proteccion IST por centro de trabajo y matriz.

600.000
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Figura 9. Cantidad de personas con proteccion del IST para el periodo 2011-2020.
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Otras actividades de servicios
comunitarios, sociales y personales  Intermediacién financiera
4% 1% . . - . .
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
0,
7% 13%

Enseilanza
7%

Administracion publica y defensa;

planes de seguridad social

12%

Hoteles y restaurantes
8%

Comercio, reparacion de vehiculos y otros

Servicios sociales y de salud 11%

8%

Transporte, almacenamiento y comunicaciones
11%

Industrias Manufactureras

10%

Construccion
8%

Figura 10. Proporcién del promedio mensual de trabajadores protegidos(as) por IST segiin
actividad econémica?.

Accidentes y enfermedades laborales atendidos

Las cifras en relacién con los Accidentes y Enfermedades Laborales fueron las siguientes para el afio
2020:

wi¥e

Subsidios otorgados

Otro dato importante es la cantidad de dias de subsidios que IST otorgd a sus trabajadores, permitiendo
un adecuado reposo para la recuperacién de eventos laborales asegurando la remuneracién
correspondiente por esos dias a la persona beneficiaria.

Para el 2020 se otorgaron los siguientes dias de subsidio para accidentes del trabajo, accidentes de
trayecto y enfermedades profesionales:

8 Fuente: Estadistica de Seguridad Social 2020 SUSESO



Sexo Accidentes del Accidentes de Enfermedades Total

Trabajo Trayecto Profesionales
Mujeres 202.323 69.026 66.053 337.402
Hombres 76.794 49.708 64.173 190.675
Total 279.117 118.734 130.226 528.077

Tabla 4. Numero de dias de subsidio pagados por accidentes del trabajo, de trayecto y
enfermedades profesionales seglin sexo.

En cuanto a los montos de pago de subsidio estos fueron:

Accidentes del Accidentes de Enfermedades Total
Trabajo Trayecto Profesionales
6.330.990 2.619.815 1.097.429 10.048.234

Tabla 5. Monto total pagado en subsidios por accidentes del trabajo, de trayecto
y enfermedades profesionales (en miles de pesos).

Dos de los indicadores mds utilizados para medir el desempefio en salud y seguridad del trabajo son la
tasa de accidentabilidad y la tasa de riesgo. La primera da cuenta de la frecuencia de accidentes cada
100 trabajadores en un afo y la segunda la gravedad de estos, informando la cantidad de dias reposo

laboral causados por los accidentes y enfermedades cada 100 trabajadores.

Para el afio 2020, la distribucidn por regién de las tasas de accidentabilidad y de riesgo se informan en

la tabla siguiente.

Region Tasa de Lesion Tasa de Riesgo
Arica y Parinacota 2,29 101
Tarapacd 1,82 44
Antofagasta 2,34 57
Atacama 1,98 41
Coquimbo 2,59 54
Valparaiso 3,05 65
Metropolitana 2,03 50
O'Higgins 2,12 90
Maule 3,07 74
Nuble 2,64 37
Bio-Bio 3,31 70
Araucania 3,24 124
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Regidn
Los Rios
Los Lagos
Aysén
Magallanes
General IST

Tasa de Lesion
2,66
3,81
7,11
4,27
2,73

Tasa de Riesgo
78
97
115
86
65

Tabla 6. Tasa de Lesion y Tasa de Riesgo por Region IST 2020.

La tasa de accidentabilidad o de lesién de IST para el afio 2020 indica que, de cada cien trabajadores,
solo 2,73 se accidentaron durante dicho afio requiriendo reposo laboral. Por otra parte, la tasa de
riesgo nos indica que de cada cien trabajadores se utilizaron 65 dias de reposo laboral en el periodo de

un ano.

En los siguientes graficos se visualiza una perspectiva de cdmo han variado las tasas de accidentabilidad

o lesién y de riesgo.

Numero de accidentes por
cada 100 trabajadores

2010 2011

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 11. Tasa de Lesion de Trabajadores Protegidos IST 2010-2020.
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Figura 12. Tasa de Riesgo de trabajadores protegidos IST 2010-2020.
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Capacitaciones a trabajadores protegidos

El ano 2020 se capacitaron 206.402 trabajadores, 125.714 capacitaciones presenciales y 80. 688
capacitaciones en linea. Las cuales aparte de nuestra oferta habitual de cursos incluyeron:

Programas presenciales

W e Sanitizacidn y desinfeccidon en pandemia de COVID -19

b

IP e Programa de formacidon de monitores COVID
e Difusidn plan paso a paso laboral

Modalidad No Presencial (E-learning)
e Aprende del coronavirus (CoVID-19) y sus medidas preventivas
e Modo Teletrabajo en tiempos de pandemia
e Programa de Formacion de Monitores COVID

Tasa de especialistas de riesgo

La SUSESO informa la tasa de trabajadores de IST que prestan labores de prevencién de riesgos a las
empresas adheridas por cantidad de trabajadores protegidos promedio. Para el 2020, en el primer
semestre cada 9,7 trabajadores protegidos promedio y para el segundo semestre, cada 9,2
trabajadores protegidos promedio, IST tenia un trabajador destinado a labores de prevencion de
riesgos.

Felicitaciones, reclamos y sugerencia

La labor de la Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS) consiste en recoger y dar
soluciones a las felicitaciones, reclamos, sugerencias, asi como también a consultas. La siguiente
informacion fue recolectada y sistematizada a nivel pais en todas nuestras 52 OIRS, desde Arica a
Porvenir para el afio 2020.

Entrando en detalle, la siguiente tabla muestra cémo se comportan las distintas areas de IST en cuanto
a las anotaciones que reciben:
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Area Felicitacion Reclamo Sugerencia Total

Administracion 5 154 93 252
Comercial 1 14 5 20
Fiscalia 0 5 2 7
Infraestructura 0 4 3 7

Médico 237 475 92 804
Evaluaciones Laborales 14 23 21 58
Prevencion 20 4 9 33

Total 277 679 225 1.181

Tabla 7. Tipo de Interaccion OIRS y area de pertenencia 2020.

Por ultimo, para tener una perspectiva en el tiempo, podemos ver cdmo ha evolucionado en los ultimos
5 afos la OIRS.

Tipo de Consulta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Felicitaciones 151 233 354 323 389 277
Reclamos 459 548 624 647 859 679
Sugerencias 88 123 192 177 239 225
Total 698 904 1.170 1.147 1.487 1.181

Tabla 8. Interacciones OIRS en el periodo 2015-2020.

Otro indicador relevante en la gestidn son las reclamaciones que realizan los trabajadores frente a
SUSESO respecto de atencién de IST. La tasa de reclamaciones que informa SUSESO muestra el nimero
promedio mensual de trabajadores que presentaron reclamos por cada 10.000 trabajadores protegidos.
Es decir, para el primer semestre del 2020, de cada 10.000 trabajadores protegidos 1,42 reclamaron; y
para el segundo semestre, 1,18 cada 10.000.

2018 - Semestre 2 2019 - Semestre 1 2019 - Semestre 2 2020 - Semestre 1 2020 - Semestre 2

Figura 13. Tasa de reclamos a la SUSESO por cada 10.000 trabajadores.
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Calificaciones de origen (laboral o comin) de enfermedades
profesionales, accidentes laborales y de trayecto, revertidas por la
Superintendencia

El indicador presentado mas abajo representa el porcentaje de calificaciones de origen (laboral o
comun) revertidas por la SUSESO por reclamaciones de trabajadores en materia de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, respecto de lo calificado por la Mutualidad.

Porcentaje de calificaciones revertidas de Reclamaciones

2020 Enfermedades profesionales  Accidentes laborales  Accidentes de trayecto
ler Semestre 16 % 9.7 % 3.3%
2do Semestre 17.1 % 16.4 % 20 %

Tabla 9. Porcentaje de calificaciones revertidas 2020 por reclamaciones trabajadores.

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion contenida en los sistemas de informaciéon de la SUSESO.

Encuestas de Satisfaccion y Experiencia con Nuestro Servicio

Premio Procalidad

Procalidad se crea el ano 2001 como una
organizacion sin fines de lucro, buscando
aumentar  gradualmente el nivel de

competitividad de las empresas chilenas, a
través de su fortalecimiento en un decisivo P R O ( A |_ | D A D
enfoque hacia el cliente y se ha convertidoenel  |NpicE NACIONAL DE SATISFACCION DE CLIENTES

benchmark independiente de referencia en
Chile en Satisfaccion de clientes.

El afio 2016 comenzaron a medir la industria de las mutualidades en cuanto a satisfaccién con los
beneficiarios del sistema, es decir, trabajadores atendidos en las mutualidades por un accidente o
enfermedad laboral. IST todos los afios ha logrado estar en el primer lugar en Satisfaccidn con nuestro
servicio en la Industria de las Mutualidades; tal como se muestra en el grafico mas abajo.
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indice Nacional de Satisfaccidn de Clientes
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Figura 14. Resultados 2020 Satisfaccion General IST y Sector Mutualidades.

Al afio 2020 y por cuarto aino consecutivo,
IST obtiene el premio PROCALIDAD en el
IST dado su buen rendimiento en cuanto al
Indice Nacional de Satisfaccion de Clientes
(INSC), por su desempeiio y dedicacion en
el ambito de la atencidon y los servicios al
cliente.

\st

Z’u ulials Aad [

er
1°" Lugar
Premio Nacional Satisfaccion de Clientes

Excelencia en el Servicio

Sector Mutualidades

Por cuarto afio consecutivo

Gracias

#TodosJuntosCuidandonos
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Primeros en

Praxis evalia también de forma experiencias de clientes,

. = a q . por cuarto ano consecutivo
independiente la experiencia de un usuario

del servicio en base a tres dimensiones: si 4

la interaccion fue facil, si fue efectiva y si G

fue agradable. Logrando el 2020, o watinlidnt
posicionarnos en el vigésimo cuarto lugar 1°’Iu ar
del “Grupo B— Experiencias muy buenas”. g

Sector Mutuales
en el Ranking PXI 2021

Ambos premios, Procalidad y Praxis, nos permiten medir y mostrar nuestros valores de cercania y
empatia, asi como lograr uno de nuestros objetivos primordiales, que es lograr excelencia en el servicio
a nuestros beneficiarios del seguro. Para mayor informacidn respecto al indice de Procalidad y Praxis,
dirigirse a www.procalidad.cl y www.praxis.cl.

El otorgar una cobertura del Seguro Social de Accidentes y Enfermedades Laborales, segura, eficiente y
equitativa en todo el pais, es para IST un tema primordial en su agenda, es por esto que el desarrollo de
nuestra infraestructura apunta a no centralizarnos en alguna regién de Chile en particular.

A continuacion, presentamos la distribucion de nuestros centros donde otorgamos servicios ya sea de
salud y/o prevencion en todo Chile. Para mas informacidn acerca de los centros, asi como los convenios
con otros centros médicos que mantiene el IST, visitar www.ist.cl/centros-de-salud/.
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Regidn de Arica y Parinacota
o Centro de Atencidn Integral IST Arica

Regién de Tarapacs ® Policlinico IST Puerto Arica

Centro de Atencion Integral IST Iquique @

Policlinico IST Puerto Patillos e Regién de Antofagasta

® Policlinico IST Puerto Antofagasta

® (Centro de Atencién Médica IST Mejillones
® Centro de Atencién Médica IST Tocopilla
e Centro de Atencidn Integral IST Calama

°

Region de Atacama Centro de Atencidn Integral IST Antofagasta

Centro de Atencidn Integral IST Copiapd e
Centro de Atencidn Integral IST Vallenar e

Regidén de Coquimbo

® Centro de Atencidn Médica IST Coquimbo

® Sala Primeros Auxilios IST Terminal Puerto
Coquimbo

Regidn de Valparaiso

Centro de Atencion Médica IST La Ligua
Centro de Atencion Médica IST Cabildo
Centro de Atencion Médica IST La Calera
Centro de Atencion Médica IST Llay-Llay
Centro de Atencion Integral IST Los Andes
Centro de Atencion Médica IST Quintero
Policlinico IST Puerto Ventanas

Centro de Atencidn Integral IST Quillota
Centro de Atencion Integral IST Concdn
Hospital Clinico IST Vifia del Mar

Centro de Atencion Integral IST Quilpué
Centro de Atencidn Integral IST Valparaiso
Policlinico IST Puerto Valparaiso

Centro de Atencion Médica IST Curauma
Policlinico IST Casablanca

Centro de Atencidn Integral IST San Antonio

Region Metropolitana

Clinica IST Lo Curro

Centro de Atencion Integral IST Providencia
Hospital Clinico IST Santiago

Centro de Atencion Integral IST Merced
Policlinico IST Aeropuerto Internacional Pudahuel
Centro de Atencion Integral IST Quilicura

Centro de Atencidon Médica IST San Bernardo
Centro de Atencidon Médica IST Puente Alto
Centro de Atencion Médica IST Talagante
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Regidn del Maule

Centro de Atencidn Integral IST Talca e
Centro de Atencion Médica IST Constitucion e
Centro de Atencion Integral IST Curicé e
Centro de Atencion Médica IST Linares ®

Regidn del Biobio

Centro de Atencion Integral IST Concepcion e
Centro de Atencién Médica IST Coronel @
Policlinico IST Parque Industrial Escuadréon e
Policlinico IST CAP Talcahuano e

Hospital Clinico IST del Bio Bio ®

Centro de Atencién Médica IST Curanilahue ®
Centro de Atencién Médica IST Los Angeles ®

Regidn de Aysén
Centro de Atencion Médica IST Coyhaique @
Sala de Primeros Auxilios IST e

Puerto Chacabuco

Region de O’Higgins
® Centro de Atencién Médica IST
Hospital Clinico FUSAT
® Centro de Atencién Médica IST Intersalud
® Centro de Atencién Médica IST Las Cabras
® Centro de Atencién Médica IST Pichilemu
® Centro de Atencién Médica IST San Vicente
de Tagua Tagua

| ® Centro de Atencion Médica IST San Fernando

® Centro Médico Diagndstico Colchagua
e Centro de Atencién Médica IST Rengo

| Region de Nuble

® Centro de Atencidon Médica IST Chillan

Regidn de La Araucania
® Centro de Atencién Médica IST Temuco

Regidn de Los Rios
® Centro de Atencién Médica IST Valdivia

| Region de Los Lagos

® Centro de Atencién Médica IST Osorno

® Centro de Atencidn Integral IST Puerto Montt
® Centro de Atencién Médica IST Castro

® Centro de Atencién Médica IST Ancud

Region de Magallanes

® Centro de Atencidn Integral IST Punta Arenas
® Policlinico IST Porvenir

® Centro de Atencién Médica IST Puerto Natales

Figura 15. Centros de atencion IST a lo largo de Chile.
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3. Medioambiente

IST adhiere a los principios del desarrollo sostenible, los cuales buscan compatibilizar el
desarrollo econédmico cuidando el medio ambiente, procurando que los recursos naturales
puedan sostener a las nuevas generaciones. En este marco la seguridad y salud en el trabajo
tiene un importante rol que cumplir para alcanzar el anhelado desarrollo sostenible y debemos
entonces adaptarnos a los nuevos desafios que esto conlleva.

Consciente del equilibrio que debe existir entre el desarrollo de
sus actividades y el cuidado del medio ambiente, el IST ejerce
practicas que favorecen el desarrollo sustentable, en los
procesos de planificacion, toma de decisiones y ejecucion de
trabajos.

Algunas de las consecuencias del Cambio Climatico, como el
aumento de temperaturas y adelgazamiento de la capa de
ozono, afectan a las personas en su trabajo, exponiendo a las y
los trabajadores a un mayor riesgo, repercutiendo en una mayor
asignacion de recursos parar la prevencion como también en
servicios médicos para su recuperacion.

Cabe senalar que, dentro de las operaciones de IST, no figuran procesos que tengan impactos
significativos en el medioambiente. En este sentido, el tratamiento de desechos hospitalarios es
el tema de mayor preocupacion, sin embargo, este se encuentra 100% cubierto segun la
legislacién vigente. Aun asi, existen distintas iniciativas que buscan mejorar nuestro desempeno
medioambiental, que se materializan en Politicas relacionadas al cuidado y compromiso
medioambiental.

Una de las lineas de accién ha sido la tecnologizacién y digitalizacién de los procesos,
reduciendo papeleria y otros desechos a través del almacenamiento digital de la informacién en
una plataforma interna.

De esta forma, se logré reducir significativamente el uso de papel (y apuntamos a reducir su uso
cada dia mas), también destaca la disminucion a 0% del uso de placas radiograficas.

Por otro lado, entendemos la necesidad de medir nuestro uso de los recursos para poder
establecer metas de eficiencias en el uso de estos, por primera vez para el IST el reporte de
sostenibilidad informa el uso de agua, energia eléctrica y combustible utilizado por su flota.
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Politicas relacionadas al cuidado y compromiso medioambiental

Desde el afio 2014, IST tiene implementadas tres lineas de trabajo orientadas a un buen quehacer
medio ambiental, estas lineas en el contexto del Sistema Integrado de Gestidn se identifican de la
siguiente forma:

=
=

Plan nacional de gestion ambiental
Guia de buenas practicas ambientales

Elaboracion de talleres de buenas practicas ambientales

Con estas tres herramientas se busca la sensibilizacion de nuestros colaboradores y de la comunidad
sobre la importancia del cuidado del medio ambiente, asi como la ensefianza de métodos para llevar a
cabo este cuidado. El alcance, metodologia y aplicacidn de cada una de éstas se puede encontrar en los
documentos individuales de cada una, disponibles en nuestro departamento de Calidad. Para solicitar
estos documentos contactarse con informesostenibilidad@ist.cl. Si bien estos documentos tienen una
vigencia hasta el afio 2020, gracias al proceso de mejora continua, estan siempre bajo analisis en busca
de oportunidades de mejora y de actualizacion en cuanto a su contenido.

Paralelamente, desde el 2012 y a través de la ratificacidon de IST sobre el Pacto Global, se ha suscrito a
los siguientes principios y valores respecto al medioambiente.

Valoracion, politica y objetivos del Pacto Global respecto al Medio
Ambiente

Una de las dreas que contribuye en la calidad de salud del ser humano es el medio ambiente. Es por lo
gue como organizacién estamos comprometidos en este aspecto tanto a nivel interno, en cuanto al
comportamiento de IST, como externo, comprendiendo los servicios que se les brindan a nuestros
adherentes. Para ello efectuamos planes de evaluacion ambiental y apoyamos a las empresas a
implementar proyectos de Gestion Ambiental (ISO 14.001).

Todo esto apunta a mejorar el entorno de trabajo y contribuye a que las empresas, con estas mediciones
periddicas, sean mas inocuas al medio ambiente. Esto permite que se cumplan las normativas legales
correspondientes, asi ayudando de manera indirecta a reducir el impacto sobre los ecosistemas. Por
ultimo, en todo Chile se realizan constantes seminarios respecto al medio ambiente, dando a conocer,
entre otros, los peligros del uso de plaguicidas.
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Por otra parte, adherimos a los principios del desarrollo sustentable, por ende, en cada una de las
decisiones que se toman se tiene en consideracién el eventual impacto ambiental. Cumplimos de forma
rigurosa con la legislacion vigente sobre todo los impactos directamente relacionados con nuestro
guehacer, el tratamiento de desechos que producimos como institucion, en especial lo que tiene que
ver con los remanentes hospitalarios, para que estos sean procesados segun los protocolos establecidos
y evitar todo tipo de problemas de indole ambiental o salubridad.

Consumo de Agua

Si bien IST no posee grandes extracciones de agua, si se provee de los servicios bdsicos a través de
empresas de agua potable y alcantarillado reguladas bajo el DFL 382. En la siguiente tabla se detalla el
volumen de consumo de agua potable por regién.

Regiones Metros Cubicos (m?)
Arica y Parinacota 343
Tarapaca 991
Antofagasta 3.582
Atacama 1.098
Coquimbo 254
Valparaiso 43.517
Metropolitana 31.415
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Regiones Metros Cubicos (m3)

Maule 5.522
Bio-Bio 4.372
Araucania 112
Los Lagos 4.558
Aysén 147
Magallanes 941
TOTAL 96.853

Tabla 9. Consumo de agua potable (metros ctibicos).

Respecto al vertimiento de aguas servidas, IST realiza sus labores en conformidad a la norma D.S. N°
609, del Ministerio de Obras Publicas (MOP), de 1998, que define la Norma de Emisién para la
Regulacién de Contaminantes asociados a las Descargas de Residuos Industriales Liquidos a Sistemas de
Alcantarillado. La autorizacién y control de descargas de residuos liquidos a fuentes naturales y
alcantarillados, tanto en el sector de agua potable y saneamiento, como industrial, le corresponde a la
Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), ademas debe fiscalizar a las empresas que prestan
servicios sanitarios a la poblacién.

En relacidn con el consumo energético eléctrico, es posible detallar informacidon por cada regién.

Regiones Gigaloul (GJ)
Arica y Parinacota 51
Tarapacd 193
Antofagasta 508
Atacama 149
Coquimbo 37
Valparaiso 5.841
Metropolitana 4.537
Maule 396
Bio-Bio 825
Araucania 58
Los Lagos 473
Aysén 10
Magallanes 190
TOTAL 13.268

Tabla 10. Consumo eléctrico por region (GlJ).
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Con relacion al combustible se tiene registro de 301.633 Litros de Gasolina asociado a vehiculos flota IST
para el aflo 2020, lo que significa 0,5 litros de combustible por trabajador protegido.

Cabe destacar que IST realiza mantenimiento y actualizaciones todos los anos \
respecto a sus equipos eléctricos con el objetivo de buscar energias mas eficientes
en conformidad con la ley general de servicios eléctricos y la Superintendencia de /
Electricidad y Combustibles.

El IST, dentro de sus metas ambientales se ha propuesto reducir el consumo de papel dentro de sus
actividades, para esto se han implementado diversas iniciativas de digitalizacién de forma transversal en
las areas médicas, preventivas y administrativas.

Estos esfuerzos nos llevaron a una de las resmas de papel utilizadas el afio 2020
en comparacion con el afio 2019.

Respecto al afio 2020, IST ha asumido la gestién responsable de los residuos generados en nuestras
operaciones, como lo sefiala la siguiente tabla.

Region Residuos (kg)
Atacama 116
Coquimbo 223
Valparaiso 29.040
Metropolitana 15.379
Maule 577
Bio-Bio 1966
Araucania 28
Los Lagos 172
Aysén 2
Total IST 47.501

Tabla 11. Cantidad de Residuos (kg) gestionados por regién 2020.

Informacién proporcionada por el contratista de eliminacién de residuos
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Estos residuos provienen desde el desempeno operativo de IST y pueden ser objetos contaminados,
cortopunzantes, farmacos, tubos fluorescentes, parafina, toner de tintas, patolégicos, liquido revelador,
liquido fijador, baterias, placas radioldgicas, ampollas, cal sodada, envases vacios, pilas y termdmetro c/
residuos de mercurio

ambiental, encargandonos de asumir nuestro rol y aporte en la
gestion de residuos.

@ Con estas practicas, IST refleja su compromiso con la sostenibilidad

Total IST anual Residuos (kg)
2019 40.858
2020 47.501

Tabla 12. Cantidad de Residuos (kg) gestionados 2019-2020.

Rol del Directorio en la Gestion Medioambiental

Como la naturaleza de IST es ser una empresa de servicio en que su impacto en el medioambiente es
de menor riesgo que las empresas de caracter productivo, no se ha considerado generar en el
Directorio un comité que revise tematicas medioambientales. No obstante, en el Directorio se reportan
las acciones asociadas a minimizar los efectos sobre el medioambiente.
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4. Organizacion Interna

Esta seccion da cuenta de varios temas materiales relacionados con nuestra organizacion
interna; Las Relaciones y Politicas Laborales, la Etica, transparencia y antidiscriminacion,
el Gobierno Corporativo y la Descentralizacion.
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I. Relaciones y Politicas Laborales

Un pilar fundamental a la hora de pensar en el cumplimiento de los planes y de la aplicacién exitosa de
la sostenibilidad en nuestra institucién son nuestros propios trabajadores. Los valores, politicas y
directrices de nuestra institucién a la hora de afrontar el desafio de ser una organizacién sostenible nos
otorgan las bases para poder cumplir este objetivo, ya que son ellos (colaboradores IST) quienes
sostienen las relaciones y procesos que dan vida a IST de forma diaria. Estas razones posicionan a las
Relaciones y Politicas Laborales como un tema de importancia a considerar dentro del reporte.

El niUmero total de empleados es de 1.895 promedio anual 2020 a lo largo de todo Chile.

IST el afo 2020 estuvo liderado por un equipo de personas que encarnan nuestros valores y que en
cada decisidon proyectan una mezcla de experiencia, conocimiento técnico, humanidad y empatia. La
Figura 16 expone el esquema respecto a la administracién de IST.

Directorio
Auditoria
Gerencia General
Area de Gestion Fiscalia
de Riesgo
Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia
Administraciony de Cuidado de Prevencion Médica de Personas de Planificacidon
Finanzas y Desarrollo y Estudios

Red de Salud Red de Salud Red de Salud

Centro Metropolitana  Zonal Sur
Gerencia  Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia
Zonal Zonal Zonal Zonal Zonal Zonal de Grandes
Norte Centro Metropolitana Sur Sur Austral Austral Cuentas

Figura 16. Organigrama administracién superior IST 2020.
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Enfoque de Gestidn

Desde nuestros origenes hasta el dia de hoy la base de nuestro enfoque de gestidn ha permanecido
compuesta por cuatro principios que definen el espiritu y naturaleza de nuestro quehacer. Estos son:

Solidaridad
Principio rector que consiste en que toda la comunidad vinculada a IST contribuye al
financiamiento del Seguro.

Universalidad

Consiste en incluir dentro del ambito de protecciéon de la Seguridad Social a toda la
comunidad sin excepcion, todos recibiendo las mismas prestaciones desarrolladas de
forma integral en todos los ambitos de IST. La universalidad cubre, ademas las
contingencias de todos los trabajadores de forma integral.

Integridad o suficiencia de las prestaciones

Consiste en ofrecer las prestaciones segiun el estado de la necesidad real o
presuntivamente real del accidentado o enfermo. Seglin cada caso, se asegura desde
servicios preventivos hasta cuidados perpetuos, asumiendo la recuperacion e insercion
integral de las y los pacientes.

Unidad
Pretende otorgar a cada persona todas las prestaciones de seguridad social, salud y
previsidon, en un mismo organismo.

Por otro lado, los valores de la mutualidad son factores que también nos permiten ofrecer servicios de
excelencia. Estos son:

Respeto

Valoracion de la vida, de todas las personas y de sus derechos, teniendo en consideracion
a sus propios trabajadores y empleados, organizaciones adherentes, afiliados,
proveedores y comunidad.

Cercania

Actitud y disposicion a buscar la satisfaccion y fidelizacion de las trabajadoras y
trabajadores afiliados y organizaciones adherentes, a través de una atencion dedicada,
humana y oportuna.




Empatia

Capacidad de ponerse en el lugar del otro y comprenderlo desde sus particularidades, y
traducir eso en un servicio diferenciado y adecuado, que permita alcanzar los mejores
resultados en seguridad y calidad de vida.

Persistencia

Perseverancia en el compromiso de lograr entornos laborales seguros y productivos y
que contribuyan a mejorar la calidad de vida, expresada en aprendizaje permanente,
busqueda de innovacidn y constante perfeccionamiento de los servicios y productos.

Beneficios para nuestro equipo IST

IST cuenta con una amplia gama de beneficios destinados a cuidar de nuestros trabajadores. Estos
beneficios son:

=

Asignacion de antigiiedad

Fondo de Indemnizacién por afios de Servicio (FIAS)
Fondo de Ayuda Social (FAS):

Préstamos

Bono escolar

Bono natalidad

Bono fallecimiento familiar directo
Entrega de alimentacion

Entrega de vestuario y EPP

Participacion en excedentes

Seguro de vida

Seguro complementario de salud y dental
Seguro de accidentes personales

Seguro por enfermedades catastréficas
Fiesta navidad hijos del personal
Distincion por ainos de servicio

Dias de permiso con goce de sueldo
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En detalle, en 2020 se entregé como beneficios:

e Bonos de Natalidad: $5.300.000

¢ Bonos de Fallecimiento de Pariente Cercano: $8.750.000

e Ayuda Escolar: $5.300.000

e Seguro Complementario; 27.831 beneficios que asciende a un total de $346.971.742
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Sindicalizacion interna

En IST consideramos que la asociacion colectiva de nuestros trabajadores es un derecho fundamental y
por lo mismo llevamos las negociaciones colectivas con la mayor transparencia y participacién posible,
con el objetivo de lograr una buena relacién con los 3 sindicatos.

El afio 2020 el nivel de sindicalizacion aumento en 0,9% en comparacion al
afio anterior, alcanzando un lo que significé

1.388 trabajadores internos sindicalizados (ver Tabla 13).

Indicadores de Sindicalizaciéon Interna 2016 2017 2018 2019° 2020
Tasa de Sindicalizacion 74,6% 78% 75,6% 72,4% 73,3%
Numero de Trabajadores sindicalizados 1.274 1.379 1.294 1.354 1.388

Tabla 13. Indicadores de Sindicalizacion Interna 2016-2020.

Licencias Internas

Como ya comentamos, la proteccidén de los trabajadores es nuestra razén de ser y la que nos vincula
como actores relevantes para la sustentabilidad del pais. Las Licencias Internas de IST se ven reflejadas
en el siguiente grafico siendo en su mayoria asociadas a Enfermedades o accidentes comunes.

Enfermedad grave del nifio menor del afio  Accidentes del trabajo o del trayecto
3% 3%

Pre y postnatal

9%

Patologias del embarazo
2%

Enfermedad profesional
9% Enfermedad o accidente comun

74%

Figura 17. Tipologia de Licencias Internas IST 2020.

10 Obtenido mediante el promedio mensual de sindicalizacion
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® Accidente del trabajo o del trayecto = Enfermedad o accidente comun
" Enfermedad profesional " Medicina preventiva

= Patologias del embarazo = Prey post natal

® Enfermedad grave del nifio menor del afio

Figura 18. Tipologia de licencias por region IST 2020.

Al afio 2020 existe registro de un total de 2.664 licencias de las cuales la mayor parte (74%) corresponde
a la categoria de “Enfermedad o accidente comun” localizadas principalmente en las regiones de
Valparaiso y Metropolitana donde desarrollan sus actividades el 70% de nuestros colaboradores.

Tasa de Accidentabilidad Interna

, es decir para los colaboradores

IST, el afio 2020 es de




Il. Etica, Transparencia, Antidiscriminacion y Anticorrupcion

Tenemos la fuerte conviccidn que la ética y transparencia en los procesos

es una caracteristica fundamental a la hora de establecer relaciones con

nuestro entorno, y que ella es fuertemente valorada por los distintos

Grupos de Interés, incluso aquellos no incluidos de forma directa y

explicita en este Reporte. Sobre todo, entendiendo que somos parte de la

Seguridad Social en nuestro pais. Creemos que evitar la discriminacién en

todos sus ambitos es un paso fundamental a una sociedad inclusiva y con

una mejor proyeccién hacia el futuro. En nuestra gestion abogamos por

incluir medidas de antidiscriminacion en todos nuestros procesos e

inculcando este valor dentro de la organizacion, y por supuesto, en nuestro mensaje hacia el exterior. Al
igual que la antidiscriminacidn, promovemos como factor de cambio fundamental llevar una politica de
anticorrupcién. Teniendo claro que en miras de un desarrollo sostenible se debe privilegiar la igualdad
de oportunidades y la sana competencia, lo que conlleva una mejora en la calidad de los bienes y
servicios. Esta filosofia nos dirige a reportar los temas relacionados con la Anticorrupcién y priorizarlo
como un Tema Material a nivel de reporte.

Uno de los principales factores expuestos de las mutuales son las empresas relacionadas de las cuales,
como se explicard mas adelante, IST sdlo tiene una sola (Fundacidn IST), cuya propiedad es 100% de IST
por lo que cualquier ganancia asociada a ella desemboca en nuestros excedentes y no en utilidades a
terceros. ; y cuyos Directores son ad-honorem.

El Decreto Supremo numero 54, publicado en el Diario Oficial el 11 de marzo de 1969, aprueba el
Reglamento para la Constitucién y Funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.
Segun dicho precepto, sdlo en aquellos establecimientos en que trabajen mas de veinticinco personas
se organizara un Comité Paritario de Higiene y Seguridad compuesto por tres representantes de la
Empresay tres representantes de los Trabajadores. Por cada miembro titular se designard, ademas, otro
en caracter de suplente. Aquellas sedes que no cuenten con quorum para constituir un Comité Paritario
de Higiene y Seguridad, podran, sin embargo, en acuerdo con todos sus integrantes, conformarlo.

Para el afio 2020, se encontraron operativos 1.526 Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad de las Entidades empleadoras adherentes.

En el marco del encuentro anual de los Comité Paritarios de Higiene y Seguridad
“Viviendo la Prevencidn 2020” de IST, se realizé una premiacidn con el objetivo de
distinguir -a nivel regional y nacional- a las empresas adherentes, personas y
comités paritarios de higiene y seguridad que han destacado por su excelencia,
aportes y buenos resultados en gestion preventiva. Por ejemplo:
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Terminal Puerto Arica (TPA) fue reconocido por su gestion preventiva durante un afio
marcado por el virus Covid-19. Dentro de la categoria “Distincion Anual de Prevencidn
2020” que afio tras afio entrega el IST, TPA recibid la "Distincién Comité Paritario Innovacion
Destacada 2020” debido su completo programa preventivo para todos los colaboradores
gue, junto con prevenir contagios, permiti6 mejorar sustancialmente los indicadores y
resultados en materia de prevenciéon del terminal. Junto al anterior reconocimiento, IST
entrego a distintos colaboradores de TPA dos primeros lugares en el concurso “Viviendo la
Prevencién 2020", uno en la categoria "Prevencion en Palabras" y otro en "Fortalecimiento
del Cuidado"; ademads de un tercer lugar para “Prevencién el Pelicula”.

R&Q Ingenieria fue reconocida por IST con la “Distincidon a la Excelencia 2020”, en la
categoria de organizaciones de mas de 100 personas. Las acciones y protocolos desplegados
en R&Q Ingenieria a raiz de la pandemia, fue también reconocida por IST con el “Sello de
Lista de Verificacion Covid-19”.

Nelson Fernandez Aguilar, Subgerente de Seguridad y Salud de Compass Group, quien
recibio la Distincion a la Gestion en Prevencion 2020, Regién Metropolitana, entregada por
IST en reconocimiento a su labor.

Generadora Metropolitana fue reconocida por IST como la mejor empresa en prevencién
de riesgos del afio 2020, entre las companiias con hasta 100 trabajadores de todo el pais.

Antidiscriminacion

Nuestros equipos de trabajo son el reflejo en el dia a dia de nuestra filosofia y son ellos 000
los que deben encarnar nuestros valores de forma mads cercana con nuestros

trabajadores protegidos, las empresas adherentes, sus compaferos(as) de trabajoy la

comunidad IST.

Politicas de reclutamiento personas IST

En IST reconocemos a todas las personas como iguales ante el proceso que llevamos a cabo para la
seleccidn de nuestro equipo de trabajo. Es asi como éste se lleva a cabo inequivocamente con criterios
técnicos y en funcién de las habilidades que requerimos. En este sentido el género, raza, nacionalidad,
apariencia fisica, discapacidad u otro rasgo ajeno a las caracteristicas propia de un puesto de trabajo no
son condiciones tomadas en cuenta en la seleccion de las personas.
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En consecuencia, con nuestras politicas de integracién de personas a nuestros
equipos de trabajo no privilegiamos ningun sexo en la contratacidén de personas IST, lo
gue da como resultado la siguiente distribucién entre hombres y mujeres dentro de la
organizacion (Tabla 14).

Region Femenino Masculino Total
Arica y Parinacota 10 14 24
Tarapacd 16 19 35
Antofagasta 44 42 86
Atacama 8 10 18
Coquimbo 15 7 22
Valparaiso 457 353 810
Metropolitana 312 231 543
O'Higgins 37 20 57
Maule 27 25 52
Bio-Bio 64 71 135
Araucania 6 4 10
Los Rios 4 4 8
Los Lagos 28 18 46
Aysén 1 4 5
Magallanes 22 22 44
Total IST 1051 844 1895

Tabla 14. Distribucién a nivel regional de personas IST.

En cuanto a las personas incluidas con necesidades especiales, el afio 2020 se incorporaron 4 en total
gue se desempenian en las distintas areas del IST.

Nuestro rol dentro de la seguridad social como administrador del Seguro sobre Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales, nos sitla en una posicion en la que debemos atender a las y los
trabajadores cuyas aflicciones sean de origen laboral, estas pueden ser accidentes o enfermedad. En
este sentido, no realizamos ningun tipo de discriminacion de sexo, raza, condicién socioeconémica o de
cualquier otra naturaleza para entregar las atenciones médicas o preventivas requeridas, con la misma
calidad y oportunidad en todos los casos. A pesar de que en el marco de nuestro quehacer debemos
atender trabajadores adheridos a IST, de igual manera atendemos a pacientes no cubiertos por éste,
previo aviso de que la atencién médica no estd cubierta por el seguro.
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Politicas y acciones destinadas a prevenir la corrupcion

Creemos de manera irrefutable que mantener libre de corrupcidén nuestra organizacién es un deber que
debemos cumplir dia a dia. Eso se ve plasmado en dos documentos que hacen alusion a practicas que
atacan la corrupcidon desde diversas aristas y en diferentes niveles de nuestra organizacién. En concreto,
los documentos que dicen relacién con este tema son:

2 Estatutos IST

. dll Politicas Comerciales adoptadas por IST

Entre las personas IST se promueve en todos sus dmbitos de desempefio una labor libre de cualquier
actividad vinculable a sobornos, cohechos, manipulaciones, abusos de poder o cualquier otro hecho de
similares caracteristicas.

Para esto, se dispone de reglamentos internos que norman estos hechos y cdmo, en caso de detectarse,
se procede a la rectificacidén de éstos. Dichos reglamentos regulan tanto interacciones dentro de IST en
toda su gama de cargos, jefaturas, gerencias y Directorio, como las realizadas por parte de estos mismos
con entidades externas a IST, como empresas adherentes y no adherentes, trabajadores protegidosy en
general cualquier persona de nuestra comunidad o entidad que se relacione con nosotros.

Ante cualquier denuncia de corrupcidn en el quehacer de IST se procede a la investigacidn pertinente y
se toman las medidas correspondientes en cada caso.

Cualquier persona, tanto trabajador interno, trabajador protegido, representantes de las
entidades empleadoras, comunidad , puede realizar una denuncia disponible a través de
nuestra pagina web https://www.ist.cl/denuncias-reclamos-sugerencias/

4 )

¢Cuando hacer una denuncia?

A través de esta pagina web usted puede denunciar potenciales ilegalidades, fraudes o
irregularidades que pudieran estar ocurriendo en las operaciones del IST.

Usted puede denunciar en los siguientes incumplimientos:
- Politica de Prevencién de Delitos del IST.

- Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

- Cédigo de Etica.

El Instituto de Seguridad del Trabajo tras el compromiso de mantener buenas practicas de
Gobierno Corporativo -dando cumplimiento a la Ley 20.393, sus modificaciones, a su
codigo de ética, y manteniendo el compromiso de brindar confianza y transparencia a
nuestros beneficiarios- ha habilitado este canal de denuncias para recopilar informacién
sobre lo antes mencionado.
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Politica de equidad de Género y diversidad

RS IR
atadar i

I

El afio 2020, se incorpora la Politica de equidad de Género y diversidad, la cual se hace presente en
todas nuestras operaciones y servicios otorgados, asi como en nuestra organizacién interna vy
perspectiva de desarrollo. IST declara:

1.- Lograr la igualdad de oportunidades y la equidad

2.- Promover la diversidad de género

3.- Prevenir el acoso laboral y sexual y la violencia de género

4.- Garantizar condiciones de trabajo seguras y diferenciadas

5.- Impulsar una cultura inclusiva y de colaboracién:

6.- Velar por los derechos de la maternidad y paternidad

7.- Facilitar la conciliacidon de la vida laboral, familiar y personal

8.- Prohibir los actos de discriminacion
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9.- Promover que contratistas y proveedores

10.- institucionalizar la gestion en equidad de género

Otras entidades relacionadas

Consistente con nuestro perfil de transparencia hemos adoptado medidas de sana convivencia con la
comunidad, las cuales presentamos una lista de las organizaciones donde IST tiene participacién:

Fundacion IST

IST concurrié en el afio 1996 a la creacion de la Fundacidn regida por el Libro | Titulo XXIII del Cédigo
Civil, cuyo objeto es la capacitacidn, investigacion cientifica y tecnoldgica y el desarrollo de culturas
preventivas laborales y empresariales en los campos de seguridad industrial, la salud, la educacién y el
desarrollo del recurso humano en general. La Fundacién IST, segin sus estatutos, es dirigida y
administrada por un Directorio compuesto de cinco miembros, quienes no reciben remuneraciones ni
estipendios por su participacion en el directorio.

Las relaciones comerciales que el Instituto mantiene con la Fundacion corresponden principalmente a
alianzas estratégicas efectuadas tanto con empresas adherentes como no adherentes en materias
relacionadas con la capacitacion, investigacién cientifica y tecnolédgica y el desarrollo de culturas
preventivas laborales y empresariales en los campos de seguridad industrial, la salud, la educacién y el
desarrollo del recurso humano en general.

Mujeres y hombres en el Directorio y Administracion Superior

El detalle de quienes componen el directorio se encuentra expuesto en la seccidn Ill. Gobierno
Corporativo. Para el presente objetivo se puede decir que 3 de los 8 puestos son ocupados por
directoras.

En cuanto a la administracién superior, el nimero logra ser equilibrado con la misma cantidad de
mujeres y hombres, 4 de los 8 puestos de administracion superior son ocupados por mujeres.

Por ultimo, considerando las gerencias zonales y de drea, 5 de los 10 puestos son ocupados por
mujeres.
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IST disponibiliza a través de su pagina web a todo el publico una serie de
informacion sobre su funcionamiento, https://www.ist.cl/transparencia/ entre
las que se encuentran:

Marco Normativo

Estatutos

Estructura y Funciones de Gerencias IST

Funciones de Gerencias IST

Participacion de IST en Sociedades u Organismos Filiales

Personal de IST que Participa o Presta Servicios en Sociedades u Organismos Filiales
Contrataciones de Bienes y Servicios

Mecanismos de Participacion de Entidades Adherentes y Trabajadores
Procedimiento de Eleccién de Directorio

Registro de Sanciones

Mecanismo de Denuncia de llegalidades, Fraudes e Irregularidades
Politicas de Inversidn y Financiamiento

Politica de Prevencién de Delitos

LN RWNR

R R R R
wnNPRP o

Respecto del registro de senaciones, IST para el afio 2020 no registrd sanciones por parte de SUSESO.

lll. Gobierno Corporativo

Como lo mencionamos anteriormente, el gobierno corporativo es uno de los organismos mas sensibles
en cuanto a su conformacidén y funcionamiento, por esta razén queremos presentar e informar los
comités existentes dentro de este y sus roles en el directorio. Lo anterior con el objeto también de
promover la transparencia de nuestras operaciones hacemos comunicacion de las entidades
relacionadas de alguna manera con el Directorio.

La naturaleza paritaria del gobierno corporativo (mitad de los directores representantes de empresas
adherentes y mitad de los directores representantes de trabajadores protegidos), es una forma poco
vista en la composicidon de los érganos de gobierno. Creemos que esta manera es mas inclusiva y
permite mantener un enfoque en los principales beneficiarios del seguro (los trabajadores) y aquellos
que financian el seguro (los empleadores). Consideramos por ende esta composicién una ventaja que
permite una mayor inclusién en estas instancias y una mayor cantidad de perspectivas a ser incluidas en
la administracién del IST.



Comités conformados en el directorio

El gobierno corporativo de IST estd conformado por cinco comités permanentes:

a. Comité de Gestion
b. Comité de Estrategia Prevencion y Aspectos Técnicos

c. Comité de Auditoria

d. Comité de Riesgo

e. Comité de Etica

Integracion al Directorio

En el ambito empresarial, una de las tematicas mas sensibles dentro de la transparencia, corrupcion y
gobernanza es la integracidon y composicién del Directorio, esto debido al poder imbuido en ellos para
la toma de decisiones dentro de una organizacién. En este contexto presentamos el proceso de eleccién
y composiciéon del directorio con el objetivo de informar a nuestros Grupos de Interés. Sin perjuicio de
aquello esta informacion esta disponible todo el afio a través de nuestros canales de informacion
habituales.

El Directorio de IST estd normado por los estatutos internos del IST y por el Decreto Supremo N9285 de
1969. Estd integrado por 8 directores titulares, 4 de los cuales son representantes de las entidades
empleadoras adherentes y 4 de los trabajadores protegidos. A su vez existen 8 directores suplentes
repartidos de igual manera.

No puede existir en el Directorio mds de un director en representacién de las entidades empleadores
adherentes de una misma entidad o empresas relacionadas entre si, igual limitacién aplica para los
directores representantes de los trabajadores protegidos.

Los directores ejerceran su cargo por 3 afios con un maximo de reeleccidn de 2 periodos consecutivos,
la eleccién de los representantes de las entidades empleadoras adherentes se realiza mediante votacién
de éstas.

La de los representantes de los trabajadores protegidos por votacién de éstos mediante los Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad (CPHS). Para mayor detalle acerca de este tema consultar los Estatutos
de IST los que se encuentran en www.ist.cl.

En la siguiente tabla se exponen los directores en ejercicio al afio 2020 junto a sus estipendios
promedios para el afio 2020.
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Nombre

Rodolfo Garcia
Sanchez
Victoria Vasquez
Garcia
Juan lzquierdo
lfhiguez

Guillermo Zedan
Abuyeres
Nancy Diaz
Oyarzun
Pedro Farias
Rojas
Augusto Vega
Olivares
Luisa Fuentes
Estay
Cristian Neuweiler
Heinsen
Sergio Espinoza
Segovia
Jorge Fernandez
Araya

Calidad de

Director
Directora

Director

Director
Directora
Director
Director
Directora
Director
Suplente
Director
Suplente

Director
Suplente

Representante de

Estamento Empresarial
2017-2020
Estamento Empresarial
2017-2020
Estamento Empresarial
2017-2020

Estamento Empresarial
2017-2020
Estamento Laboral
2017-2020
Estamento Laboral
2017-2020
Estamento Laboral
2017-2020
Estamento Laboral
2017-2020
Estamento Empresarial
2017-2020
Estamento Empresarial
2017-2020
Estamento Laboral
2017-2020

Empresa que
representa
Sociedad Consultores
Logos Ltda.
Sociedad Transportes AVV
Ltda.

Servicios Globales de
Outsourcing de Recursos
Humanos S.A.
Abraham Zedan e
Hijos Ltda
Transportes Cruz
del Sur Ltda.
Empresa Gilberto Sazo
Marengo
Agencias Universales S.A

Servicio de Salud Vina del
Mar — Quillota.
Rhona S.A.

Empresas Carozzi S.A.

Agencias Universales S.A.

Tabla 15. Directorio IST.

IV. Descentralizacion

En un dmbito con enfoque mas local, el dltimo punto considerado dentro de los
Temas Materiales es la Descentralizacién, esto deriva de la importancia de una
buena distribucion de los bienes y servicios y una gestién territorial inclusiva y

equitativa.

En un ambito con enfoque mas local, el Ultimo punto considerado dentro de los Temas Materiales es la
Descentralizacion, esto deriva de la importancia de una buena distribucion de los bienes y servicios y

una gestion territorial inclusiva y equitativa.

Sabemos que en Chile existe una importante centralizacién, y como una mutualidad fundada en la
Region de Valparaiso, consideramos que la descentralizacidn es un paso crucial en busca de un

desarrollo integral y sustentable como pais.

32.223

6.893

13.459

12.776

8.068

6.401

6.980

6.315

3.209

2.139

5.925

Renta anual bruta MS
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Integramos la descentralizaciéon de forma transversal en el reporte, procurando presentar la
informacidn distribuida por region donde fuese posible, se incluye una referencia a este tema en todos
los lugares del reporte donde corresponda.

Distribucion regional de trabadores protegidos y entidades empleadoras
adherentes

La Figura 19 muestra la distribucion de nuestros empleadores adherentes y los trabajadores protegidos,
esta distribucidn influye nuestros esfuerzos para otorgar nuestros servicios y para llegar a todas las
regiones de Chile.

Promedio anual trabajadores(as) protegidos(as)

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

. = ~o’ ||
> > > Q2 (¢} 3 < e e 2> S QO )
xQ X S N N \ QO O () 4
S P & @@ & & -{@Q & P F L L o & &
KPR SR VOO N
S S S N S o
, \g’ﬁ
N
mmmm Promedio anual trabajadores protegidos IST ==@==Empresas adherentes

Figura 19. Distribucidn regional de trabajadores protegidos y emrpesas adherentes IST
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Si bien un porcentaje no menor de nuestros trabajadores protegidos y empresas adherentes
se concentran en la Region Metropolitana, nuestro foco se encuentra descentralizado,
destacando las regiones de Valparaiso, seguida de la del Bio-Bio, Los Lagos, Antofagasta y

Magallanes.

Numero de Empresas Adherentes
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Estemos comunicados

Cualquier duda o consulta acerca de este reporte por favor
comunicarse con nosotros a través de nuestra pagina web www.ist.cl
o a través del correo informesostenibilidad@ist.cl
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Adquisicion

' Mds Informacién disponible en los Estados Financieros del IST.
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403:
Salud y
Seguridad
En el Trabajo

416:
Salud y
Seguridad de
los Clientes

Esténdar GR

401:
Empleo

402: Relaciones
Trabajador
Empresa

404: Formacion
y Enseflanza

405: Diversidad
e lgualdad de
Oportunidades
406: No
Discriminacion
407: Libertad
de Asociacion
y Negociacion
Colectiva
408: Trabajo
Infantil
409: Trabajo
Forzoso u
Obligatorio

403-1
403-2
403-3
403-4

403-5
403-6
403-7

403-8
403-9

403-10

416-1

416-2

401-1
401-2

401-3

402-1

404-1

404-2

404-3

405-1
405-2

406-1

407-1

408-1

409-1

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes
Servicios de salud en el trabajo

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacidn sobre salud y
seguridad en el trabajo

Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo
Fomento de la salud de los trabajadores

Prevencidon y mitigacidn de los impactos en la salud y la seguridad de los
trabajadores directamente vinculados con las relaciones comerciales
Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
Lesiones por accidente laboral

Dolencias y enfermedades laborales

Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de
productos o servicios

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud

y seguridad de las categorias de productos y servicios

Nuevas contrataciones de empleados y rotacidn de personal
Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales

Permiso parental

Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

Media de horas de formacién al afio por empleado

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda
a la transicion

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio
y desarrollo profesional

Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

Ratio del salario base y de la remuneracidon de mujeres frente a hombres

Casos de discriminacidn y acciones correctivas emprendidas

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y
negociacion colectiva podria estar en riesgo

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso
u obligatorio

5,46
5
5
46

11

46

24

48, 49
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410: Practicas 410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos
en Materia humanos
De Seguridad
411: Derechos  411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas -
de los Pueblos

Indigenas
412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los -
412: Evaluacion derechos humanos
de Derechos 412-2 Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos -
Humanos humanos
412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre 17
derechos humanos o sometidos a evaluacién de derechos humanos
413: 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del 43
Comunidades impacto y programas de desarrollo
Locales 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales— en N/A

las comunidades locales
414: Evaluacion  414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con los -

Social de los criterios sociales
Proveedores 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas -
415: Politica 415-1 Contribucion a partidos y/o representantes politicos N/A
Publica
418: Privacidad 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad -
del Cliente del cliente y pérdida de datos del cliente

Etica, Transparencia, Antidiscriminacion y Anticorrupcion

Esténdar GR

205-1 Qperaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién
Antlcorrupuon 205-2  Comunicacién y formacidn sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 47
205-3  Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas -

206: 206-1  Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas N/A
Competencia monopodlicas y contra la libre competencia
Desleal

207-1  Enfoque fiscal N/A

207: 207-2  Gobernanza fiscal, control y gestién de riesgos N/A
Fiscalidd 207-3  Participacion de grupos de interés y gestion de inquietudes en materia fiscal N/A
207-4  Presentacién de informes pais por pais N/A

Medioambiente

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen N/A

Materlales 301-2  |nsumos reciclados N/A
301-3  Productos reutilizados y materiales de envasado N/A
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302:
Energia

303:
Aguay
Efluentes

304:
Biodiversidad

305:
Emisiones

306a:
EFLUENTES Y
RESIDUOS

306b:
Residuos

307:
Cumplimiento
Ambiental
308:
Evaluacion
Ambiental de
Proveedores

302-1
302-2
302-3
302-4
302-5
303-1
303-2
303-3
303-4
303-5
304-1

304-2

304-3
304-4

305-1
305-2
305-3
305-4
305-5
305-6
305-7

306a-1
306a-2
306a-3
306a-4
306a-5
306b-1
306b-2
306b-3
306b-4
306b-5
307-1

308-1

308-2

Consumo energético dentro de la organizacion

Consumo energético fuera de la organizacién

Intensidad energética

Reduccion del consumo energético

Reduccidn de los requerimientos energéticos de productos y servicios
Interaccién con el agua como recurso compartido

Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua

Extraccion de agua

Vertido de agua

Consumo de agua

Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados
dentro de o junto a dreas protegidas o zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de areas protegidas

Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la
biodiversidad

Habitats protegidos o restaurados

Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las
operaciones

Emisiones directas de GEI (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)

Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

Intensidad de las emisiones de GEI

Reduccion de las emisiones de GElI

Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO)

Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos de azufre (SOX) y otras emisiones
significativas al aire

Vertido de aguas en funcidn de su calidad y destino

Residuos por tipo y método de eliminacion

Derrames significativos

Transporte de residuos peligrosos

Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias
Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos
Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos

Residuos generados

Residuos no destinados a eliminacién

Residuos destinados a eliminacidn

Incumplimiento de la legislacidn y normativa ambiental

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de
acuerdo con los criterios ambientales

Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas
tomadas

38

N/A
38
37,38
N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
39
N/A
39
N/A
39
39
39
N/A
39
36
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