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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo describir las condiciones laborales que tienen las personas
mayores desde la seguridad, la prevencion y la salud en el trabajo en distintas empresas de la
Region Metropolitana y Quinta Region de Valparaiso.

Se realizdé un estudio con dos componentes. El primero fue una revision sistematica y concluyo
gue: 1) existen pocos estudios empiricos en este campo, 2) sigue pendiente en Chile la superacion
de la discriminacién, estereotipos sociales, estigmas y maltratos hacia las personas mayores en
ambito laboral. Se requiere un cambio cultural y de estructura social, una nueva forma de relacion
y un nuevo trato hacia la persona mayor. El verdadero avance se produce en la valoracién e
integracion de este grupo, en el reconocimiento del aporte que hace a la construccion social desde
lo valdrico, lo experiencial, lo econdmico y desarrollo social; y 3) Los estudios relativos a la relacion
entre jubilacién y trabajo son controversiales (Vives et al., 2016), para algunos mejora la condicion
de salud fisica y mental, para otros configura riesgos importantes en torno dichos factores.

El segundo fue un componente cualitativo y estuvo basado en entrevistas a 20 trabajadores
mayores, sus compaferos de trabajo, jefaturas y miembros de comités paritarios o sindicatos. Ello
permitié relevar diversos aspectos que corresponden a nudos criticos relacionados con el rol del
trabajador mayor en la empresa.

Nuestros resultados mostraron que el grupo de mayores que trabajan en empresas son
heterogéneos y por lo mismo sus motivaciones para trabajar, también lo son. Los mayores
reconocen una valoracion econdmica y social proporcionada por el trabajo. No obstante ello, se
evidencias prejuicios desde los grupos mas jovenes hacia los mas viejos en relacién a sus
posibilidades de desarrollo productivo y laboral. Estos prejuicios constituyen un reflejo de lo que
ocurre a nivel social, nacional (Senama, 2015).

Se recomienda continuar investigando en estos aspectos, manteniendo una perspectiva sistémica
para su analisis que incorpore la complejidad de la situacién. De igual forma, se recomienda que
los proximos estudios se focalicen en aplicar metodologias de investigaciéon adecuadas a las
circunstancias del trabajo de las personas mayores.
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I. Antecedentes

Chile es hoy un pais con un envejecimiento avanzado (Huenchuan, 2014). Las cifras demuestran
claramente este fendmeno. La encuesta CASEN del afio 2013 (Ministerio de Desarrollo Social,
2013) sostiene que las personas mayores representan el 16,7% de la poblacion, equivalente a
2.885.157. El indice de envejecimiento a partir de las estimaciones y proyecciones de CELADE
(CELADE, 2015) dan cuenta que el afio 2005 habia 46,5 personas mayores por cada cien nifos
entre 0 y 14 afios. Diez afios después esta cifra aumenta practicamente en un 50%, alcanzando
72,9 de personas mayores por cada cien nifios entre 0 y 14 afios. El afio 2023 estas poblaciones
guedaran igualadas.

Lo anterior se puede atribuir a los avances cientificos y los nuevos sistemas de organizacién
econdmica y social. En Chile se ha producido una drastica reduccién de la natalidad y la
morbilidad. La tasa global de fecundidad alcanza en la actualidad a 1,72 hijos por mujer (CELADE,
2015). A su vez, la esperanza de vida para los hombres es 77,2 afios y para las mujeres 82,2,
promediando un total de 79,7 afios en ambos sexos. Las personas estan viviendo mas, ergo, en la
sociedad hay un mayor numero de personas mayores. Esto es un desafio para el pais, pero
también una oportunidad, tanto para este grupo etario, como las familias, el Estado y las politicas
publicas.

Cabe destacar que Chile presenta una vejez joven, producto que el mayor porcentaje de la
poblacién, para la proyeccién de poblacién del afio 2015, se sitda entre los 60 y 69 afios con un
54%, entre los 70y 79, un 30% y sobre 80 afios un 16% (CELADE, 2015).

Es de vital importancia hacer esta distincion, producto que de acuerdo a la Encuesta de
Caracterizacion Socioecondmica del afio 2013 (CASEN, 2013) (Ministerio de Desarrollo Social,
2013), el 43% de los hombres de 60 y mds afios continla trabajando y el 16% de las mujeres en el
mismo rango etario. La mayor concentracién de personas mayores que contindan en la vida
productiva se da entre los 60 y 70 afios. Cabe destacar que en el mismo instrumento se sefala que
el 29% de los hombres entre los 70 y 74 aios continUa trabajando, cifra que es de 16% entre los 75
y 79 afios. Esto, pese a que los niveles de educacidon en este grupo etario son marcadamente
menores que para los tramos entre 18 y 59 anos. Los primeros tienen en promedio 7,6 afios de
estudios (mujeres 7,4 mujeres, 8,0 hombres) y los mds jovenes 11.8. A su vez, el 71,8% de los
mayores no termind la educacién media y 86,2% no utiliza internet.

Existen dos areas de desarrollo para las personas mayores que son fundamentales, la salud y el
trabajo. La salud, tal como la define la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2016), esta referida
al bienestar fisico, mental y social, y no solamente como la ausencia de afecciones o
enfermedades. En este marco, la salud es un dambito holistico e integrador, que facilita la inclusion.
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Complementado lo anterior, las cifras de la OECD muestran que los hombres presentan una edad
real de retiro a los 68,4 afios y las mujeres a los 67. A su vez, para esta institucion los hombres
viven 15 afios luego de su jubilacién y las mujeres 19. La misma Institucion da cuenta que el 69,1%
de las personas entre 55 y 59 afios contintian en el mercado de trabajo, el 58% entre los 60 y los
64 afos y e 38% entre los 65 y 69 afios (OECD, 2016).

En el ambito laboral, cabe destacar que el papel del trabajo en la vida de las personas es esencial,
dado que mediante el uso de técnicas e instrumentos permite transformar la materia y la
informacidn en bienes, servicios y productos, entregando compensaciones materiales, psicolégicas
y sociales. Muchas personas necesitan de su trabajo para satisfacer sus necesidades bdasicas, no
obstante también para realizarse como personas, sentirse Utiles, mejorar su autoestima y tener un
lugar en la sociedad (Palaci, 2003).

De este modo, en las personas mayores el trabajo permite y sostiene en si mismo una funcidn
integradora, proporciona mayor estatus social, contribuye a crear una identidad personal y
laboral, entrega la posibilidad de generar recursos minimos para sobrevivir y acceder a otros
bienes, representa una fuente de oportunidades para la interaccidon y los contactos sociales,
estructura el tiempo, generando rutinas, es una fuente de oportunidades para desarrollar
habilidades y destrezas, y es finalmente un medio adecuado para transmitir normas, creencias,
valores y expectativas sociales. Pese a todo lo positivo antes nombrado, el trabajo también puede
generar insatisfacciones y tener efectos no deseados, tales como la precariedad, la inseguridad
laboral, la exposicidn de riesgos asociado a sus funciones, la discriminacidn y el maltrato.

Si bien existen cifras que demuestran que las personas mayores contindan en el mercado laboral,
no hay evidencia de cdmo se lleva a cabo el trabajo. Las empresas en la Ultima década se han
abierto a contratar a personas mayores, dado que realizan de mejor manera el trabajo y estan
dispuestos, al parecer, a trabajar por menores incentivos econdmicos, dado la necesidad
econdmica que presentan.
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Il. Marco Conceptual

I.1. Condiciones de las personas mayores en Chile. Una mirada desde la empresa y los derechos
humanos

Il.1.a Vejez y envejecimiento. Cambios en la vejez

La edad es una construccién social asociada a diversas normas de comportamiento y distintas
expectativas. Cada sociedad define criterios en relacion a las conductas que marcan el transcurso
de las etapas a lo largo del ciclo vital. No obstante ello, la vida de los seres humanos esta dividida
principalmente en cuatro etapas: Lactancia, infancia, adolescencia y adultez (Undurraga, 2010). La
edad adulta a su vez, se compone de la adultez joven, la mediana edad y la adultez mayor
(Undurraga, 2010). Chile situa el comienzo de la vejez, vale decir, de la adultez mayor, en los 60
anos de acuerdo a la Ley N219.828 que crea el Servicio Nacional del Adulto Mayor.

Una de las caracteristicas centrales de esta etapa es la heterogeneidad, basada en las diferencias
interindividuales. No existe un modo de envejecer, sino tantas vejeces como personas de 60 y mas
anos hay en la sociedad. De este modo, cada individuo presenta diferentes maneras de vivir su
envejecimiento y vejez. Sin embargo, existe un amplio consenso en torno a que dichas diferencias
estan determinadas y son el resultado del entramado de interacciones entre factores bioldgicos,
psicoldgicos, sociales, econdmicos y personales, todos los cuales son dificiles de descomponer,
estando relacionados con como los individuos han vivido las etapas anteriores del desarrollo.

Otro aspecto de diferenciacién importante son los distintos rangos etarios que componen la
adultez mayor, por cuanto no es posible generar comparaciones entre el quinquenio 60 y 65 y el
de 85 y 90: realidades distintas y con necesidades muy diferentes. En Chile, en la actualidad existe
una vejez joven, puesto que el 72% de la poblacidn se encuentra entre los 60 y 74 afios, el 25%
entre los 75y los 89 y el 3% entre 90 y mas.

Si bien se envejece a los largo de toda la vida, , en la vejez se producen ciertos cambios que son
importantes de considerar (Undurraga, 2010):
- Cambios fisicos: Son los cambios mas relevantes para algunas personas y afectan de
acuerdo a la historia de vida y a la genética que se haya heredado.
- Cambios afectivos: En esta etapa hay pérdidas importantes por enfermedad y muerte de
seres queridos, ya sea de un integrante del matrimonio, de la familia, de los amigos, entre
otros. La presencia de la muerte, puede generar en las personas cierta introversién y
egocentrismo.
- Cambios sociales: La vejez puede implicar la pérdida de algunos roles, por lo tanto de
estatus social. Se producen variaciones en las relaciones familiares, la viudez, la jubilacion,
entre otros.
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En la vejez se puede producir también un aumento significativo del aislamiento social (Undurraga,
2010). La Encuesta de Calidad de Vida en la Vejez (Pontificia Universidad Catdlica, 2014) da cuenta
que el 53% de las personas mayores prefiere quedarse en casa en vez de salir y hacer cosas
nuevas. Estas conductas se explicarian por la pérdida de contactos y amigos y por la dificultad de
establecer nuevos vinculos. Contrariamente, y dando cuenta de cuan heterogenea es esta etapa,
el 66% contesta que sale de su casa varias veces por semana, el 50,4% que se relne con sus
amistades al menos una vez a la semana, el 21,4% participa en un grupo religioso o de iglesia, el
18,4% en clubes de adulto mayor y el 15,6% en organizaciones de barrio (Pontificia Universidad
Catolica, 2014).

Un espacio que afecta a las personas mayores en Chile es la jubilacidn, primeramente por la
pérdida del rol social vinculado a ésta, lo cual implica un duelo que puede significar una crisis en la
autoestima y en la valoracion de si mismo, y segundo porque se deben enfrentar restricciones

econdmicas.

De acuerdo al informe emitido por la Comisidon Asesora Presidencial de Pensiones el afio 2015, la
mediana de la tasa de reemplazo efectiva respecto al ingreso de los ultimos 10 afos, que relaciona
el monto de la pensidn con el salario promedio durante la vida laboral, es de 24% para las mujeres
y de 48% para los hombres. Si a ésta se le agrega el aporte previsional solidario (APS) aumenta a
31% para las mujeres y a 60% para los hombres. Esto muestra una importante brecha de género y
la existencia efectiva de un empobrecimiento econdmico, lo cual asociado al aumento de los
gastos, puede generar importantes cambios en el estilo de vida. El informe desarrollado por la
Subsecretaria de Previsidn social llamado “Hacia la determinacion de una tasa de reemplazo en
Chile", lo plantea claramente, “mientras los trabajadores activos deben destinar sumas
importantes a la adquisicion de bienes asociados a su desempefio laboral y deben asumir
importantes compromisos para la educacion, los pensionados no enfrentan obligaciones de ese
tipo y deben, por el contrario, asumir importantes gastos en salud y otros bienes” (Subsecretaria
de Prevision Social, 2014, pagina 19).

En este sentido, un proceso adecuado de jubilacidon implica la planificacién, de manera de anticipar
y preveer los cambios en el aspecto econdmico, en la organizacion del tiempo, en la vida social y
familiar y en la cotidianidad en general.

Es asi que cuando las personas han pensado su vejez, se han preparado y organizado, los cambios
anteriormente expuestos se viven de mejor manera. Por el contrario, si la vejez no se piensa, o se
piensa desde una perspectiva negativa, cuestién muy presente a nivel social, éstos seran dificiles
de integrar, puesto que implican pérdidas, heridas narcisistas, sentimientos dolorosos vy
ambivalentes. Lo anterior, puede llevar a enfrentar estas situaciones desde la negacién como
mecanismos de defensa psicoldgica. Por el contrario, si se viven desde la aceptacion, se reconoce
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el cuerpo envejecido, las pérdidas psicosociales y se asume esta realidad innegable como parte de
la historia de vida del ser humano (Undurraga, 2010).

En Chile, de acuerdo al Estudio Fuerza Mayor realizado el afio 2009 (SENAMA et al., 2009) las
personas mayores se autoperciben mayoritariamente desde una perspectiva negativa, de hecho el
79% plantea que “hay que aprovechar de hacer cosas mientras uno es joven, porque después ya
no se puede”. El 61% siente “que la gente subestima sus capacidades debido a la edad que tiene”.
Un 47% sefala “para mi, envejecer es sobre todo volverse dependiente, incapaz de valerse por
uno mismo”. Una de cada cuatro personas mayores (27%) se siente inutil, como un estorbo para la
familia y el 67% presenta una sensacidn negativa frente a ser una persona mayor.

Emerge de este modo, el concepto de intergeneracionalidad, producto que en la actualidad
conviven simultaneamente, en un mismo espacio u hogar, tres, cuatro o hasta cinco generaciones.
Esto, constituye un importante desafio para las sociedades, dado que no siempre es dable
desarrollar una cultura donde el envejecimiento y la vejez, sean considerados como simbolo de
experiencia, sabiduria y respeto. Por el contrario, se tienden a observar patrones discriminatorios
y de segregacién, no contribuyendo a un fortalecimiento de la solidaridad y del apoyo mutuo entre
generaciones.

Se puede sostener que en Chile existe una imagen devaluada de la vejez, teniendo los prejuicios y
los estigmas una presencia importante, resaltandose que vejez es igual a enfermedad y
dependencia, lo que queda plasmado en la Encuesta de Inclusién y Exclusién de las personas
mayores realizada el afio 2015 (Thumala et al., 2015), que da cuenta que el 73% de la poblacién
sostiene que este grupo etario no puede valerse por si mismo, el Estudio Nacional de
Dependencia, realizado por SENAMA el aifio 2010 (SENAMA, 2010), contrariamente muestra que el
78,5% de este grupo etario es completamente autovalente, permaneciendo activos para ejercer
distintos roles al interior de la sociedad.

En este marco, las nuevas teorias psicolégicas relativas al proceso de envejecimiento, sostienen
qgue la vejez es una etapa donde surgen renovados desafios y diferentes roles, dado que las
personas mayores presentan grandes potencialidades, pudiendo continuar aportando en los
aspectos econdmicos, sociales y politicos del pais.

Il.1.b. Las personas mayores en Chile, situacién actual

=> Condiciones de Salud

La Organizaciéon Mundial de la Salud desarrollé una Estrategia y Plan de Accién para la Salud de las
personas mayores para el periodo 2009-2018 (PAHO, 2009) producto del impacto que esta
teniendo el envejecimiento de la poblacién en los paises desarrollados y en vias de desarrollo.
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Dicho plan alude al concepto de envejecimiento activo y saludable, teniendo como objetivos
principales la optimizacién de las oportunidades de bienestar fisico, social y mental durante todo
el ciclo vital, de tal forma de ampliar la esperanza de vida saludable, la productividad y la calidad
de vida en la vejez y mantener, por el mayor tiempo posible, las condiciones de salud y
funcionalidad que permitan al sujeto desenvolverse y participar en las diversas esferas de la vida
social. Todo ello esta basado en el reconocimiento de los derechos humanos de las personas
mayores y en los principios de las Naciones Unidas de independencia, participacion, cuidados,
dignidad y realizacién de los propios deseos.

En la misma linea que la OMS, el Ministerio de Salud en su estrategia 2011-2020 propuso para este
grupo etario “mejorar el estado funcional de las personas mayores” (MINSAL, 2014), para lo cual
aplica a todas las personas de 65 y mas afios, que se atienden en la salud publica, el Examen de
Medicina Preventiva (EMPAM). Cabe destacar que el 86,1% de las personas mayores estd inscrita
en FONASA (CASEN, 2013), de las cuales el 42% se ha aplicado el examen antes planteado (DEIS,
2013).

En relacion a las condiciones de salud pesquisadas es importante destacar que a nivel poblacional,
el 83% del total de la carga de enfermedad en las personas mayores se concentra en ocho grupos
de causas: condiciones neuropsiquidtricas (23,2%), enfermedades digestivas (15,8%),
enfermedades cardiovasculares (12,1%), lesiones no intencionales (7,7%), enfermedades musculo-
esqueléticas (7,7%), enfermedades de los 6rganos de los sentidos (6,4%), neoplasias malignas
(5,9%) y lesiones intencionales (3,8%) (MINSAL, 2014).

La prevalencia de los factores de riesgo y patologia cardiovascular en este grupo etario, segun la
Encuesta Nacional de Salud 2009-2010 (ENS), dan cuenta que el 96,1% de esta poblacion presenta
sedentarismo, el 75,4% cumple parametros de obesidad abdominal y el 74,6% Hipertensién
Arterial. La Diabetes Mellitus tipo 2 alcanza el 26% de este grupo etario.

De acuerdo a la ENS los sintomas depresivos afectan al 11,2% de las personas mayores, inferior a
la media nacional que alcanza el 17,2%. El estudio nacional de dependencia (SENAMA, 2010) da
cuenta que el 7,1% de las personas de 60 y mas afios presentan algun tipo de demencia.

Por su parte, las enfermedades respiratorias presentan la mayor prevalencia en este grupo etario,
deteriorando su calidad de vida, implicando un alto porcentaje de muertes por esta causa
(MINSAL, 2014). En lo relativo a los dolores musculo esqueléticos, el 40,6% de las personas
mayores declara haber tenido dolor en la ultima semana (MINSAL, 2010) y con respecto a las
patologias de salud bucal y alteraciones sensoriales, este es el grupo etario mas afectado, sobre
todo en lo referente a la vision.

10
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Segun los registros del EMPAM, solo un 7% de los adultos mayores realiza actividad fisica (MINSAL,
2014). En relacidn a la prevalencia de fumadores, ésta es de 13,2% en el grupo de 65 y mds afios
(Encuesta Nacional de Salud, 2010), menor a la media nacional que asciende a 40,6%, fumando en
promedio 9,3 cigarrillos al dia. El consumo de alcohol, en el mismo grupo etario, en un dia
promedio alcanza los 38,79 gr., inferior a la media nacional de 55,58. El promedio de dias de
consumo semanal es de 2,72 dias, superando el promedio a nivel pais de 1,63 dias a la semana.

Un problema importante en esta poblacion es la polifarmacia, con un promedio de 4,2
medicamentos por dia, practicamente el doble que en grupos etarios menores.

Finalmente la autopercepciéon de salud de las personas mayores de acuerdo a la encuesta nacional
de salud (2010), da cuenta que un 36,1% la considera buena, un 44,4% regular y un 14,6% mala.

=> Condiciones Familiares

De acuerdo a la encuesta CASEN (Ministerio de Desarrollo Social, 2013) el 8,5% de las personas
mayores se encuentra bajo la linea de la pobreza y el 19,7% en condiciones de pobreza
multidimensional. El 81,6% son propietarios de la vivienda donde residen y el 60,6% son jefes(as)
de hogar, vale decir, son quienes aportan el ingreso mas alto. Pese a ello, es importante destacar
gue este grupo etario no vive en mejores condiciones. Al respecto es la pensién basica solidaria, la
cual asciende a alredor de ochenta y seis mil pesos, que genera que un grupo importante de
personas mayores no esté en condicion de pobreza, pese a estar permanentemente en una
situacion de vulnerabilidad social y econdmica.

Es importante destacar que en uno de cada tres hogares vive al menos una persona mayor,
tendiendo estos hogares a ser mas pequefios que donde viven personas de otros grupos etarios
(Ministerio de Desarrollo Social, 2013). A su vez, uno de cada diez mayores vive solo, cifra que ha
presentado cierto aumento en la ultima década.

La Tercera Encuesta de Calidad de Vida en la Vejez realizada por la Universidad Catélica, plantea
gue hoy las personas mayores no perciben que sus hijos tienen la obligatoriedad de entregarles
cuidado y proteccién. Sélo un 42% sostiene que es un deber de los hijos cuidar a sus padres
cuando ellos ya no pueden cuidarse solos. En este sentido, las personas mayores también opinan
en un 37% que es un deber de los padres dar compafiia y pasar mucho tiempo con los hijos
adultos. Un 47% estaria dispuesto a que los hijos e hijas vuelvan a vivir con ellos. En relacidn a las
necesidades de cuidado, las personas mayores declaran en un 43% que si fuese necesario
preferirian vivir solos y contratar a alguien externo que los cuide o vivir en un establecimiento de
larga estadia. El 49% declara que de necesitar ayuda permanente preferiria vivir en casa de un hijo
o hija (Caja Los Andes et al., 2014).
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En relacion al punto anterior, es importante mencionar que en la actualidad existen limites
normativos y patrones socioculturales importantes de tomar en consideracién en torno al cuidado.
Estos son: Existencias de familias mas pequefias, tendencia a la privacidad y el individualismo,
normas de equidad de género, jerarquia de prioridad en el intercambio de las relaciones de afecto,
poder y responsabilidad, contradicciones entre dependencia y autonomia, conflictos entre las
generaciones y sus estilos de vida normativo y valdrico vy, finalmente, ambivalencias en la voluntad
de hacerse cargo de otro. Pese a ello, la familia continta siendo capaz de mantener su coherencia

y sigue cumpliendo su labor de proteccién y ayuda.

= QOrganizaciones y Relaciones Sociales de las Personas Mayores

La socializacién en las personas mayores es un gran factor protector para la salud fisica y mental,
dado que les permite sentirse integrados, valorados, vigentes, potenciar sus caracteristicas
personales, satisfacer sus necesidades, evitar el abandono y la soledad, mantener los vinculos y
sentirse apoyados socialmente. El aislamiento y la soledad son los principales enemigos de un
envejecimiento activo y satisfactorio.

La integracion de las personas mayores, en la medida de sus intereses y capacidades, permite
mantener un compromiso activo con la vida, relacionandose con otros y realizando actividades
significativas. De este modo la participaciéon en organizaciones y otras instancias comunitarias y
sociales, constituye una oportunidad para mantenerse conectado a las redes formales e
informales, de informarse, de compartir experiencias, de desplegar iniciativas, de aprovechar
oportunidades y desarrollar el gran potencial de las personas mayores en su beneficio y en el de la

sociedad en su conjunto.

De acuerdo al estudio Nacional de la Dependencia (SENAMA, 2010) las personas mayores reciben
a diario o casi todos los dias la visita de sus parejas, hijos, nueras o yernos y nietos. En referencia a
los amigos, el 40% declara recibirlos con la misma frecuencia anteriormente mencionada. En
general las mujeres mayores declaran ser mas visitadas por la familia, mientras que los hombres

por los amigos.

Es importante dar cuenta que sobre el 60% de las personas mayores declara que tendria a quien
recurrir en caso de necesitar ayuda (SENAMA, 2010). Mas del 30% participa en algun tipo de
organizacidn, siendo la mas nombrada la Iglesia con un 13%, los clubes de adulto mayor (12%), las
juntas de vecinos (5%), los clubes deportivos (2%) y los centros de madres (2%). La actividad mas
realizada por las personas mayores es ver television (89%). Un 32% lee diarios o revistas a diario y
un 48% declara practicar actividades recreativas (SENAMA, 2010).

Es importante destacar que la gran mayoria de las personas mayores en la primera etapa de la
vejez se encuentran activas y en buenas condiciones de salud para seguir siendo agentes activos
en la sociedad. En relacién a las nuevas tecnologias e Internet, la Encuesta de Calidad de Vida
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realizada por la Pontificia Universidad Catdlica (2013), observa amplias brechas generacionales. Un
37% de los mayores indicé tener “computador/pc/notebook/netbook o tablet” en su casa, a la vez
gue un 32% sefald “tener Internet”. De igual forma, un 13% manifiesta poder “escribir o recibir un
correo electrdnico, o buscar informacién o realizar un tramite por Internet por si mismo”. La gran
mayoria declara necesitar algun tipo de asistencia para realizar estas tareas en la red (Caja Los
Andes et al., 2014).

El uso del celular corresponde a la tecnologia mas extendida entre los mayores, alcanzando a cerca
de un 70% de tenencia entre los entrevistados para uso personal, no obstante, sélo un 3%
corresponde a celulares Smartphone (Caja Los Andes et al., 2014).

Si bien la posesion de articulos tecnolégicos aln es baja entre las personas mayores, existe una
gran brecha en la tenencia de tecnologia segun nivel educacional y grupo etario, siendo los niveles
altos quienes la manejan mejor y las personas menores a 75 anos (Caja Los Andes et al., 2014).

Lo anterior, se traduce en un obstaculo importante al momento de acceder a nuevas
oportunidades laborales, debido a las exigencias actuales respecto al manejo de diversas
herramientas tecnoldgicas, todo lo cual se considera un requisito relevante para el desarrollo de
diversos puestos de trabajo. Este es un aspecto declarado por las propias personas mayores y
también por los diferentes actores del mercado laboral.

=> Bienestar general en la vejez de acuerdo a la Encuesta de Calidad de Vida en la Vejez

El bienestar general en la vejez ha sido explorado desde la Encuesta de Calidad de Vida en la Vejez
por medio de preguntas sobre la satisfaccion general con la vida y los diversos ambitos especificos
de ésta, incluyendo indicadores tendientes a evaluar sintomas depresivos y la percepcién de
aislamiento social. Sumado a ello se realizan preguntas que ahondan en las principales
preocupaciones manifestadas por la poblacién mayor.

En la Encuesta de Calidad de Vida en la vejez (Pontificia Universidad Catdlica, 2014), se define
bienestar como la percepcidn o apreciacidon subjetiva de sentirse bien o satisfecho. Es una
evaluacion ponderada que hacen las personas del nivel de sus competencias personales y de la
calidad de vida percibida de forma global. Para su evaluacidon se utilizan dos dimensiones:
satisfaccion general con la vida y bienestar emocional. La satisfaccion con la vida es considerada
como un juicio cognitivo que depende de la comparacién de las propias circunstancias con lo que
uno espera que pueda lograr. El bienestar emocional incluye un balance entre afectos positivos y
negativos. En este sentido, la calidad de vida de las personas mayores depende de tres factores: 1)
Las caracteristicas del contexto societal o de las condiciones que ofrece la sociedad en que viven.
2) Las condiciones personales de vida. Estas comprenden las competencias de funcionamiento
fisicas y mentales, asi como las percepciones acerca de sus condiciones, las relaciones sociales y
familiares y la disponibilidad de apoyo social. 3) La forma en que las personas significan y
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responden a las condiciones antes nombradas. Todo lo anterior, se relaciona también con la
percepcién de autoeficacia, es decir, la creencia que tiene la persona mayor en su propia
capacidad para controlar las cambiantes demandas medio-ambientales mediante acciones
adaptativas y de manejar los estresores vitales (Pontificia Universidad Catdlica, 2014).

En este marco y a modo general, la Encuesta de Calida de Vida en la Vejez da cuenta de un alza
sostenida de la percepcidn de bienestar entre el 2007 y el 2013, pasando de un 56% de personas
mayores que sefialaron sentirse muy satisfechas con su vida a un 63% (Pontificia Universidad
Catolica, 2014).

Las necesidades mayormente satisfechas en las personas mayores estan referidas a los aspectos
materiales basicos, como la alimentacion y la vivienda, asi como también a aspectos emocionales
como el afecto y el carifo. La necesidad menos satisfecha por este grupo etario dice relacidon con

el dmbito econdmico (referido a monto de ingresos) (Pontificia Universidad Catélica, 2014).

Las principales preocupaciones de este grupo etario dicen relacion con el fallecimiento de un
familiar querido, depender de otras personas y enfermarse gravemente o que un familiar cercano
lo haga. Se destaca que esto se repite en otros instrumentos, cobrando gran importancia la
mantencién de la salud y la prevencién de las enfermedades (Pontificia Universidad Catdlica,
2014).

En cuanto a los sintomas depresivos, esta Encuesta da cuenta que entre los afios 2010 y 2013
bajaron de un 60% a un 53% el porcentaje de personas mayores que prefieren quedarse en casa
en vez de salir y hacer cosas nuevas (Pontificia Universidad Catdlica, 2014).

Finalmente, con respecto a la sensacién de aislamiento social, uno de cada cuatro personas
mayores encuestadas sostiene que se siente “excluido/a o dejado/a de lado por los demas” y
“aislado/a de los demas”, a la vez, que un 40% siente “que le falta compafiia”. Esta percepcién de
aislamiento es mayor entre las personas con menor nivel educativo. Sin embargo, contrario a lo
gue se podria pensar, no se aprecian diferencias entre hombres y mujeres ni tampoco por edad
(Pontificia Universidad Catdlica, 2014).

Como resultado relevante, esta Encuesta da cuenta que es la educacidon uno de los principales
factores protectores en la vejez, presentandose transversalmente como un elemento clave en la
mejor calidad de vida de las personas mayores y siendo un elemento relevante en todas las
dimensiones evaluadas (Pontificia Universidad Catdlica, 2014).

De este modo, el bienestar esta intimamente ligado al nivel educacional. Las personas mayores

con niveles mas altos de educacién presentan menores cifras de preocupacion y mayores niveles
de satisfaccién. Asi también, el grupo entre 60 y 74 afios y los sujetos que poseen un mayor nivel
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educativo, son quienes mantienen una actitud proclive a salir de casa y hacer actividades
significativas (Pontificia Universidad Catdlica, 2014).

Il.1.c. Autonomia en la vejez en el contexto internacional

Los paises estan preocupados de que el envejecimiento sea vivido por las personas mayores con
calidad, autovalencia y autonomia. Para ello, desde el dambito internacional se han elaborado y
difundido, una serie de documentos y medidas alusivas a la proteccién de los derechos de las
personas mayores, y en particular, a la promocion, proteccién y garantia de la autonomia.

La autonomia es la capacidad de controlar, afrontar y tomar decisiones por iniciativa propia,
acerca de como vivir de acuerdo con las normas de preferencias personales, desarrollando las
actividades bdsicas de la vida cotidiana (Parlamento Espafiol, 2006).

En relacion a lo planteado en torno a la autonomia, cabe distinguir entre lineamientos o normas
internacionales universales y regionales. Dentro de los lineamientos universales se encuentra
como uno de sus primeros hitos la Convencidn Internacional de Viena y sus planes de accion
(1982). El propdsito de la Asamblea Mundial fue conformar un foro que permitiera iniciar un
programa internacional de accidon encaminado a garantizar la seguridad econémica y social de las
personas de edad, asi como la creacién de oportunidades para que esas personas contribuyeran al
desarrollo de sus paises. Se reafirma la conviccion de que los derechos fundamentales e
intransferibles consagrados en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, se aplican
integramente a las personas de edad. Se declara que la calidad de la vida no es menos importante
qgue la longevidad. Propone crear y estimular politicas y programas orientados a a garantizar la
seguridad social y econdmica a las personas de edad, asi como darles oportunidades de contribuir
al desarrollo y compartir sus beneficios, también a través del trabajo.

Cabe destacar como un aporte interpretativo, la Declaracion de Hong Kong sobre el Maltrato de
las Personas Mayores, adoptada por la 412 Asamblea Médica Mundial de Hong Kong (1989) y
revisada en la 126a Sesién del Consejo de Jerusalén (1990). Ella ilustra sobre el maltrato a los
mayores, el que tendria diversas tipologias; puede ser fisico, psicolégico y econdmico y/o material,
mala atencién médica o negligencia personal. Las diferencias para definir el maltrato a la persona
mayor presenta dificultades cuando se comparan los hechos derivados de la naturaleza y de las
causas del problema. Propone hipdtesis preliminares sobre la causas del maltrato hacia los
mayores que incluyen la dependencia de terceros para prestar servicios, ausencia de lazos
familiares cercanos, violencia familiar, falta de recursos econdmicos, psicopatologia del autor de
malos tratos, falta de apoyo comunitario y factores institucionales.

Las distintas instituciones reconocen paulatinamente la existencia de actos de violencia estructural
producidos cuando un conflicto que recae en el reparto, acceso o posibilidad de uso de los

15



\st Finis Terrae

Instituto de Seguridad del Trabajo

recursos entre dos o mas grupos, es resuelto sistematicamente a favor de una de ellas, debido a
los mecanismos de estratificacion social. Ello es aplicable a situaciones en las que se produce un
dafo a las personas mayores en la satisfaccion de las necesidades humanas basicas
(supervivencia, bienestar, identidad o libertad), como resultado de procesos de categorizacién, sin
necesidad de formas de violencia directa (Tortosa, La Parra, 2003).

Por otro lado, Naciones Unidas en el afio 1991 aprueba una serie de principios en favor de las
personas mayores, con el fin de reconocer sus derechos y garantizarles el acceso a servicios
especificos, los cuales se han incorporado progresivamente a las Resoluciones de la Asamblea
General de las Naciones Unidas. Estos son':

Independencia: se traduce en que las personas de edad deberdn tener acceso a servicios basicos y
de salud adecuados, mediante su propia autosuficiencia, los ingresos y los apoyos familiares y
comunitarios. Deberdan tener la oportunidad de trabajar o acceder a otras posibilidades de obtener
ingresos. Deberan poder participar en la determinacion de cuando y en qué medida dejaran de
desempenar actividades laborales. Deberan tener acceso a programas educativos y de formacion
adecuados. Deberan tener la posibilidad de vivir en entornos seguros y adaptables a sus
preferencias personales y a sus capacidades en continuo cambio. Deberan poder residir en su
propio domicilio por tanto tiempo como sea posible.

Participacion: las personas mayores deben permanecer integradas en la sociedad, participar
activamente en la generacién de politicas y acciones publicas que los beneficien, pueden
compartir sus conocimientos y habilidades con las generaciones mas jévenes, participan en
organizaciones sociales, prestan servicios a la comunidad y ejerzan como voluntarios en puestos
apropiados a sus intereses y capacidades.

Cuidados: se busca que las personas mayores puedan disfrutar de los cuidados y la proteccién de
la familia y la comunidad de conformidad con el sistema de valores culturales de cada sociedad. A
su vez, tener acceso a servicios de atencién de salud, sociales y juridicos que les ayuden a
mantener o recuperar un nivel dptimo de bienestar fisico, mental y emocional, asi como a prevenir
o retrasar la aparicion de enfermedades, de tal manera de asegurar sus niveles de autonomia y
proteccién.

! Todos los principios enunciados se encuentran en las siguientes Resoluciones: Resolucion 3447 “Declaracién de los
Derechos de los Impedidos” (1975). Resolucion 46/91 “Principios de Naciones Unidas en favor de Personas de Edad”
(1991). Resolucion 47/5 “Proclamacién Sobre el Envejecimiento” (1992). Resolucién N°50/141 de Naciones Unidas
(1996). Plan de Accién sobre el Envejecimiento y Declaracién Politica aprobada en la Il Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento de la ONU (2002).
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Autorrealizacion: las personas de edad deben poder aprovechar las oportunidades para desarrollar
plenamente su potencial, teniendo acceso a recursos educativos, culturales, espirituales y
recreativos al interior de la sociedad.

Dignidad: Las personas de edad deberan poder vivir con dignidad y seguridad y verse libres de
explotaciones y de malos tratos fisicos o mentales, para ello es necesario que reciban un trato
digno, independientemente de la edad, sexo, raza o procedencia étnica, discapacidad u otras
condiciones, y han de ser valoradas independientemente de su contribucion econdmica.

Los principios sirven para complementar otras normas internacionales. A modo enunciativo, la
Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948) seiala en su articulo 25.1, que todas las
personas tienen derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la
salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, vestido, vivienda, asistencia médica y los
servicios sociales necesarios; tiene asimismo, derecho a los seguros en caso de desempleo,
enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdidas de sus medios de subsistencia por
causas independientes de su voluntad. Por otro lado, en el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales se prevé, entre otros, el derecho a la igualdad entre el hombre y
la mujer en lo relativo al disfrute de los derechos econdmicos, sociales y culturales (art. 3), al
trabajo (art. 6), a la seguridad social (art. 9), a un adecuado nivel de vida —incluidas la
alimentacidn, la vestimenta y la vivienda (art. 11), al mas alto nivel posible de salud fisica y mental
(art. 12), a la educacién (art. 13), a la participacion en la vida cultural y a beneficiarse de los
progresos cientificos (art. 15).

A lo anterior se suman reuniones y declaraciones sobre los derechos de las personas mayores
realizadas en el marco de: IV Conferencia Mundial sobre la Mujer (1995); Conferencia de Naciones
Unidas sobre Asentamientos Humanos (HABITAT II) (1996); Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (1966); la Convencion sobre la eliminacién de todas las formas
de discriminacién contra la mujer (1979); la Convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad (2006); Plan de Accion Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento (2002) y
Recomendaciéon 162 de 1980 de la OIT, entre otras.

Especificamente, la Recomendacion 162 de la Organizacién Internacional del Trabajo sobre los
trabajadores de edad (1980) y en la resolucidon relativa a la seguridad social de la Conferencia
Internacional del Trabajo, adoptada en su 89a reunidn (2001), se fijan pautas relativas al conjunto
de la poblacion, pero que afectan particularmente al bienestar de las personas mayores. La
recomendaciéon 162 trata de un programa que permita a los trabajadores prever las disposiciones
necesarias para preparar su jubilaciéon y adaptarse a su nueva situacion, mediante la entrega de
informacion apropiada sobre los ingresos y las prestaciones de vejez a los que pueda tener
derecho; /a posibilidad de continuar la actividad profesional -especialmente a tiempo parcial-,
como también de constituirse en trabajador por cuenta propia; alude al envejecimiento individual
y cdmo prevenirlo; a la utilizacion del tiempo libre, y las facilidades disponibles para su educacion.
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Todavia, incita a los Estados miembros a que modifiquen las condiciones que puedan precipitar el
ciclo de envejecimiento del trabajador, a través de una estrategia global y equilibrada de pleno
empleo.

Por otro lado, observa las repercusiones que provoca el envejecimiento de la poblacion a la
seguridad social, en lo que respecta a los sistemas de capitalizacién y de reparto. Se propone que
las soluciones atingentes a la transferencia intergeneracional, se centren en medidas destinadas a
aumentar las tasas de empleo, en particular de las mujeres, los trabajadores de edad avanzada, los
jovenes y los discapacitados. Asimismo, se afirma que es preciso encontrar medios para lograr
mayores niveles de crecimiento econémico sostenible, que den lugar a un aumento del empleo
productivo. Se recalca que —en concordancia con lo establecido en la Declaracidon Universal de
Derechos Humanos y el Pacto de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales— la seguridad social
es un derecho fundamental e instrumento para crear cohesidn y garantizar la integracién social.

Una mencidn especial requieren los lineamientos en materia de vejez proporcionados por la
Asamblea Mundial de Envejecimiento de Madrid (2002), de la cual deriva un Plan de Accion
Internacional que se ofrece como un instrumento practico para ayudar a los encargados de la
formulacién de politicas a considerar las prioridades basicas asociadas con el envejecimiento de
los individuos y de las poblaciones. En el plan se considera la plena realizacion de todos los
derechos humanos vy libertades fundamentales; el envejecimiento en condiciones de seguridad; la
habilitacion de las personas de edad para que participen plena y eficazmente en la vida
econdmica, politica y social de sus sociedades, incluso mediante trabajo remunerado o voluntario;
las oportunidades de desarrollo para las personas de edad. Se reconoce que ellas no constituyen
un grupo homogéneo; alude a la garantia de los derechos econdmicos, sociales y culturales de las
personas de edad, asi como de sus derechos civiles y politicos, y la eliminacion de todas las formas
de violencia y discriminacidn contra las personas de edad. Plantea el compromiso de reafirmar la
igualdad de los sexos en las personas de edad; el reconocimiento que tienen para el desarrollo
social las familias y la interdependencia, la solidaridad y la reciprocidad entre las generaciones; la
promocién de una asociacion entre el gobierno, la sociedad civil, el sector privado y las propias
personas de edad en el proceso de transformar el Plan de Accién en medidas practicas. Sostiene la
importancia de la atencién de la salud, el apoyo y la proteccion social de las personas de edad,
incluidos los cuidados de la salud preventivos y de rehabilitacion; la utilizacion de las
investigaciones y los conocimientos cientificos y el aprovechamiento del potencial de la tecnologia
para considerar, entre otras cosas.

En cuanto al empleo y el envejecimiento de la fuerza de trabajo (cuestién 2, Plan de Accién de
Madrid), en los paises en desarrollo y en los paises con economias en transicién, la mayoria de las
personas mayores que siguen trabajando forman parte de la economia no estructurada, lo que las
priva de los beneficios de condiciones de trabajo apropiadas y de la proteccion social que ofrece el
sector estructurado de la economia. También, los factores que afectan a las mujeres de edad en el
mercado laboral merecen atencién, particularmente su participacidon en el trabajo remunerado
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(sueldos mas bajos, falta de desarrollo profesional debido a las interrupciones de la actividad
laboral y las actividades relacionadas con la atencidon de la familia), su capacidad de generar
pensiones y otros recursos para su jubilacion. La falta de politicas favorables para la familia en
relacion con la organizacion del trabajo, puede incrementar esas dificultades. Un objetivo integral
del Plan de Accidn consiste en lograr la consideracion de la diversidad de edades y del equilibrio de
los sexos en los lugares de trabajo. Se sugiere como medidas de accién relevantes para esta
investigacion, promover enfoques de jubilacion que tengan en cuenta las necesidades del
empleado y del empleador, en particular aplicar practicas de jubilacion flexible al tiempo que se
protegen los derechos adquiridos a las pensiones. Por ejemplo, reducir los incentivos y las
presiones para una jubilacidon anticipada y eliminar los desincentivos para trabajar después de la
edad de jubilacion; promover una imagen realista de los conocimientos y capacidades de los
trabajadores de edad corrigiendo estereotipos perjudiciales acerca de los trabajadores de edad o
de los candidatos para ciertos empleos.

En cuanto el acceso al conocimiento (cuestion 4 Plan de Accidon de Madrid), la educacién y la
capacitacion permanentes son indispensables para conseguir la productividad de los trabajadores
y de las naciones. Los paises en desarrollo cuentan hoy con un gran nimero de personas que
llegan a la vejez con conocimientos minimos, lo que limita su capacidad para ganarse la vida y
constituye un obstaculo para gozar de la salud y el bienestar. En todos los paises, la educacién y la
capacitacion permanentes constituyen requisitos previos a la participacion de las personas de
edad en el empleo. Se propone crear dentro de los programas educativos, oportunidades para el
intercambio de conocimientos y experiencias entre las generaciones, que incluyan la utilizacion de
nuevas tecnologias; permitir a las personas de edad actuar como mentores, mediadores y
consejeros; alentar y apoyar las actividades tradicionales y no tradicionales de asistencia mutua
intergeneracional dentro de la familia, la vecindad y la comunidad, aplicando una clara perspectiva
de género.

Un reforzamiento interpretativo en materia de especialidad al Plan de Accidon de Madrid, lo aporta
la Declaracion de Toronto para la prevencién global del maltrato de las personas mayores (2002).
Esta considera fundamental la educacién y diseminacién de la informacién en el sector profesional
y en la poblacion en general a través de los medios de comunicacién, de tal forma de combatir el
estigma, abordar los tabues y ayudar a eliminar los estereotipos negativos sobre la vejez. El
maltrato de las personas mayores sdlo se podra prevenir en forma eficaz si se desarrolla una
cultura que favorezca la solidaridad intergeneracional y rechace la violencia. Los paises deben
desarrollar las estructuras que permitan la provision de servicios para responder de forma
adecuada a estas situaciones.

Es este marco, la Experta Independiente sobre el disfrute de todos los derechos humanos por las

personas de edad, Rosa Kornfeld-Matte, desde el afio 2014 ha generado una serie de
recomendaciones que buscan colaborar con los distintos paises en la promocidn y aplicacion de
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marcos legales adecuados y efic aces que fortalezcan la autonomia de las personas de edad, de tal
manera de garantizar su participacion activa en todas las esferas de la vida, mejorando su calidad
de vida (Naciones Unidas, 2014).

Kornfeld-Matte destaca y distingue el derecho a la personalidad y capacidad juridica, el cual
reconoce explicitamente la autonomia de las personas mayores, definida, tal como se planted en
parrafos anteriores, como la capacidad para ejercer derechos, contraer obligaciones civiles y
otorgar autorizaciones necesarias para actuar en su nombre.

Releva a su vez, el derecho al trabajo, basado en la necesidad de las personas mayores de acceder
a actividades que les permitan generar ingresos. Plantea que este grupo etario debe tener
igualdad de condiciones, trato y oportunidades, acceso a formacion y capacitacién y libertad de
asociacién sin discriminacién por motivos de edad. Lo anterior implica que los Estados debiesen
adoptar politicas y acciones activas de empleo, promoviendo la inclusién y la reinsercion,
generando reformas juridicas e incentivos econdmicos que permitan el empleo luego de la
jubilacién, en un contexto donde las personas mayores puedan elegir su jornada laboral, el tipo de
empleo, los horarios, entre otros.

Dentro de los instrumentos regionales, el Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, llamado “Protocolo
de San Salvador” (1988) alude por primera vez a los derechos y libertades de las personas
mayores, quienes son considerados sujetos de derechos especificos. Los Estados miembro se
obligan a proporcionar instalaciones adecuadas, asi como alimentacion y atencién médica
especializada, ejecutar programas laborales especificos, destinados a conceder la posibilidad de
realizar una actividad productiva adecuada a sus capacidades, vocacion y deseos y la importancia
de estimular la participacion por medio de organizaciones sociales. Todavia, prescribe medidas
especificas dirigidas a las personas mayores, como el derecho a la seguridad social (articulo 9).

Por otra parte, la Declaracién de Brasilia (2007), es un hito importante en relacion a las personas
mayores. A través de ella, se han generado varios seguimientos internacionales respecto de su
contenido y cumplimiento. El propdsito de ésta fue identificar las prioridades estratégicas
regionales para la implementacion de politicas publicas para América Latina y el Caribe, con base
en el Plan de Accién Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento. Se busca con ello responder
a las oportunidades y a los desafios que plantea promover una sociedad para todas las edades.
Destaca la responsabilidad de los gobiernos de generar marcos juridicos adecuados, de promover
y prestar los servicios sociales y de salud basicos facilitando el acceso a ellos, teniendo en cuenta
las necesidades especificas de las personas de edad, asi como los compromisos asumidos en el

presente documento.

La Declaracién de Brasilia sugiere adoptar medidas a nivel local, nacional, subregional y regional,
en tres areas prioritarias: personas de edad y desarrollo; salud y bienestar en la vejez; entornos
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propicios y favorables. Se reconoce que el envejecimiento es uno de los mayores logros de la
humanidad, que en América Latina y el Caribe la poblacién ha ido envejeciendo de manera
heterogénea y que en algunos paises el proceso esta mas avanzado que en otros. En consecuencia,
respuestas adecuadas por parte del Estado deben considerar los cambios de la estructura por
edades de la poblacion; con el envejecimiento aumenta la demanda por lograr un ejercicio
efectivo de los derechos humanos y las libertades fundamentales en todas las edades.

Es importante mencionar, que documentos regionales como la Declaracién del Comité Especial de
la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) sobre Poblacion y Desarrollo
(2010), Declaracion de Brasilia para la regiéon de América Latina y el Caribe (2007), Carta de San
José sobre los derechos de las personas mayores (2012), plantean paulatinamente la necesidad de
una Convencion Internacional sobre los Derechos Humanos de las Personas de Edad y sientan
algunas bases.

Finalmente y desde la revision de documentos internacionales, cabe resaltar la Convencién
Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas mayores aprobada
por los Estados Americanos (2015) -a la fecha implementada en Costa Rica y Uruguay-, que
también se refiere a los principios de Naciones Unidas (1991) expresamente a la independencia y
la autonomia. Ella es definida como el derecho de la persona mayor a tomar decisiones, a la
definicion de su plan de vida, a desarrollar una vida auténoma e independiente, conforme a sus
tradiciones y creencias, en igualdad de condiciones y a disponer de mecanismos para poder
ejercer sus derechos (articulo 79).

Es importante destacar que el derecho a que las personas mayores sean auténomas esta en
directa relacion con su capacidad juridica, la cual les permite ejercer sus derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales. A lo largo de este capitulo se observa la importancia que se le ha
dado a este concepto, entendiéndolo como la capacidad de los sujetos de derecho a establecer
reglas de conducta para si mismos y en sus relaciones con los demas dentro de los limites que la
ley sefiala (RAE, 2014). Se aprecia la autonomia del sujeto porque es imprescindible para la
integracién de procesos decisionales, como por ejemplo, la celebracién de un contrato de trabajo.
Como consecuencia de ello, el consentimiento (acuerdo de voluntades) no dice relacién con la
satisfaccion narcisa y el autonomismo de los contratantes, sino con la realizacién de un bien
posible para las partes (D'agostino, 2009). En este sentido, el consentimiento opera como uno de
los elementos esenciales del contrato de trabajo. Y constituye el libre acuerdo de las partes en
constituir la relacién laboral, la cual decidida libremente por las dos partes, sin vicios que lo
invaliden.

Concluyendo, para las personas mayores la autonomia pone énfasis en la libertad para tomar sus

propias decisiones y en su capacidad de hacerse cargo de ellas mismas, lo cual se ejerce por medio
de una participacion activa, el desarrollo de las capacidades y la construccion de entornos seguros.
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I.1.d. Antecedentes internacionales de las buenas practicas empresariales

Las empresas son la principal fuente de inversiones y de creacién de empleo, y los mercados
pueden ser medios eficientes para distribuir recursos. Ambos elementos constituyen fuerzas
capaces de generar crecimiento econdmico, reducir la pobreza y aumentar la demanda,
contribuyendo a la realizacion de una amplia gama de derechos humanos. No obstante, los
mercados funcionan dptimamente si estan enmarcados en normas, usos e instituciones. Lo mismo
sucede con la sociedad, donde es necesaria una regulacién juridica para gestionar los efectos
negativos de las dindmicas del mercado y producir aquellos bienes publicos que los mercados
ofrecen de forma insuficiente (Naciones Unidas, 2008).

La agenda politica mundial en la década de 1990, refleja la expansién mundial del sector privado y
el correspondiente aumento de la actividad econdmica transnacional. Lo anterior, refuerza la
conciencia social del impacto de las empresas sobre los derechos humanos. En este sentido, una
de las primeras iniciativas impulsadas por las Naciones Unidas son las denominadas "Normas
sobre las empresas transnacionales y otras empresas comerciales", elaboradas por un érgano
subsidiario de expertos de la antigua Comision de Derechos Humanos. Se trata de hacer cumplir a
las empresas las normas de derecho internacional vigentes ya suscritas por los Estados, las
obligaciones "de promover los derechos humanos, asegurar que se cumplan, respetarlos vy
protegerlos". La propuesta genera un debate de opiniones entre la comunidad empresarial y las
agrupaciones de defensa de los derechos humanos; recibe escaso apoyo de los gobiernos. Por
consiguiente, la Comision se abstiene de actuar en relacidn con la propuesta.

Esta situacion desfavorable cambia a partir del 2005, a través de una Resolucién de Naciones
Unidas que mandata el nombramiento de un "Representante Especial del Secretario General para
la cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas" con el fin
de iniciar un proceso nuevo. Por ello, se le solicita al Secretario General de Naciones Unidas que
designe al titular del mandato (Naciones Unidas, 2011). Se da inicio a una propuesta que busca
establecer estandares normativos internacionales y de la cual resultan ciertos principios
fundacionales para ser implementados por las Empresas. Se abarcan temas desarrollados en afios
de investigacion, a saber, patrones de presuntas violaciones de los derechos humanos por parte
de empresas comerciales; normas del derecho internacional de los derechos humanos y el
derecho penal internacional en evolucién; practicas emergentes de los Estados y las empresas; el
impacto de los tratados de inversidon y regulacién corporativa de valores en las politicas de
derechos humanos de los Estados y las empresas, entre otros. Es necesario destacar que estas
orientaciones existen y son extraidas de Tratados internacionales que los Estados han suscrito
previamente. En este sentido, mas que crear nuevas obligaciones, éstas son sistematizadas para
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efecto de fiscalizar, medir y visibilizar sus grados de cumplimiento. Después de largos debates, se
acuerda la frase "proteger, respetar y remediar", para instalar los temas sobre Derechos Humanos
y Empresa (2011). A cada uno de estos conceptos se les atribuye un significado:

Proteger: es la obligacion del Estado de ofrecer proteccion frente a los abusos de los derechos
humanos cometidos por terceros, incluidas las empresas, mediante medidas adecuadas,
actividades de reglamentacion y sometimiento a la justicia.

Respetar: es la obligacion de las empresas de respetar los derechos humanos, lo que significa
actuar con la debida diligencia para no vulnerar los derechos de terceros, y reparar las
consecuencias negativas de sus actividades.

Remediar: establecer recursos judiciales y extrajudiciales (administrativos) efectivos y eficientes
para mejorar el acceso a las vias de reparacién de las victimas de abusos relacionados con las
empresas. Se parte de la premisa que ni siquiera los esfuerzos mejor coordinados pueden impedir
totalmente que se cometan abusos. Las empresas pueden afectar a los derechos humanos de sus
empleados, sus clientes, los trabajadores de sus cadenas de suministro o las comunidades
asentadas en torno a su zona de actividad. La experiencia demuestra que las empresas pueden
vulnerar los derechos humanos, y de hecho lo hacen, cuando no prestan suficiente atencion a la
existencia de ese riesgo y la forma de mitigarlo (Naciones Unidas, 2012).

Los principios tienen un caracter eminentemente colectivo; se interpretan normas y practicas de
los Estados y las empresas de modo légico, coherente y global; se reconoce que estas
orientaciones estan sujetas a mejoras.

El marco elaborado cuenta con el respaldo del Consejo de Derechos Humanos, y ha sido
legitimado paulatinamente, a través de su utilizacion por gobiernos, empresas y asociaciones
empresariales, organizaciones de la sociedad civil y de trabajadores, instituciones nacionales de
derechos humanos e inversores. También lo han utilizado instituciones multilaterales, como la
Organizacion Internacional de Normalizacion y la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo.

Dentro de los principios fundacionales, para efectos del presente estudio interesa la interpretacion
sobre la responsabilidad de respetar los derechos humanos por parte de la Empresa, puesto que
ella aparece como sujeto directo de la obligacion en dicho item (Naciones Unidas, 2010). En su
contenido se puede destacar la utilizacion del vocablo "responsabilidad” (en vez de "deber"), para
subrayar que el respeto de los derechos no es una obligaciéon que las normas internacionales de
derechos humanos impongan en forma directa a las compaiiias (aun cuando algunos elementos
pueden reflejarse en la legislacion interna). No obstante para Naciones Unidas, la responsabilidad
de las empresas de respetar los derechos humanos es una norma de conducta prevista y
reconocida practicamente en todos sus instrumentos.
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Por otro lado, las compaiiias incluyen cada vez mas elementos de derechos humanos en las
iniciativas de creacién de Valor Social o Responsabilidad Social Empresarial. Sin embargo, ellas a
veces se ocupan de los derechos humanos en forma aleatoria, con grandes diferencias entre una
empresa a otra. Normalmente estan desvinculadas de los sistemas internos de control y
supervision de las empresas, y en muchos casos son practicas de rendiciéon de cuentas débiles o
externas. Parte del problema ha sido que las compafias no han construido ni conceptos, ni
estrategias para abordar el tema al interior de sus estructuras.

En este sentido, una respuesta adecuada de las empresas en la gestion de riesgos de violacién de
los derechos de los trabajadores, ha sido la elaboracién del concepto-estrategia de "debida
diligencia" en materia de derechos humanos. Ella busca que la empresa transite desde el
"identificar y denunciar" al "saber y dar a conocer". Se avanza hacia la internalizacion del respeto
de los derechos humanos por las Empresas, que son capaces de preveer conductas atentatorias de

los mismos en propio ambito de accidn.

Desde esa perspectiva, la diligencia debida en materia de derechos humanos consta de cuatro
componentes: declaracién de principios en que se manifiesta el compromiso de la compafiia con el
respeto de los derechos humanos; evaluacidon periddica de las repercusiones efectivas y
potenciales que las actividades y relaciones de la compaiia pueden tener en los derechos
humanos; integracion de esos compromisos y evaluaciones en los sistemas internos de control y
supervision; y seguimiento y presentaciéon de informes sobre el desempefio.

Las empresas aceptan que la gestion de los riesgos asociados con los derechos humanos debe
implicar la participacién y el dialogo significativo. Dado que uno de los principales objetivos de la
diligencia en materia de recursos humanos es permitir a las compafias que demuestren que
respetan esos derechos, se necesitan indicadores de transparencia y accesibilidad a las partes
interesadas. Por ende, se debe analizar la manera de elaborar esos componentes y procesos
(Naciones Unidas, 2008).

En contraposicion a la esfera negativa de influencias eventual por parte de la Empresa, la
"diligencia debida" incorpora tres factores complejos que se deben considerar: 1) Detectar los
retos que se puedan plantear en materia de derechos humanos en base al contexto nacional en
gue desarrolla sus actividades comerciales; 2) Conocer el impacto que en los derechos humanos
pueden tener sus actividades en dicho contexto -por ejemplo, en su calidad de productores,
proveedores de servicios, empleadores y vecinos; 3) Prever la posibilidad de amenaza o
vulneracion de algun derecho mediante las relaciones vinculadas a sus actividades empresariales,
por ejemplo con sus socios comerciales, proveedores, organismos oficiales y otros agentes no
estatales (Naciones Unidas, 2008).

A pesar de lo anterior, todavia se requiere erradicar conductas que atentan a la transparencia,
como son aquellas calificadas de complicidad. Se distingue entre complicidad directa, complicidad
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ventajosa y complicidad tacita. La complicidad directa es aquella que se produce cuando una
empresa deliberadamente presta asistencia a un Estado en la vulneracion de los derechos
humanos. La complicidad ventajosa se traduce en que una empresa obtiene ventajas directas de
violaciones de los derechos humanos cometidas por terceros. La complicidad tacita se refiere al
hecho de que una empresa no plantee la cuestion de violaciones sistematicas o continuas de los
derechos humanos en sus interacciones con las autoridades competentes.

Finalmente, los Principios Rectores no pondran término a todos los problemas que rodean a los
derechos humanos, pero su adopcion manifiesta un consenso. Ellos onstituyen un cimiento con
pretension de aplicabilidad, lo que permite asentar nuevos conocimientos y buenas practicas
empresariales en general y, para las personas mayores en particular.

Il.1.e. Buenas practicas adoptadas por los paises para promover el empleo de las personas
mayores

El envejecimiento de la poblacién, y el envejecimiento de la vejez, es decir, el aumento de las
personas de ochenta y mas afios, son fendmenos que han cambiado las configuraciones etarias,
sobre todo de los paises mas desarrollados. La poblacién envejecida, tiene una mayor probabilidad
de tener algun grado de discapacidad y dependencia, generando mayores costos asociados a las
politicas de proteccién social y de cuidados sociosanitarios.

Las Organizaciones Internacionales como la OMS, OCDE y Naciones Unidas (OIT, 2013) sostienen
gue este cambio demografico limitara el crecimiento de los mercados, producto de la disminucion
de los empleos, dado la escasez de mano de obra, disminuyendo la sostenibilidad de los paises
para financiar las politicas de proteccion social.

Es por ello, que los Estados han implementado una serie de medidas para fomentar la vida activa
en las personas mayores. En la década de los ochenta, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
comienza a difundir la idea de un envejecimiento saludable, el cual buscaba que las personas
puedan mantener, por el mayor tiempo posible, sus condiciones de salud y funcionalidad para asi
desenvolverse y participar en diversas esferas de la vida social. Dado que no sélo es suficiente
tener un buen estado de salud en la vejez, durante a finales de los aflos noventa se acufia el
término envejecimiento activo, referido a la optimizacion de las oportunidades de bienestar fisico,
social y mental durante todo el ciclo vital, para ampliar la esperanza de vida saludable, la
productividad y la calidad de vida en la vejez. Este enfoque se basa en el reconocimiento de los
derechos humanos de las personas mayores y en los principios de independencia, participacién y
dignidad (OMS, 2002). En la ultima década se ha planteado la necesidad de un envejecimiento
positivo, que agrega a las dimensiones anteriores, la creacion dinamica de un futuro atractivo para
las personas y las sociedades, operando como proceso biografico a nivel individual e histérico a
nivel social. No se limita a solucionar problemas, sino que busca que las personas mayores estén
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integradas a los distintos ambitos de la sociedad y reporten altos niveles de bienestar subjetivo
(felicidad y bienestar) (SENAMA, 2012).

Bajo estos preceptos y a propédsito de la necesidad de las personas de mantener sus empleos
luego de los cincuenta afios, periodo de la vida donde ellos mismos comienzan a sentirse
discriminados (SENAMA, 2013; USACH, 2016), surgen una serie de medidas asumidas para ampliar
las trayectorias laborales, tanto de las personas mayores como de edad intermedia.

En este sentido, las politicas publicas adoptadas por paises de la OCDE y reportadas por la OIT
(2013) han sido:

1. Educacién, formacién continua y desarrollo de calificaciones: Se plantea que la
acumulacién dindmica de competencias son mas valoradas en el mercado, producto que
existe una relaciéon directa entre aprendizaje permanente y productividad. Es por ello, que
los paises han generado planes de aprendizaje a lo largo del ciclo vital, fomento del
ingreso a la educacidn superior por parte de las personas adultas, obligatoriedad de tener
determinados dias de capacitacién anuales y subsidios entregados tanto a empleadores
como a trabajadores de edad (OIT, 2013).

2. Condiciones de trabajo seguras y saludables: Las malas condiciones laborales generan
retiros prematuros en las personas de edad, es por eso, que se ha promovido que los
paises aseguren el bienestar de los trabajadores de tal forma de prolongar su trayectoria
laboral (OIT, 2013).

3. Adaptacién de las condiciones de trabajo al cambio de las necesidades: El retiro gradual, la
flexibilizacién o la reduccién en las jornadas también ha sido una manera de mantener a
las personas mayores por mas tiempo en sus puestos de trabajo. Diversos paises han
generado leyes para ampliar y posibilitar el trabajo parcial en este grupo etario (OIT,
2013).

4. Buen acceso a los servicios de empleo: La colocacion laboral, mediante la intermediacion
de condiciones que faciliten la reinsercion, es otra estrategia utilizada. Esto implica una
orientacion especializada, formacidn para la busqueda de empleo, capacitacion, pasantias
y subvenciones (OIT, 2013).

5. Incentivos a la contratacién: Basicamente implica entregar subsidios directos al trabajador
gue permiten aumentar su remuneracién y reduccién de cotizaciones para los

empleadores (OIT, 2013).

6. Retraso en las edades de jubilacion: Diversos paises han retrasado su edad de jubilacion,

26



H UNIVERSIDAD
G Finis Terrae

Instituto de Seguridad del Trabajo

para que las personas tengan la obligatoriedad de mantenerse un mayor tiempo en sus

puestos de trabajo o castigado el retiro temprano con una disminucién en el monto de la

pension (SENAMA, 2007).
Las politicas antes mencionadas han debido enfrentarse a los prejuicios y estigmas derivados de la
imagen negativa de la vejez, tales como que la productividad disminuye con la edad, los problemas
de este grupo etario para adaptarse a los cambios tecnoldgicos, el aumento de los problemas de
salud, necesidad de un aumento en las remuneraciones, habilidades menos relevantes que otros
grupos de edad, desinterés en capacitarse, entre otros. De este modo, los Estados también han
debido realizar campafias mediaticas de educaciéon que fomenten una mirada mds positiva de la
vejez y los trabajadores mayores.

Es dable plantear que cuando las empresas contratan a personas mayores se dan cuenta de las
cualidades positivas que éstas presentan, dado que son mas maduras, confiables, estables
laboralmente, fiables, tienen mejores habilidades sociales, menor rotacidon, menores accidentes,
mas valores laborales positivos, mayor experiencia y responsabilidad (OIT, 2013; SENAMA, 2013).

El siguiente cuadro esta basado en el Estudio de Alternativas de Empleabilidad en Poblacién Mayor
de 50 Afios, realizado por SENAMA el afio 2007, tomando sélo las politicas generadas para el

grupo etario de personas de 50 y mas afios:

Pais Iniciativa

Alemania - Seguridad y salud en el trabajo.
- Subsidio a la contratacion de adultos mayores.

Australia - Subsidio a agencias de empleo mayor por colocacién de

personas mayores.

Austria - Subsidio a la contratacion temporal de mano de obra adulta.
- Creaciéon de una institucion sin fines de lucro llamada
Flexwork que asiste a trabajadores adultos mayores.

Canada - Reintegracion de adultos mayores al mercado laboral.

Dinamarca - Entrega de un bono por cada tres meses de trabajo a horario
completo después de los 62 afios.

Francia - Estimulo a la retencion de trabajadores adultos, aumentando
la contribucion del seguro de desempleo en caso de
trabajadores adultos.

Francia - 100% exencidn costos de seguridad social y subsidio a la
contratacion.

Holanda - Remocién de incentivos a la jubilacidon temprana.
- Eliminacion de la jubilacién obligatoria, entendida como una
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discriminacion por edad.
- Mayor exencion tributaria para capacitacion de trabajadores

mayores.
Pais Iniciativas
Inglaterra - Programa “New Deal 50+” se les paga a los trabajadores

mayores por reintegrarse al mercado laboral después de
haber estado desempleado o acogido a pago de cesantia por 6
meses 0 mas.

- Subsidio a agencias de empleo mayor por colocacién de
personas mayores.

- Campafia publica de educaciéon masiva “Age Positive
Campaign” para combatir los prejuicios y estereotipos.

Irlanda - Reconocimiento de hasta 20 afos para la jubilacion de las
mujeres por la crianza de los hijos, con la obligatoriedad de
reintegrasrse al mercado laboral para acceder al beneficio.

Nueva Zelanda - Eliminacion de la jubilacion obligatoria.

Estados Unidos, Suiza, - Eliminacion de la jubilacion obligatoria.

Inglaterra - Aumento de edad de retiro.

Canada, Finlandia, - Pensiones reducidas para retiros anticipados por razones
Espafia, Suecia vy médicas.

Estados Unidos - Flexibilizacion de horarios de trabajo.

Fuente: Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) (2007): Estudio Alternativas de Empleabilidad en
Poblacion Mayor de 50 Afios. Programa de Intervenciones Innovadoras para el Adulto Mayor, Santiago.

1.2. Antecedentes internacionales de la salud ocupacional

En el contexto de consolidacion de la categoria juridica de los derechos humanos, la salud de los
trabajadores entendida desde un enfoque biopsicosocial, su seguridad y las condiciones
ambientales del trabajo asumen un interés creciente a nivel internacional, regional y nacional. De
hecho el proceso de globalizaciéon caracterizado por la creacion e implementacién de nuevas
tecnologias, la circulacion de ideas, el intercambio de bienes y servicios, los movimientos de
capital y de flujos financieros, el didlogo y circulacion de las personas, siguen modificando el
mundo del trabajo (OIT, 2008) y generando nuevos escenarios.

En este contexto, el derecho a la proteccién de la salud se expande hacia actores sociales
relevantes, como el ambiente, la economia, la industria, la educacidon. Una demostracion de ello,
es el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas, que interpreta el
Pacto Internacional que comisiona, determinando en su Observacién General N214, el sentido y
alcance del articulo 12 sobre el derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud (2000). Se
reconoce que el derecho a la salud esta estrechamente vinculado con otros derechos humanos y
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abarca factores determinantes de la salud como las condiciones sanas de trabajo vy
medioambiente (parrafo 11). Respecto el derecho a la higiene del trabajo y del medioambiente,
prescribe para los Estados la adopcién de medidas preventivas en lo que respecta a los accidentes
laborales y enfermedades profesionales, la creacion de condiciones sanitarias basicas, la
prevencion y reduccion de la exposicion de la poblacion a sustancias nocivas tales como
radiaciones y sustancias quimicas nocivas u otros factores ambientales perjudiciales que afectan
directa o indirectamente a la salud de los seres humanos. Ademas, la higiene industrial aspira a
reducir al minimo, en la medida en que ello sea razonablemente posible, las causas de los peligros
para la salud resultantes del medio ambiente laboral y, abarca las condiciones de trabajo
higiénicas y seguras (parrafo 15). Por su parte, la Observacién General N218 sobre el derecho al
trabajo individual (articulos 6 y 7 del Pacto), sostiene que su interpretacién es amplia y que
contiene el derecho de toda persona a condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias, en
especial la seguridad de las condiciones de trabajo. Finalmente, la Observacién general N219 que
interpreta el derecho a la seguridad social contenido en el articulo 9 del Pacto, considera el
derecho a prestaciones sociales ante situaciones de vejez, desempleo, enfermedades
profesionales y discapacidad sobreviniente, entre otras.

No obstante, la interpretacion de instrumentos relevantes de derechos humanos por sus comités
permanentes, existen otros organismos internacionales especializados dependientes de Naciones
Unidas que se han empefiado en fortalecer la relacion entre trabajo vy
salud/seguridad/medioambiente de la poblacion trabajadora. Se discute por primera vez el
término de salud ocupacional en el primer Comité conjunto de expertos organizado por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en 1950.
Actualmente, la OMS define la salud ocupacional como "una actividad eminentemente
multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los trabajadores mediante la
prevencion y el control de enfermedades y accidentes. Ademas, la salud ocupacional procura no
solo generar y promover el trabajo seguro y sano, sino que también buenos ambientes y
organizaciones de trabajo realzando el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores"
(Tuddn, 2004). Se debe considerar que la salud ocupacional forma parte de la salud publica y de la
medicina social. A su vez, se vincula con disciplinas relacionadas dado que es una interfaz entre la
tecnologia y la salud que cubre aspectos técnicos, médicos, sociales y juridicos.

En los siguientes parrafos se describen los instrumentos internacionales vinculantes, resoluciones
y declaraciones emanados de la Organizacion Mundial de la Salud y de la Organizacion
Internacional del Trabajo (en sedes mundiales y algunas regionales de relevancia) que buscan
promover y proteger la salud de los trabajadores, su seguridad y el medioambiente.

I.2.a. Registros histdricos de reuniones e instrumentos mundiales que buscan promover y
proteger la salud de los trabajadores, su seguridad y medioambiente
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Del Comité Mixto entre la Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacién Mundial de la
Salud (1950), resulta como una primera definicidon consensuada de salud ocupacional “el conjunto
de actividades multidisciplinarias, cuyo objetivo es la promociéon y mantenimiento del mas alto
grado posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores de todos los oficios,
promoviendo la adaptacién del trabajo al hombre y cada hombre a su tarea”.

En continuidad, la Declaracién sobre atencién primaria de salud de Alma Ata (1978) reconoce que
el servicio de atencién primaria es esencial para el desarrollo de los paises; constituye el primer
nivel de contacto de los individuos, la familia y la comunidad con el sistema nacional de salud;
acerca la atencidn sanitaria al lugar donde las personas residen y trabajan (parrafo VI). Un aspecto
central de la salud primaria son los equipos de salud (parrafo VII). Para la declaracion es necesario
potenciar el servicio de atencidn primaria, lo cual es clave para la realizacion del nuevo orden

econdmico internacional (parrafo X).

Por su parte, el Convenio sobre salud y seguridad de los trabajadores N2155 (1981), entiende que
la salud en relacion con el trabajo, abarca no solamente la ausencia de afecciones o de
enfermedad, sino también los elementos fisicos y mentales que afectan a la salud y estdn
directamente relacionados con la seguridad e higiene en el trabajo (articulo 32 letra e). Propone,
para cada Estado miembro, la creacién de un Plan Nacional en materia de seguridad y salud para
los trabajadores y el medio ambiente de trabajo (articulo 42). Con respecto a la seguridad,
prescribe que ella debera ser objeto, a intervalos adecuados, de examenes globales o relativos a
determinados sectores, a fin de identificar los problemas principales, elaborar medios eficaces de
resolverlos, definir el orden de prelaciéon de las medidas que haya que tomar, y evaluar los

resultados.

Para el Convenio sobre servicios de salud en el trabajo N2161 (1985), la expresion "servicios de
salud en el trabajo" designa servicios investidos de funciones esencialmente preventivas que se
encargan de asesorar al empleador, a los trabajadores y a los representantes en la empresa acerca
de: 1) Requisitos necesarios para establecer y conservar un medio ambiente de trabajo seguro y
sano que favorezca una salud fisica y mental éptima en relacién con el trabajo; 2) Adaptacion del
trabajo a las capacidades de los trabajadores, considerando su estado de salud fisica y mental
(articulo 19, letra a); 3) Establecimiento de servicios de salud en el trabajo, creados e
implementados a través de iniciativas legislativas, convenios colectivos u otros acuerdos entre los
empleadores y los trabajadores interesados o de cualquier otra manera que acuerde la autoridad
competente, previa consulta con las organizaciones representativas de empleadores y de
trabajadores interesados (articulo 69).

El Acuerdo para la promocion de la salud de Otawa (1986), considera que la politica de promocién

de la salud combina enfoques diferentes pero complementarios que incluyen legislacion, medidas
de vigilancia, impuestos y cambio organizacional (Build Healthy Public Policy). Dentro de los
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compromisos que asumen los Estados, se aborda el contrarrestar las presiones hacia los productos
nocivos, agotamiento de los recursos, las condiciones de vida no saludables, los entornos y la mala
nutricién. Asi mismo, alude a centrar la atencion en cuestiones de salud publica, tales como la
contaminacién, los riesgos laborales, la vivienda y los asentamientos (Commitment to Health
Promotion).

La Declaracion global de salud ocupacional para todos de Beijing (1994), reconoce como prioridad
la salud en el trabajo, sosteniéndola como un derecho fundamental del trabajador al grado mas
alto posible de salud. Para ello, se deben poner a disposicidon los servicios de salud ocupacional al
alcance de los trabajadores, independiente de su edad, sexo, nacionalidad, profesion, tipo de
empleo, o importancia o situacion del lugar de trabajo (parrafo 2, inciso 29).

La Estrategia global sobre salud ocupacional para todos de Ginebra (1996), destaca que los
entornos de salud y asistencia ocupacionales son esenciales para las personas, las comunidades y
los paises, asi como para la salud econdmica de cada empresa (parrafo 32). El desarrollo de la
salud en el trabajo exige un enfoque multidisciplinario (parrafo 82). La estrategia mundial propone
dentro de sus objetivos: la promocion de un medio ambiente saludable de trabajo; fortalecimiento
de los servicios de salud ocupacional; desarrollo de normas de salud ocupacional basados en la
evaluacion cientifica de los riesgos; establecimiento de sistemas de registro y de datos; el
fortalecimiento de la investigacion (numero 1). Solicita a los Estados miembros la elaboracion de
"Programas Nacionales de Salud Ocupacional para Todos", con especial atencion a los servicios
dirigidos a los migrantes, los trabajadores de las pequefias industrias y del sector no estructurado,
entre otros grupos de alto riesgo y trabajadores con necesidades especiales, incluidos los nifios
(ndmero 2). También invita a la actualizacién de la formacidon de planes de estudios para el
desarrollo de los recursos humanos, incluyendo tanto a los profesionales de la salud y la seguridad
en el trabajo (médicos ocupacionales, ergdnomos, enfermeras de salud ocupacional, higienistas
ocupacionales, etc.), como a los profesionales responsables de la disefio y gestion del lugar de
trabajo (arquitectos, ingenieros y gerentes) (numero 3.3).

La Declaracion sobre promocién de la salud hacia el siglo XXI de Yakarta (1997), enfatiza que la
promocioén de la salud es clave para asumir una resposabilidad social, la que implica entre otras
cosas, evitar el dafio a la salud de los individuos; proteger el ambiente y asegurar el uso sostenible
de recursos; salvaguar al ciudadano en el mercado y al individuo en el lugar de trabajo; incluir un
enfoque de equidad en las evaluaciones de impacto de la salud como parte integral de la politica
de desarrollo (parrafo 1).

A partir de la Declaracidon de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo de Ginebra (1998), los Estados miembros contraen el
compromiso de respetar, promover y hacer realidad, de buena fe y de conformidad con la
Constitucién, los principios relativos a los derechos fundamentales que son objeto de esos
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convenios, los cuales son: La libertad de asociacion y la libertad sindical y el reconocimiento
efectivo del derecho de negociacidn colectiva; la eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio; la
abolicion del trabajo infantil; y, la eliminaciéon de la discriminacién en materia de empleo vy
ocupacion (punto 2).

En el Memorandum sobre la promocion de la salud en pequeiias y medianas empresas de Cardiff
(1998), se diferencian las pequefnas y medianas empresas de las grandes organizaciones. En ellas
se observa menor divisién del trabajo y estandarizacién de las tareas y condiciones de trabajo;
relaciones mas préximas entre empresarios y empleados; mayor grado de flexibilidad; se
benefician menos de los servicios de prevencion de riesgos laborales; la cultura de la organizacion
tiende a dar menos valor al bienestar del empleado y a los recursos humanos en general (pagina
1). Dentro de los desafios que deben enfrentar las pequefias y medianas empresas, se enuncian: la
necesidad de generar estrategias especificas de promocion de la salud en el trabajo que
comprometan a todos los actores; las actividades de promocion de la salud deben ser de
importancia adecuada y conectada con los actuales problemas y necesidades de las
organizaciones. Para ello, se requiere el apoyo de recursos externos previa coordinacién a nivel
sectorial, local y regional (pagina 2).

La Declaraciéon Mundial de la Salud, Resolucién 51.12 de Ginebra (1998), busca entre sus objetivos
promover la responsabilidad social para la salud. Y pide a la Direccion General promover el
desarrollo de las ciudades que potencian los lugares de trabajo y los servicios de salud, poniendo
en practica estrategias para la promocién de la salud durante toda la vida, con especial atencion a
los grupos vulnerables.

La Estrategia Global para la Seguridad y Salud Ocupacional de Ginebra (2003), reconoce que las
enfermedades profesionales y los accidentes de trabajo causan un profundo sufrimiento y la
pérdida de gran nimero de vidas humanas, y su costo econdmico es elevado. No obstante ello, la
sensibilizacion publica respecto de la seguridad y salud en el trabajo tiende a ser muy escasa
(parrafo 4, iii). Una cultura nacional de prevencién de seguridad y salud en el trabajo implica el
respeto del derecho a gozar de un medio ambiente de trabajo seguro y saludable a todos los
niveles (pagina 3). El plan de accion que propone contempla en algunas de sus medidas,
promocionar el concepto de "gestion racional de la seguridad y salud en el trabajo" (.5, parrafo 4).
También se refiere a los instrumentos internacionales de seguridad y salud en el trabajo,
reconociéndolo como un campo en constante evolucién técnica que debe abordar principios
primordiales, dejando a nivel de recomendaciones practicas las medidas de pronta obsolecencia.
Sugiere que la creacién de medidas de seguimiento y control sean responsabilidad de Ia
Organizacion Mundial del Trabajo (11.9). Plantea también que los planes de accién sobre seguridad
y salud en el trabajo, deben considerar la participacion tripartita del gobierno, las empresas y los
trabajadores en su creacion, implementacion, puesta en practica, seguimiento y evaluacién (lll. 10,
11, 12, 13 y 14). En sus consideraciones generales, se concluye que a nivel nacional podrian
tenerse en cuenta como parte de las estrategias destinadas a mejorar las condiciones de trabajo la

32



\st Finis Terrae

Instituto de Seguridad del Trabajo

ampliacion de requisitos legales que permitan aumentar coberturas, el aumento de las
capacidades de los sistemas de control e inspeccién; el empleo de incentivos financieros; estrechar
vinculos entre los sistemas de atencidn primaria de salud y la salud en el trabajo; y la introduccion
de los conceptos de peligro, riesgo y prevencion en los planes de estudios escolares y en los
sistemas educativos. Lo anterior, dirigidas a las empresas -grandes, medianas y pequefias-
incluidas las pertenecientes a la economia informal. Especial consideracion merecen los
trabajadores vulnerables, tales como jovenes, discapacitados y migrantes, trabajadores por cuenta
propia, etc. Finalmente, es preciso abordar los factores de género en el contexto de las normas,
los sistemas de gestion y la practica en materia de seguridad y salud en el trabajo (Consideraciones
generales, 23).

Por su parte, la Carta de Bangkok para la promocion de la salud en un mundo globalizado,
Tailandia (2005), contempla la fijacion de normas reguladoras y leyes que garanticen un alto grado
de proteccién frente a posibles dafios y la igualdad de oportunidades para la salud y el bienestar
de las personas. Uno de los compromisos clave para la promocion de la salud es la
implementacion de buenas practicas empresariales (pdgina 3). El sector empresarial tiene un
impacto directo en la salud de las personas y en los factores que la determinan, debido a su
influencia en la situacion local, la cultura nacional, el ambiente, y la distribucién de la riqueza. El
sector privado, al igual que otros empleadores y el sector no estructurado, tiene la responsabilidad
de velar por la salud y la seguridad en el lugar de trabajo y el medioambiente, asi como de
promocionar la salud y el bienestar de sus empleados, sus familias y sus comunidades. Las
practicas comerciales éticas y responsables y el comercio justo son ejemplos que deberian apoyar
los consumidores y la sociedad civil, asi como los gobiernos mediante incentivos y normas
reguladoras (pagina 5).

La Declaracion sobre la Salud de los Trabajadores de Stresa (2006), se centra en observar cambios
producidos por la globalizaciéon, como la presencia de crecientes desigualdades entre paises,
sectores y grupos sociales, en cuanto a la exposicion de los trabajadores a los riesgos
profesionales, su estado de salud y el acceso a los servicios de salud, lo que considera un problema
ético y moral. También observa la débil legislacion y su aplicacion y, la falta de prevencién en
algunos paises en relacion con la transferencia internacional de tecnologias y productos peligrosos
para la salud de los trabajadores (punto 6). La migracion internacional de los trabajadores, la
pobreza persistente, crecimiento de la economia informal, y la discriminacion en el lugar de
trabajo también se asocian cada vez mas con las condiciones de trabajo insalubres, inseguras e
injustas. El lugar de trabajo ofrece amplias oportunidades para la prevencidon primaria de las
enfermedades, lesiones, discapacidades y muerte prematura (punto 7). Lo anterior, es rentable y
ahorra un considerable nimero de muertes, discapacidades, sufrimiento humano y pérdida de
ingresos potenciales (punto 8). Se requiere un enfoque integral, que combina salud y seguridad
ocupacional con prevencion de enfermedades y determinantes de salud. Existe una posiblidad de
prevenir y resolver muchos problemas a través de la incorporacion de los trabajadores de la salud
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en las politicas en materia de empleo, desarrollo social, econdmico, comercio y proteccion del
medio ambiente (punto 10).

El Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo N2187 de Ginebra
(2006), prescribe que los sistemas nacionales de seguridad y salud en el trabajo deberan incluir la
legislacion, los convenios colectivos en su caso, y otros pertinentes; autoridad(es) u organismo(s)
designados legitimamente; mecanismos para garantizar la observancia de la legislacion nacional,
incluidos los sistemas de inspeccién; disposiciones para promover en el dmbito de la empresa la
cooperacion entre la direccion, los trabajadores y sus representantes (articulo 4.2). Cuando sea
procedente, debe incorporar investigacion en materia de seguridad y salud en el trabajo y
también, un mecanismo para la recopilacion y el analisis de los datos relativos a las lesiones y
enfermedades profesionales, teniendo en cuenta los instrumentos de la Organizacion
Internacional del Trabajo pertinentes (articulo 4.3).

El Plan global de accién para la salud de los trabajadores 2008-2017 de Ginebra (2007), consagra
como primer objetivo elaborar y aplicar instrumentos normativos sobre salud de los trabajadores,
destinados a proteger su salud; estableciendo mecanismos para la coordinacién intersectorial de
las actividades; financiamiento y movilizacién de recursos para la proteccién y promocion de la
salud de los trabajadores; fortalecimiento de la funcién y la capacidad de los ministerios de salud,
e integracion de los objetivos y medidas relacionados con la salud de los trabajadores en las
estrategias sanitarias nacionales (objetivo 1.6). Es preciso adoptar medidas para reducir las
diferencias que existen entre los diversos grupos de trabajadores en lo que respecta a los niveles
de riesgo y el estado de salud, con particular atencién a los sectores econémicos de alto riesgo y a
los sectores desatendidos y vulnerables de la poblacion activa, por ejemplo, trabajadores jovenes
y de edad avanzada, las personas en situacién de discapacidades y migrantes, teniendo en cuenta
aspectos de equiparacion entre los sexos. Asimismo, se deberan establecer programas concretos
en materia de seguridad y salud en el trabajo para el personal sanitario (objetivo 1.9). Un segundo
objetivo busca la promulgacion de reglamentos y la adopcion de un conjunto basico de normas de
salud ocupacional a fin de asegurar que todos los lugares de trabajo cumplan los requisitos
minimos de proteccién de la salud y seguridad mediante un nivel adecuado de aplicacién, el
fortalecimiento de la inspeccion sanitaria en el lugar de trabajo y el refuerzo de la colaboracion
entre los organismos normativos competentes, conforme a las circunstancias especificas de los
paises (objetivo 2.12). En su ambito de aplicacidon, contempla la creacion de mecanismos
cientificos y consultivos apropiados para facilitar las actividades concernientes a la salud de los
trabajadores en los planos mundial y regional (aplicacion, 30).

I.2.b. Registros historicos de reuniones e instrumentos europeos que buscan promover y
proteger la salud de los trabajadores, su seguridad y medioambiente

Como instrumento regional europeo destaca la Declaracion sobre la promocion de la salud en los
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ambientes de trabajo de la Unidn Europea, Luxemburgo (1997), que describe los retos del siglo XXI
para la organizacién del trabajo, entre ellos, la globalizacidn, el uso creciente de la tecnologia de la
informacion, los cambios en las politicas de empleo (trabajo a tiempo parcial, trabajo temporal,
teletrabajo etc.), el envejecimiento de la poblacién trabajadora, la importancia creciente del sector
de servicios, el downsizing (término técnico que se refiere a la disminucién del tamafo de las
plantillas de trabajadores en grandes industrias), el incremento de personal en pequefias y
medianas empresas vy, la orientacién hacia el cliente y la gestién de la calidad (pagina 1). Por otro
lado, el lugar de trabajo influye en la salud y en la enfermedad de distintas maneras; puede
ocasionar enfermedades si los trabajadores han de trabajar en condiciones dafiinas para la salud,
su formacién es inadecuada, o carecen del apoyo de sus compafieros. En contrapartida, el trabajo
puede ser origen del desarrollo personal y de la mejora de las habilidades personales (pagina 2).
Existen ciertas premisas para que la organizacién saludable pueda contar con trabajadores sanos,
ellas son la participacién de todas las areas involucradas, la integracion de la salud cupacional y del
medioambiente en la toma de decisiones institucionales, la elaboracién de proyectos de gestion
qgue busquen la solucidon de problemas e, integrar la implementacion de medidas dirigidas a las
personas y el medioambiente (pagina 3).

Para la Declaracién sobre el Desarrollo en Europa de buenas practicas para un espacio de trabajo
saludable de Barcelona (2002), en el cambiante mundo laboral el lugar de trabajo es un
importante centro y foro de salud publica. El hogar o las instalaciones comunitarias de una
persona son el lugar de trabajo de otra. La comunidad europea considera que trabajadores sanos y
un lugar de trabajo saludable son las bases del éxito econdmico sostenible. En el contexto de la
transicion hacia la sociedad del conocimiento y el aumento del sector servicios en las economias,
el papel de los trabajadores cobra mas importancia. Solo unos empleados saludables permiten a
las empresas y las sociedades en conjunto desarrollar capacidades innovadoras que aseguren la
supervivencia dentro de una competencia globalizada (pagina 2).

Dentro de las invitaciones que se realizan a los Estados miembros destaca fomentar el desarrollo
de estrategias, politicas y procesos comunes que conducirdn a mejoras en la salud de los
trabajadores, estilos de vida mas saludables y una menor desigualdad en la salud laboral;
estimular y fomentar la formacién y la investigacién en la promocién de salud en el trabajo (pagina
4).

I.2.c. Registros histdricos de reuniones e instrumentos panamericanos que buscan promover y
proteger la salud de los trabajadores, su seguridad y medioambiente

El Plan regional en salud de los trabajadores de Washington (2001), promueve un enfoque global
integrado, con el objeto de fortalecer la cooperacién con los paises y entre los paises, a fin de
acelerar las acciones de prevenciéon y control de los procesos peligrosos y los riesgos
ocupacionales derivados de los nuevos drdenes laborales internacionales, para promover y
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proteger la salud de los trabajadores (parrafo 6.1). Se reconocen como principios orientadores del
plan, la universalidad (mayor cobertura de los servicios integrales de salud -prevencion,
promocién, atencién y rehabilitacion- de la poblacion econdmicamente activa); la equidad
(mejoramiento de condiciones injustas de vida y de trabajo, con igualdad de oportunidades y de
acceso a fuentes de trabajo de calidad, en forma independiente de las condiciones de género,
etareas, étnicas u otras); la participacién (de los trabajadores en el desarrollo e implementacion de
planes y programas disefiados para proteger su salud y bienestar en el dmbito laboral; Ia
concertacién (discusién, cooperacién y acuerdo entre todos los sectores involucrados); la
integralidad (enfoque holistico en términos de salud publica que incluya promocién, prevencion,
atencioén, rehabilitacién asi como la reinsercidon dentro del sistema laboral); la coherencia (todos
los esfuerzos realizados por las distintas entidades comprometidas para solucionar las situaciones
presentadas, deben orientarse hacia un mismo norte y con un objetivo articulado predefinido; la
oportunidad (soluciones precisas en el momento adecuado) (parrafo 6.2).

Los objetivos estratégicos del plan apuntan al fortalecimiento de las capacidades de los paises
para: la prevencion y control de los riesgos en los distintos ambientes de trabajo; establecer
politicas y legislacion actualizadas, aplicables e integradas a los planes nacionales; la prevencion y
control de los riesgos en los distintos ambientes de trabajo; la ampliacién de cobertura,
fortalecimiento e integracién de los servicios integrales de Salud de los Trabajadores (parrafo 7).

Finalmente, el Plan de accidn sobre la salud de los trabajadores 2015-2025 de Washington (2015)
(24) que emana de la Organizacion Panamericana de la Salud, en su introduccién manifiesta su
consonancia con el Plan de accién mundial sobre la salud de los trabajadores 2008-2017 de la
Organizacion Mundial de la Salud, ya comentado. La primera estrategia que propone es elaborary
actualizar la legislacion y los reglamentos técnicos sobre la salud de los trabajadores (parrafo 20),
para dar seguimiento al cumplimiento de las politicas y las normas técnicas dirigidas a la vigilancia
y control de las condiciones que afectan la salud, el bienestar y la vida de los trabajadores, en
concordancia con los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo, los instrumentos de
derechos humanos aplicables en materia de salud y las normas de salud publica (objetivo 1.1). Las
demads estrategias se refieren a identificar, evaluar, prevenir y controlar las condiciones y
exposiciones peligrosas en el trabajo (parrafo 22); aumentar el acceso y la cobertura de los
servicios de salud para los trabajadores (parrafo 23); promover la salud, el bienestar y el trabajo
saludable en el lugar de trabajo (pdarrafo 24); fortalecer la capacidad de diagndstico, los sistemas
de informacidn, la vigilancia epidemioldgica y la investigacion de las enfermedades, los accidentes
y las muertes en el trabajo (parrafo 25).

Ill. Consideraciones metodoldgicas

Il. 1. Objetivo General:
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Describir las condiciones laborales que tienen las personas mayores desde la seguridad, la
prevencion y la salud en el trabajo en distintas empresas de la Regién Metropolitana.

111.3. Objetivos especificos

1. Identificar, en una muestra de empresas, los tipos de contrato y las jornadas laborales que
tienen las personas de 60 y mas afios, diferenciando por sexo y subgrupo etario.

2. Observar cédmo se realizan las jornadas de trabajo en este grupo etario al interior de las
empresas, revisando la seguridad del entorno y la idoneidad de los tipos de contratos.

3. Caracterizar las relaciones interpersonales e intergeneracionales de las personas mayores
con sus equipos de trabajo, considerando como elemento central el clima laboral, la
seguridad, la comunicacion y el traspaso de conocimientos.

4. Conocer las percepciones de las personas mayores, sus companeros de trabajo y sus
jefaturas en relacion a los niveles de eficacia y eficiencia que se logran con la configuracién
de equipos multigeneracionales en los espacios laborales.

5. Disefiar un manual de buenas practicas laborales que especifique las condiciones de
seguridad necesarias de implementar para las personas mayores, que considere la
acciones de cuidado a ser realizadas por el equipo y las necesidades estructurales del
espacio laboral.

111.3. Marco muestral

La metodologia utilizada en el presente estudio es exploratoria-descriptiva. Para su realizacion se
aplicé un disefio no experimental transversal descriptivo. Es exploratoria, porque el tema de
estudio no ha sido abordado en el pais de manera suficiente, estando en una fase inicial de
investigacion. Es descriptivo porque dentro de los propdsitos también esta describir situaciones y
eventos derivados del proceso de inclusién laboral y de las jornada de trabajo de las personas
mayores, especificando y describiendo las acciones relevantes. Finalmente es no experimental, ya
gue no se realizd una manipulacidn deliberada de las variables a estudiar, sino que se generd una
observacién del fenédmeno tal cual y como se presenta en la realidad, en un momento dado del

tiempo.

En esta investigacion se estudiaron las percepciones, opiniones e ideas de los distintos actores al
interior de las empresas y de las personas mayores insertas en éstas, vale decir, se realizaron
entrevistas a jefaturas y gerentes, comparieros de trabajo, personas mayores y representante del
sindicato. Para recoger este tipo de informacion se utilizaron técnicas cualitativas de investigacion,
especificamente entrevistas, a partir de las cuales se analizo la relacion del sujeto con su realidad
(objeto) desde la praxis. Se buscé desde un paradigma constructivista, analizar como los individuos

construyen y significan su realidad.

l1l.4. Estrategia de recopilacién/produccién de informacion
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Producto del enfoque tedrico, basado en la necesidad de concebir a las personas mayores como
sujetos de derecho, auténomos, diversos e independientes, insertos en las empresas, la estrategia
de recopilacion de informacién se baso en la produccién de discurso de los sujetos a investigar, a
través de entrevistas, indagando en las formas de ejercer el trabajo, los modos de convivencia, los
mecanismos de seguridad, entre otros. Todo ello en empresas que cuentan en su fuerza laboral
con personas de 60 y mas afos. La produccion del conjunto de los discursos permitié levantar la
relevancia del tema entre las empresas y las personas mayores. A su vez, admitid la construccion
de un sentido comun entre los entrevistados, que generd la posibilidad de elaborar nuevas
aproximaciones al fenémeno investigado.

I.5. Técnicas de Investigacion

La técnica de investigacion que se utilizaré fue la revision de informacion de orden secundaria a
través de la utilizacion de textos y datos relevantes, la aplicacion de una encuesta, la realizacién de
entrevistas a actores claves. Los instrumentos elaborados (encuesta y entrevista) fueron
sometidos a validacidn por tres expertos en el area y luego aplicados como prueba piloto, antes de
su uso, con el fin de comprobar que las preguntas recogian lo necesario, no generando riesgos
para las personas y siendo aplicados en los tiempos previstos.

Para la realizacién de las entrevistas se contactd a empresas que estuvieran afiliadas al Instituto de
Seguridad del Trabajo (IST) por medio del equipo técnico que se relacionaba directamente con
ellas y que manejaba las bases de datos. Los criterios de inclusidon estuvieron basados en la
existencia de personas mayores en la empresa y la experiencia de trabajo con este grupo etario
por un periodo superior a seis meses.

El cuerpo investigador fue presentado al equipo técnico antes mencionado, realizando una
capacitacion para que comprendieran y promovieran el estudio, facilitando el acceso a participar
en él. Estos coordinadores, todos funcionarios del IST, fueron colaboradores para que el proyecto
se lleve a cabo respetando las necesidades de las empresas y sus requerimientos de informacion,
siendo un actor mediador y facilitador.

Para los participantes de la investigacion se elabord y aplicé el documento de consentimiento
informado, el cual se diferencié de acuerdo al rol que tenia cada una al interior de la institucién.

Limitaciones de las técnicas de investigacidn utilizadas
La investigaciéon consideraba la realizacién de 15 entrevistas y de 10 grupos focales. Pese a los

esfuerzos de equipo investigador y de los profesionales de IST, no se lograron realizar los grupos
focales, aumentandose a 20 el niumero de entrevistas.
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Es dable destacar las acciones que se llevaron a cabo para potenciar la participacion de los sujetos
en el estudio, lo cual implicé estar en proceso de terreno entre los meses agosto de 2016 y julio
del 2017, vale decir practicamente un afio:

1) Disefio y gestién de un desayuno motivacional: Esta accidon se organizé en dos fechas, en la
primera no se tuvo éxito y en la segunda asistieron solo tres empresas, de las cuales se consolidd
con una la realizaciéon de entrevistas. Este desayuno estuvo a cargo presupuestariamente del
proyecto, a pesar de no estar considerado.

2) Ampliacion del territorio en estudio: Se amplié el campo para hacer el terreno, en un principio
solo estaba considerada la Regidon Metropolitana, por lo que incluyd las regiones de Valparaiso y
O’Higgins. En esta ultima no se logro participacion alguna.

3) Introduccién de otros actores relevantes: Si bien la convocatoria estuvo a cargo del IST, los
investigadores apoyaron estas gestiones por medio de llamadas telefénicas y envio de correos
electrénicos desde la Camara de Comercio, quien presté su ayuda e influencia en el medio
empresarial.

4) Modificacion de la metodologia: Se realizaron cambios en la estrategia de recoleccion de la
informacion incluyendo la perspectiva cuantitativa, para lo cual se disefié una encuesta que fue
enviada via correo electrénico, que se contestaba en linea por medio de un formulario amigable y
sintético. Como resultaron, participaron 16 empresas, de las cuales 7 respondieron validamente.

5) Realizacion de charlas y talleres: El equipo de investigacion tuvo la voluntad permanente de
disefiar y llevar a cabo charlas y talleres en temas de vejez y envejecimiento, de tal forma de tener
un medio de contacto real con los actores y que a partir de ello se interesasen en ser parte de la
investigacion. Lamentablemente no se logré concretar, ni con las empresas, ni tampoco con los
comité paritarios, que creimos iban a estar mas dispuestos.

Bajo este escenario, finalmente se incluyeron en el analisis cualitativo las 20 entrevistas, y desde lo
cuantitativo se procesaron las encuestas que fueron completadas en mas de un 70%, teniendo

claridad que no tienen validez ni representacion estadistica, sino que son una herramienta mas
para la generacién de hipdtesis de trabajo y discusion de resultados.

I1.6. Procedimientos de registro segun técnicas de investigacion

Las entrevistas fueron grabadas, producto de lo importante que es el analisis del discurso de los
actores que son parte de este estudio. Luego las cintas fueron transcritas, quedando como
documento de trabajo, siempre cuidando la identidad del entrevistado y la confidencialidad.

La inspeccion de la infraestructura se registrd en las pautas del Instituto de Seguridad en el Trabajo
(1ST).

l1.7. Metodologia, estrategia y técnicas de analisis e interpretacién
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Luego de que las entrevistas fueron transcritas, se construyeron matrices de analisis considerando
las dimensiones y los conceptos que guiaron la construccion del marco tedrico y los instrumentos.
Esta técnica permitid esbozar un discurso comun para explorar las distintas percepciones vy
opiniones de los participantes de la investigacion.

Es importante destacar que los criterios de referencia del analisis de los datos fueron la veracidad,
la generalizacién y la consistencia, todos los cuales proveen al estudio la credibilidad,
transferibilidad y dependebilidad necesaria para la generacion de informacién que permita
entregar datos confiables para el fomento de la participacién y la intermediacién laboral de las
personas que viven en situacion de discapacidad. La validez, es decir, medir lo que se pretende
medir, y la confiabilidad, en la cual los instrumentos reflejen el verdadero valor de las variables, en
este tipo de estudios son de suma relevancia. A su vez, y dado que por medio de la informacion
recabada se pretende reflejar la realidad, se releva la necesidad de que ésta sea fidedigna y de
calidad, de manera de no extraer falsas conclusiones o presentar errores en la interpretaciéon de

los datos.
111.8. Enfoque y procedimientos éticos

El enfoque de la presente investigacién se basé en el constructivismo, del cual se deriva el analisis
socio- hermenéutico, dado su caracter exploratorio y descriptivo. A través de la teoria
constructivista se establecid una metodologia abierta, la cual aprehenda la realidad a estudiar,
considerando las percepciones, los discursos, integrando al estudio el sujeto con el objeto y su
praxis. En toda investigacién se producen problemas éticos, producto de que se estudian seres
humanos, existiendo la posibilidad de cambiar sus percepciones y miradas de ellos mismos y de la
realidad. Estos riesgos deben ser asumidos por el investigador. El presente estudio indaga sobre
datos sensibles, es decir, sobre las caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos o
circunstancias de su vida privada o intimidad, de acuerdo a los establecido en el articulo 2 letra g)
de la Ley N019.628 sobre protecciéon de datos de caracter personal y Ley N020.120 sobre
investigacion cientifica en el ser humano, su genoma y prohibe la clonacién humana. En
cumplimiento de dichos cuerpos legales, el proyecto contempld en sus etapas preliminares la
aprobacién de un Comité de Etica de Investigacion acreditado de la Universidad de Santiago de
Chile, situacion que se abala con la resolucion aprobatoria que se adjunta a continuacion:
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INFORME ETICO N°: 731/

Hoja 1de3 UdeSantiago
de Chile

Mag.
Marfa Teresa Abusleme Lama
Presante

Estimada Sra. Abusleme:

Se hace llegar a usted el presente informe emitido por el Comité de £tica Institucional, en
relacién con:

1. IDENTIFICACION

TITULO DEL PROYECTO: Condiciones Laborzles de las personas mayores: Buenas pricticas
en Seguridad y Salud en el Trabajo.
TIPO DE PROYECTO: Proyectos de Investigacién e Innovacién en Prevencidn de Accidentes y
Enfermedades Profesionales Aflo 2016- Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO).
INVESTIGADOR/A RESPONSABLE: Marfa Teresa Abusleme Lama ~ Consultor independiente
INVESTIGADORES CO-RESPONSABLE:

— Angela Arenas-Universidad Finis Terrae

—  Pilar Busquest- Universidad Finis Terrae y Universidad de Santiago

- Morin Eidelstein - OTIC del Comercio, Servicio y Turismo
Donnay Luis Aguilera - Universidad Alberto Hurtado
PROFESOR/A GUIA: --
LABORATORIO/ UNIDAD ACADEMICA: Institucién Patrocinante Universidad Finis Terrae
CORREO ELECTRONICO: teresazbusleme@gmail.com

Il. DOCUMENTOS TENIDOS A LA VISTA PARA LA EMISION DE ESTE INFORME:

— Resultados Proceso de Adjudicacién de los Proyectos de Investigacién e Innovacién
en Prevencidn de Accidentes y Enfermedades Profesionales Aflo 2016

—  Formulario de Presentacién de Perfil del Proyecto de Investigacién

— Tabla de Construccién y Validacién de Instrumentos

— Manual de Consulta para Miembros de Comités Paritarios de Higlene y Seguridad

— Pauta de Autorizacién para ejecucién del proyacto

— Autonzacién para uso de pautas IST

—  Solicitud Validacién Instrumento por Expertos Dra. Acosta.

—  Solicitud Validacién Instrumento por Expertos Sra. Alvarez IST

—  Solicitud Validacién Instrumento por Expertos Sra. Belloni

— Instrumento: Encuesta Personas Mayores

— Instructivo Pauta de Levantamiento de informacién (Entrevista y grupos focales

— Pauta Entrevista Personas Mayores
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— Pauta Entrevista Equipos de trabajo Comité Partario, Sindicatos Y actores UdeSantiago
relevantes. de Chile

— Documento de consentimiento informado: participacién encuesta y entrevista

— Documento de consentimiento informado: participacién focus group

—~  Declaracién Conflicto de Intereses de co-investigadora del proyecto y miembro del
Comité de £tica Institucional USACH.

1ll. OBJETIVOS Y METODOLOGIA DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL
Describir las condiciones laborales que tiene las personas mayores desde la seguridad, la
prevencidn y la salud en el trabzjo en distintas empresas de la Regién Metropolitana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar, en una muestra de empresas, los tipos de contrato y las jornadas
laborales que tiene las personas de 60 y mds afos, diferenciande por sexo y
subgrupo etario.

2. Observar coémo se realizan las jornadas de trabajo en este grupo etario al interior de
las empresas, revisando la seguridad del entorno y la idoneidad de los tipos de
contratos.

3. Caracterizar las relaciones interpersonales e intergeneracionales de las personas
mayores con sus equipos de trabajo, considerando como elemento central el clima
laboral, la seguridad, la comunicacién y el traspaso de conocimientos.

4. Conocer las percepciones de las personas mayores, sus compafieros de trabajo y
sus jefaturas en relacién a los niveles de eficacia y eficlencia que se logran con la
configuracién de equipos multigeneracionales en los espacios laborales.

5. Disefiar un manual de buenas practicas laborales que especifique las condiciones
de seguridad necesarias de iImplementar para las personas mayores, que considere
las acclones de culdado a ser realizadas por el eguipo y las necesidades
astructurales del espacio laboral.

METODOLOGIA

La metodologla que se va a utilizar en el presente estudio corresponde a un estudio
exploratorio-descriptivo. Para su realizacién se aplicard un disefio no experimental
transversal descriptivo. Es exploratoria, porgue el tema de estudio no ha sido abordado en
el pals de manerza suficiente, estando en una fase Inicial de investigacidn. Es descriptivo
porque dentro de los propdsitos también estd describir situaciones y eventos derivados del
proceso de Inclusidn laboral y de las jornadas de trabajo de las personas mayores,
especificando y describlendo las acclones relevantes. Finalmente es no experimental, ya
que no se realizard una manipulacion deliberada de las variables a estudiar, sino que se
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procederd a generar una observacién del fendmeno tal cual y como se presenta en la
realidad, en un momento dado del tiempo.

En la presente Investigacién se estudiardn las percepciones, opiniones e Ideas de los
distintos actores al interior de las empresas y de las personas mayores insertas en éstas.
Para recoger este tipo de Informacién es necesario utilizar técnicas cualitativas de
Investigacion, a partir de las cuales se analiza la relacién del sujeto con su realidad (objeto)
desde |a praxis. Se busca desde un paradigma constructivista, analizar como los individuos
construyen y significan su realidad.

IV. ANALISIS ETICO

Este proyecto de Investigacidn se enfoca de manera objetiva y respetuosa las consultas y
encuestas que se realizardn a las personas Involucradas en este estudio, que busca
entender y mejorar las condiciones laborales y situacion de las personas mayores en sus
distintos lugares de trabajo; para adquirir @ implementar buenas practicas en seguridad y
salud en el trabajo.

Los consentimientos Informados y autorizacién de directores de las empresas y la
validacién con experto, resguardan los dereches confidencialidad, veluntariedad, consultay
reclamos adultos mayores quienes son los participantes del estudio.

V. CONCLUSIONES

Se aprueba en las condiciones presentadas.

Les saluda atentamente,
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IV. Resultados de la recoleccion de informacion

IV.1. Analisis de las entrevistas

A continuacion, se presenta el andlisis de las veinte entrevistas realizadas a las distintas empresas
gue participaron en este estudio. La informacion se estructurd de acuerdo a las dimensiones que
han guiado la investigacion, considerando a los actores involucrados, los cuales son: personas
mayores, comparfieros de trabajo, comité paritario/sindicato y gerente o supervisores.

IV.1.a. Espacios, infraestructura y tecnologia

Dentro de los distintos discursos observados en torno a la relacidon entre personas mayores y
espacios, infraestructura y tecnologias en el trabajo, se puede identificar un segmento que
sostiene que en sus ambientes laborales no existen diferencias significativas en estas condiciones
entre los diferentes grupos etarios.

“Para las personas mayores es la misma relacion que tenemos con todos porque acd trabajamos
con prevencionista de riesgo, siempre se le estdn entregando charlas educativas pero es para
todos, no es que hagamos una diferencia. Es para todos”

Gerente o jefe directo

En la misma linea, se argumenta que las evaluaciones de puestos de trabajo deberian hacerse de
manera que las condiciones se adapten a las necesidades de cada trabajador en especifico,
independiente de su edad.

“[La adecuacion de la infraestructura de trabajo] Se plantea, se pide visita al IST. De hecho, la
persona que acaba de llamarme por teléfono es la persona que tiene que ver con prevencion de
riesgo y cuando se pide el apoyo del IST y el IST va a tu puesto de trabajo, a tu drea, y te hace una
revision ergonométrica de tu escritorio, todo, y si necesitan adaptacion especial, se compra [...]
Tenemos que adaptar el puesto de trabajo a la persona, no al revés, porque cuando es al revés es
cuando me provoca enfermedades. Yo adapto el lugar de trabajo a mi posicion y eso es lo que
hemos, de alguna forma, logrado, que la gente se siente, que trabaje bien, que tenga los utensilios,
que tenga todo lo necesario para trabajar”

Gerente o jefe directo

Desde la dptica de los trabajadores se plantean posturas similares, en relacién a reconocer que
deberia ser obligacién del empleador, el proveer de condiciones y elementos de seguridad
adecuados, independiente del grupo etario en que se encuentre la persona.

“Yo creo que, como cualquiera. Insisto, cualquier empleado necesita un espacio con una silla
comoda donde descansar, donde calentar su alimento, donde tomarse un té, que no tenga
filtraciones de agua, de humedad, de frio, de viento o, al mismo tiempo, que no haya ventilacion en
el verano y que estemos todos colapsados. Yo creo que todos lo necesitamos”.

Persona mayor
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“Tenemos que adaptar el puesto de trabajo a la persona y no al revés, porque cuando es al revés es
cuando provoca enfermedades”
Gerente o jefe directo

Ahora bien, también se identifican discursos que se mueven entre el conformismo y una critica
moderada respecto a las condiciones de espacios, infraestructura y tecnologia disponibles en los
lugares de trabajo. Se plantean oportunidades de mejora en estas materias, pero el discurso se
tiende a centrar en la valoracion de condiciones minimas de higiene, seguridad y confort
existentes, intentando reconocer las limitaciones que tienen los empleadores para cumplir con
condiciones mas cercanas a lo éptimo.

“Si, debiera ser, a lo mejor, pero acd es todo tan... se funciona con lo minimo. Incluso, debieran
haber complementos que nos ayudaran mds al trabajo pero no los hay. Por ejemplo, funcionamos
con una fotocopiadora y esa fotocopiadora a veces se echa a perder y hay que estar esperando que
vengan a arreglarla. Entonces, bueno, asi es, asi se trabaja”.

Persona mayor

“Lo que implica ropa de seguridad, por ejemplo, que eso es importante. Nuestra labor es
fundamentalmente pedestre, entonces, siempre se ha pedido que se tenga en cuenta. Y dentro de
lo que es la ropa de seguridad debieran considerarse la entrega de zapatos, unas chaquetas que
identifiquen al departamento como tal, ropa de agua, que muchas veces las inclemencias del
tiempo nos pillan en la calle. Entonces, todo eso hay que tomarlo en cuenta. Esas cosas debieran
mejorarse. Tienen que ver con todo lo que significa los presupuestos municipales que son
escudlidos, como todos sabemos”.

Persona mayor

Al momento de identificar necesidades especiales que pueden tener en estas materias las
personas mayores, en comparacion con aquellos trabajadores de menor edad, los temas que mas
son mencionados tienen que ver con diferencias en capacidades fisicas y de adaptacion a nuevas
tecnologias.

“Yo creo que eso estd netamente limitado por ciertas posibilidades de fuerza, no asi de
entendimiento e inteligencia”.
Persona mayor

“Tiene mucha experiencia en como hacer las cosas, pero en los medios actuales, los actuales
softwares que ocupa el banco, por ejemplo, para meterse en sus diversas evaluaciones, hemos -acd
me sumo a su inexperiencia- tenido que aprender los dos. Los jovenes quizds lo aprendieron un
poco mads rdpido. El mundo de ellos, el mundo de ellos fue digital y el de nosotros era andlogo, con
suerte. Pero aprendemos bien también”.

Gerente o jefe directo

En el caso de aquellos trabajos que tienen caracteristicas mas manuales, aparecen con fuerza
discursos que tienden a sefialar que los trabajos de gran esfuerzo fisico no deben ser realizados
por personas mayores o que, al menos, las exigencias deberian adecuarse a las capacidades de
despliegue fisico que los mayores poseerian de acuerdo a su edad. En este sentido, se hace alusion
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no solo a los aspectos laborales, sino que también a cdmo esta estructura la ciudad, la sociedad y
las mismas condiciones fisicas de cada una de las personas.

“Si vamos a hablar de un tema fisico, obviamente. Yo no le puedo entregar... nosotros trabajamos
en dreas verdes y, por ejemplo, tenemos que construir de repente. No le puedo decir a un caballero
que me cargue un saco de cemento. No es lo mismo pedirle a un muchacho de 30, 40 afios que
tome un azaddn y me desmalece mil metros cuadrados a decirle a una persona de mds edad. Tal
vez yo le voy a decir que lo haga pero que se tome su tiempo, a su ritmo”.

Gerente o jefe directo

“Si, yo diria que si [necesitan condiciones de trabajo diferentes]. Por ejemplo, la gente de 70 arios,
a no ser que sea alguien que esté muy cuidado de toda la vida, pero creo que si necesitan. No
podrian trabajar, por ejemplo, al sol, expuesto a sobre 35 grados o sobre 32 grados en una jornada
continua de ocho horas. Yo creo que eso no seria bueno para él”.

Gerente o jefe directo

“A lo mejor ciertas cosas serian para ver el traslado de algunos materiales. Como digo yo,
volumenes mds grandes, que nosotros acd no tenemos un yale [mdquina montacarga], entonces
ellos a veces tienen que mover un tambor, y lo ideal seria a lo mejor, ahi ya nos vamos a la parte
como de elementos, el yale, cachai, porque permite llegar y levantar un tambor, eso no tenemos

acd, ahi tenemos una parte que podria ayudar el tema de la tercera edad”.
Comparfiero de trabajo

“Me parece que hay varias condiciones de seguridad que ellos [las personas mayores] estan mds
expuestos. El que ellos realicen su trabajo en terreno los expone, hay una fragilidad mayor en su
salud. Lo veo en la cantidad de licencias que ellos emiten. Y, claro, ellos estdn expuestos a cambios
climdticos, hay condiciones... tenemos una inspectora que esta hace casi un afio con la rodilla
fracturada, otra con un hombro fracturado porque, ademds, nuestra aceras, nuestro pavimento no
estdn en buenas condiciones. Si, creo que ellos necesitan una mayor proteccion y eso si se siente en
el trabajo”.

Gerente o jefe directo

Esta mirada que se construye desde los compafieros de trabajo y las personas con cargos de
supervision directa, respecto a las diferencias de capacidad fisica, encuentra un correlato en el
discurso de algunas personas mayores, quienes se muestran conscientes de que los trabajadores
de su edad necesitarian de algunas consideraciones. Eso si, esas consideraciones especiales se
circunscriben solamente a aspectos puntuales, ya que se trata de dejar en claro que ellos si estan
capacitados para desempenarse de manera satisfactoria en el trabajo.

“El horario es muy largo. Sobre todo, lo que yo he pedido para adultos mayores, no podemos estar
tantas horas sin comer. Yo, de repente me tomo mi break a las once de la mafiana, me tomo un
café con leche o algo asi'y no son mds de 10 minutos. Eso deberia estar mds estandarizado...
imaginate estar desde un cuarto para las nueve que uno abre en la boveda y saca el tarro —el tarro
con el dinero, asi se le llama a la caja de metal- hasta las tres o tres y media, que reciben el tarro
para guardarlo en la boveda, son muchas horas”.

Persona mayor
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“Seria mucho mds ideal que [las personas mayores] se desemperfiaran en labores mds acorde a ese
cansancio natural y donde ellos también pueden prestar un monton de utilidades, pero no, por
ejemplo, a lo mejor tener que cargar cosas tan pesadas o pasar una mdquina tan pesada, si es que
hubiese mds personal joven que pudiese, entonces, alivianar esta mochila a la gente mayor. E: ¢Y
eso seria mds por el tema de carga fisica? De carga fisica pero, insisto, nada mds”.

Persona mayor

Esta busqueda por legitimar su presencia como personas mayores en los espacios laborales, se
refuerza al poner énfasis en que lo fundamental son las capacidades cognitivas, las cuales deben
ser acordes a las exigencias del tipo de trabajo especifico en que se desempefian las personas.

“Hay que hacer distincion que fisicamente estén bien, cognitivamente estén bien y aunque tengan
limitaciones fisicas, porque el banco también acepta personas con capacidad reducida, digamos en
ese tipo fisico, ya sea que anden con silla de ruedas o muleta, porque también hay colegas que...
pero que si la parte cognitiva esté bien, claro, esa parte es importante, pero que te den esa
posibilidad, al menos aqui en esta empresa, me he llevado esa sorpresa muy grata”.

Persona mayor

El discurso en relacidn al uso de tecnologias por parte de personas mayores, no apunta a sefialar
gue este segmento de trabajadores no pueda aprender a utilizar de buena manera las
herramientas tecnoldgicas, sino a que las dificultades estarian dadas por estar menos
familiarizados a su uso, lo que implica que se relacionan con mayor distancia o temor con los
elementos tecnolégicos del trabajo, lo que se superaria fundamentalmente con una buena
disposicion a aprender cosas nuevas. Del mismo modo, cuando se observa que existen buenas
relaciones entre compafieros de trabajo de distintas edades, se pueden generar dindmicas de
intercambio de aprendizajes en los cuales las personas mayores van adquiriendo conocimientos en
el uso de herramientas tecnoldgicas gracias al apoyo de personas mas jévenes.

“Me parece que es mds duro el enfrentarse a nuevas tecnologias. Hace poco estamos intentando
implementar unas tablets para que ellos [los inspectores municipales] puedan cursar las citaciones
a los tribunales a través de estos mecanismos y me parece que, en las personas mayores, el
adaptarse a estas nuevas tecnologias genera ciertos problemas, ciertos inconvenientes. Sin
embargo, estd toda la disposicion a hacerlo. Me parece que grandes dificultades no hay. No hay
mucha diferencia, en realidad, en las tareas que ellos puedan desarrollar”.

Gerente o jefe directo

“No, por ejemplo acd nosotros usamos los mismos, las mismas aplicaciones, los mismos sistemas
computacionales, todos usamos lo mismo”.
Comparfiero de trabajo

“Si nosotros todavia tenemos pa' aportar estando bien mentalmente, por supuesto, pero tenemos
mucho pa' aportar, y ademds la experiencia aunque no domines el tema, por ultimo la experiencia
te dice como puedes hacerlo, la parte de tecnologia se aprende”.

Persona mayor
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“De los jovenes para arriba, eh... Son muy buenos para ayudar cuando se requieren tablas
dindmicas, yo si las conozco, pero estoy pensando en las personas que tu estds entrevistando,
entonces, le ayuda, le dice “no, este listado optimizalo de esta manera”, le ayuda, en el fondo, mds
bien el Excel, porque él no usa mds programas que el Excel, le ayudan a optimizar bastante con eso
y a sacar mds rendimiento él mismo con su trabajo”.

Persona mayor

“La mayoria de los adultos mayores le tiene miedo a la tecnologia”.
Gerente o jefe directo

“Siempre y cuando las personas adultas también quieran porque aqui hay gente adulta que no se
atreve a meterse mads alld en el computador tampoco. O sea, lo bdsico y hasta ahi no mds y hay
algunas personas que ni siquiera se atreven mds. Ellos estuvieron, a lo mejor, en un principio, con
la mdquina de escribir, pero después, mds adelante, tampoco se fueron involucrando mds con el
computador”.

Persona mayor

En referencia a los espacios y normas de seguridad, las opiniones son diversas. Por una parte,
estan aquellas personas que consideran que las personas mayores son un grupo etario que, en
general, trabajaria de manera mas segura que los grupos mas jovenes, lo que estaria dado por su
mesura o ponderacién de las situaciones, asi como por su mayor experiencia en el puesto de
trabajo.

“Yo sé de prevencion de riesgos en el comité paritario, por ejemplo, antes me subia en los
andamios para los pisos altos para los pisos que estdn altos, yo ahora no puedo hacer eso, porque
tirito arriba [...]

Tomo todas las precauciones, excepto en algunos casos que tengo que trabajar energizado, o sea
con un poco de corriente, porque hay sectores que no puedo cortar, pero tomo todas las
precauciones. Por ejemplo, el caso de los zapatos son especiales, aislantes, estos no tienen punta
de fierro, pero es de un pvc especial que no usa fierro, porque el fierro es a la corriente. Todo
aislante”.

Persona mayor

“Es que la persona mayor no se va a arriesgar, en cambio la persona joven si se arriesga. Hay mds
seqguridad en una persona de mds edad que una persona de menos edad. Hay chicos que he tenido
que retener, chicos de 35 afios que he tenido que retener cosas porque son mds impulsivos y no
miden las consecuencias, como que el “pre-frontal” todavia no se les ha desarrollado bien. Lo que
pasa es que cometen mds problemas, entre comillas, que los viejos. Los viejos como que saben
entrar, tienen esa capacidad, ven bien lo que puede ocurrir si hago esto o esto otro, si me voy por
aqui o por acd. El que tiene menos edad es mds visceral”.

Persona mayor

Esta vision es compartida por compafieros de trabajo, quienes argumentan que la experiencia es
un aspecto relevante para el desarrollo un trabajo mas seguro.
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“Yo creo que si se nota, uno como que a veces hagamos esto asi nomds, y ellos [las personas
mayores] como que te dicen “no, oye, esto”, igual como que ellos te tratan de frenar porque uno
como no tiene mucha experiencia en algunos temas, como que eso te ayudan, como que a
hagamos esto, no, como que lo analizan mds en el fondo y eso igual te ayuda a no cometer
errores”.

Persona mayor

“Si, que como son mdquinas antiguas tienen muchas marias, y entonces no sé, de repente
funcionan con muchos bolines, que los engranajes, entonces son cosas delicadas que el nuevo a lo
mejor no se percata pero él, la persona antigua si po’, tiene conocimiento de todo”.

Persona mayor

Como contrapunto a la visién anterior, hay entrevistados que sostienen que las personas mayores
tendrian formas de trabajo menos respetuosas de las normas de seguridad. El argumento principal
dice relacidn con que este grupo etario presenta cierta resistencia para adoptar nuevas medidas
de protecciéon, ademas de que en los casos en que no ha habido experiencia de accidentes
laborales, se produciria cierta laxitud con las normas de seguridad.

“Y lo que pasa con los mayores también, cuando la gente ya tiene 60 o 60 y fraccion y que toda su
vida han estado haciendo un determinado trabajo, pero de por vida, o sea, estoy hablando 30, 40
afos, uno les pregunta y dicen: “No sefiorita, yo llevo 40 afios haciendo esto mismo y nunca me he
accidentando”. También ese es un problema porque ahi existe el exceso de confianza por parte de
ellos. [...] Mientras no les pase nada, no se preocupan tanto, hasta que llega el minuto que yo
digo... porque ellos muchas veces tienden a tener el exceso de confianza que te hablo yo. No, yo
creo que no se preocupan nada”.

Gerente o jefe directo

“Mira, los temas de seguridad, yo te diria, son mds respetados por la gente joven, en general, que
por la gente adulta... Primero porque estdn naciendo dentro de la cultura del reciclaje, estan
naciendo dentro de la cultura donde es normal subirse al auto y ponerse el cinturdn. Es tan normal,
para ellos, saber que cuidarse es una responsabilidad de ellos”.

Gerente o jefe directo

La visién intermedia esta dada por aquellas personas que consideran que el respeto de las normas
de seguridad no pasa por un tema etario sino que por las actitudes y la capacitacion que cada
trabajador en particular posee, asi como por las capacidades que los supervisores tienen para
convencer a los trabajadores y por las condiciones de seguridad que las mismas empresas ofrecen.

“La debilidad no va por el de que si es mayor o menor, va por el grado de motivacion del que estd a
cargo de esto, ya sea supervisor, gerente o jefe, el que estd a cargo tiene que tener esa facilidad
para expresar el dafio que pueda ocurrirle a la persona”.

Persona mayor

“Hay gente que si es mds cerrada y dicen: “¢qué voy a hacer yo? Si yo esa cuestion la sé” y gente

que, también, acepta muy bien los cambios y dice: “Ya, es algo nuevo, lo voy a tomar”. Me han
tocado las dos realidades, no podria yo tirarme mds por una o por otra.
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[E: éY en comparacion con los otros grupos de edad seria mds o menos igual?]
Si, si”.
Gerente o jefe directo

“Es que segun la empresa en la que se trabaje. Todo depende de la empresa en la que se trabaje”.
Gerente o jefe directo

“Mire: sequridad, cercania, imagen, diligencia. El primer concepto es sequridad. Entonces, para
nosotros, primero que nada estd la sequridad. Y de ahi sequimos conversando. Entonces, de hecho,
no sé si tu viste abajo pero abajo tenemos la camilla, abajo tenemos la silla de ruedas, tenemos la
accesibilidad, colocamos ascensor hace poco. Entonces, estd todo mds menos pensando para que
el ambiente de seguridad sea dptimo. Nuestras salidas de emergencia, todo estd planificado”.
Gerente o jefe directo

IV.1.b. Personas mayores y trabajo

En este apartado se analizaran los aspectos relativos a las jornada de trabajo y las relaciones
interpersonales e institucionales, considerando los ingresos, la participacion en comités paritarios
o sindicatos, actividades recreativas de la empresa, licencias médicas, clima organizacional,
intergeneracionalidad, trato, capacitacion, valores compartidos, entre otros.

En relacion a las jornadas de trabajo, la totalidad de las personas mayores entrevistadas sefialaron
trabajar acorde a lo conceptualizado como normal, vale decir, ocho horas diarias, declarando que
los tiempos laborales son suficientes para desarrollar las actividades encomendadas. Lo anterior
considerando de lunes a viernes o de lunes a sabado, este Utimo dia en un tiempo reducido. Las
jornadas laborales se pueden distribuir en diferentes turnos, seguin las caracteristicas especificas
de cada empresa.

“Aqui se trabaja hasta el dia sabado a la una de la tarde. De las ocho a una y de dos a cinco. El dia
sdbado de ocho a una”.
Persona mayor

“Aqui tenemos un horario especial pero normalmente nuestro horario comienza a las siete de la
mafana y terminamos a las tres. Después estd el sequndo turno que es de las tres hasta las 11y
después, el tercero, es de 11 hasta siete de la mafiana”.

Persona mayor

“Me gusta el hecho de terminar el horario de trabajo e irme con pega para la casa. Eso lo valoro
pero super bien. Entonces, uno no tiene trabajo para la casa porque termina ahi'y chao”.
Miembro comité paritario o sindicato

“Ah bueno, por el horario, que no es pesado... A veces es pesado pero nunca tanto, algunos dias”.
Persona mayor

“Si po’, como le digo es relajado el trabajo. Usted mira no mds ahi, nada mds”.
Persona mayor
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En referencia a los ingresos y beneficios econdmicos, es importante destacar que en general las
personas mayores que se encuentran trabajando, han pasado por un proceso de jubilacion
anterior, siendo su trabajo actual un espacio que les permite complementar ingresos econémicos
y solventar sus necesidades familiares, de salud, ocio, recreacion, entre otras.

“Yo me pensioné hace 2 afios con los 65 afios, decidi pensionarme con renta vitalicia inmediata con
respaldo del Estado y en UF, no es mucho lo que sube, pero nunca baja, siempre sube una
chauchita. Mi pensién no es mucha, son casi $130.000 mds con lo que gano acd”.

Persona mayor

[E: éPor qué sigue trabajando?] “Porque me gusta [risas]. Por la plata también. Yo soy jubilado
también, soy pensionado, tengo pension, la saque como hace cinco afios”.
Persona mayor

“Hasta el dia de hoy sigo cotizando, eh... pero no por el hecho de haberme pensionado digamos...
lo que estoy haciendo con esto es tratar de mejorar la pension que tengo”.
Persona mayor

“La relacion dinero, el bienestar mio no es malo, porque soy ahorrativo, no soy de banco. Tengo
platita, la guardo para cualquier eventualidad, me mido al gastar, no gasto en cosas innecesarias.
Me doy mis gustitos a veces”.

Persona mayor

Los entrevistados sostienen que los ingresos que reciben las personas mayores pueden diferir en
comparacion con otros grupos etarios. Esto en relacion a que los trabajos en los cuales estan son
de baja calificacion, dado que la sociedad no siempre entrega las mismas oportunidades a lo largo
del ciclo vital. Especificamente, algunas personas mayores sostienen que sus ingresos estan acorde
al mercado y que se condicen con la actividad que realizan.

“No es mal remunerado, te lo digo asi bien honradamente, para lo que hago en el mercado, esta
dentro del mercado”.
Miembro comité paritario o sindicato

“Acd nosotros pagamos el minimo, por ejemplo. Entonces, siempre se ha recibido, como quien dice,
a quien nos llega a pedir pega. Trabajamos muy de cerca con lo que es la OMIL [Oficina Municipal
de Intermediacion Laboral], también trabajamos con la Fundacion Cristo Vive”.

Gerente o jefe directo

Llama la atencién un discurso relativo a miembros de la gerencia o jefatura que sostiene que las
personas mayores que ya jubilaron no deberian gozar de los mismos derechos o beneficios que
tienen los trabajadores previo a su jubilacion.

“Lo que pasa es que las personas mayores se supone que si ya llegaron a su edad, ellos tienen que
jubilar écierto? O sea, el periodo laboral propiamente tal ya lo tuvieron. Ahora, si ya estdn
trabajando por honorario creo que tampoco es justo de que tengan ellos que... O sea, ése quieren
tomar vacaciones? Fantdstico pero creo que el empresario no tendria por qué pagarles esas
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vacaciones porque ya han tenido todas las vacaciones de su vida. O sea, pucha, no sé cudntos afios
han tenido de vacaciones. Y si estdn trabajando es porque quieren, a lo mejor, no sé, no aburrirse
en su casa, o quieren tener mayores ingresos y que, por lo general, es porque necesitan mayores
ingresos porque también pensemos que las jubilaciones, hoy en dia, los niveles no son muy altos”.
Gerente o jefe directo

Esta ultima opinién no necesariamente refleja las condiciones reales de contratacion de las
personas mayores, producto que se observan casos en los cuales las condiciones contractuales si
contemplan los estandares de un contrato indefinido.

“[Sobre si lo recontrataron después de la jubilacion] Si, todo, todas las garantias... No tuve ningun
drama”.
Persona mayor

La forma en que las personas mayores perciben el desarrollo de sus labores, esta referida a una
alta responsabilidad en su ejecucidn, tanto por su compromiso con el trabajo como por los valores
positivos tales como la honradez o la capacidad de autorregularse en el cumplimiento de las
obligaciones. Lo anterior, se enmarca en la realizacién de las tareas en los tiempos solicitados.

“Pero si, en las personas mds mayores -me incluyo- estd también el compromiso del trabajo, por
las responsabilidades que uno tiene y cuando uno es responsable se da en todo ambito. Ese es el
asunto”.

Persona mayor

“Si pero es que la responsabilidad, la honradez”.
Persona mayor

“Que soy responsable. Tengo la posibilidad de no trabajar por el horario, por todo, respeto mucho
los horarios. Mi jefe sabe que yo hago las cosas bien”.
Persona mayor

“Bueno, en el drea que yo trabajo, que es el drea de administracion, las funciones que tenemos ahi
son bien variadas, variadas, y puntualmente yo estoy a cargo, junto con mi compafiera, tenemos
en comun el pago de todos los proveedores que tienen que ver con las propiedades arrendadas al
banco, ya sean sucursales, oficinas, estacionamientos o bodegas, son alrededor de cuatrocientos,
pa' redondear, proveedores que tenemos que pagarles todos los meses, y es harta plata la que se
mueve”.

Persona mayor

“[Respecto a la antelacion de la planificacion del trabajo] De un dia pa otro, mds o menos. Es que
nos pasan, ¢una como se llama?... una orden de trabajo, anteriormente como para la semana,
entonces uno va viendo ahi... qué se puede hacer hoy dia”.

Persona mayor

Esta percepcion de alta responsabilidad de las personas mayores en el trabajo, es compartida por
las gerencias o jefaturas directas, quienes comparan a este grupo etario con los grupos de
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trabajadores mas jovenes, los cuales presentarian menores estandares de cumplimiento o de
compromiso con el trabajo.

“[Las personas mayores son] tremendamente responsables. En su gran mayoria muy responsable.
Es gente super aperrada para la pega, muy puntuales. Muy conscientes de la labor que ellos
cumplen. Se empoderan fdacilmente”.

Gerente o jefe directo

“Si, yo te diria que la gente de edad, en ese sentido, es mucho mds consciente porque ya estd en
una edad en la que no puede estar jugando y eso no te lo tienen que venir a decir de afuera”.
Gerente o jefe directo

Respecto a la participacién de las personas mayores en el comité paritario de las empresas, no se
observa una tendencia Unica, ya que hay trabajadores de este grupo etario que declaran bajos
niveles de participacion en estas instancias, mientras hay otros que en la actualidad son miembros
activos en los comités o lo fueron en el pasado.

“No, directamente no participo en el Comité Paritario. Cuando hay algunas reuniones importantes,
que el Comité dé informacion, ahi normalmente se pide asistir”.
Persona mayor

“No, yo personalmente no, no, pero si sé que existe un comité paritario pero no, no, no he
participado”.
Persona mayor

“Si, harto tiempo, estuve hartos afios, hasta me aburri, siempre me elegian [risas] estuve como 6
afos, todos los dias, todos los afios, era como mucho”.
Persona mayor

“E: ¢Como se ha sentido ahi [participando en el comité paritario]?

P: Me siento bien, porque me gusta hacer cosas, ver los derechos, la seguridad, aprendo y
transmito a los demds”.

Persona mayor

Algo similar ocurre con la participacion en los sindicatos o asociaciones gremiales, donde algunos
entrevistados declaran no formar parte de ellos y otros sefialan poseer una participacion activa. En
el caso de aquellas personas que no participan, se argumentan motivos vinculados con diferencias
en la orientacidn de la accién sindical y/o con un sentimiento de marginacion respecto de las
instancias de decision.

“No, no estoy sindicalizado pero si existe el sindicato aqui en el banco, pero no, la verdad es que
no, no he participado en el sindicato, y reqularmente nunca he estado sindicalizado. No es que no
crea en los sindicatos, lo que pasa es que aqui, en general el pais, en casi todas las empresas, el
concepto de sindicato estd como muy errado, para mi el concepto de sindicato es como un aporte
entre los trabajadores o un nexo entre los trabajadores y el empleador, y en la medida que le va
bien al empleador, le va bien al sindicato y viceversa, porque ambos se necesitan, el sindicato es
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como la voz de los trabajadores, porque no va a ir cada uno de nosotros a hablar con el
empleador”.
Persona mayor

“[E: ¢Y usted participa en el sindicato?] Cuando tengo tiempo, claro. [E: ¢ COmo ha sido su
experiencia de participar en el sindicato?] Prdcticamente no tenemos intervenciones porque
nosotros somos un grupo pequefio en comparacion a todos los que son de aseo”.

Persona mayor

“No participan [las personas mayores]. No, porque siempre se trata de buscar, las directivas tratan
de buscar las personas mds dafines a ellos”.
Persona mayor

En el caso de aquellas personas que si participan de las organizaciones sindicales, se observa una
evaluacion positiva, tanto del rol que juegan los sindicatos y asociaciones gremiales en la vida de
los trabajadores, como del aporte que pueden realizar en estas instancias las personas de mayor
edad.

“Si, yo pertenezco a la Asociacion de Funcionarios. [E: ¢Y cudl ha sido su experiencia de participar
ahi?] Buena, en el sentido de que por lo menos hay una organizacion que respalda a los integrantes
de la Asociacion propiamente tal. Hay preocupacion, de los dirigentes, de todos los temas
contingentes que tienen que ver con el desarrollo de cada uno de los asociados, asi que ese aspecto
yo encuentro que estad bien. Mientras mds organizada esté la gente, mucho mejor”.

Persona mayor

“Si po’, harto tiempo [participado en el sindicato]... El sindicato tiene peso aqui. Sin el sindicato
estariamos botados aqui. Los descansos. Nosotros tenemos aumento cada seis meses por el tema
del sindicato”.

Persona mayor

“[E: En general écomo ha sido esta experiencia de participar en el sindicato?]

Buena. Porque, en mivida laboral anterior, yo también fui dirigente como diez afios. Entonces,
tengo la chispita... Ahi escuchan mds mi opinion y mi experiencia. Ahi si. Incluso, ahora me estaba
llamando un chiquillo para preguntarme si yo sabia una cuestion. Siempre recurren a mi por la
experiencia, por el conocimiento. Es la experiencia de tantos afios de circo. Y dentro del sindicato,
como te decia, me gusta mds la parte social. La parte social en el sentido de ver y acomodar los
beneficios que nosotros tenemos y que la gente se entere de ellos o que participen o que postulen a
ciertas ayudas. Tenemos un fondo solidario para ayudar a gente que tiene problemas econdmicos
pero por temas de salud no por sobre endeudamiento. Y ahora conseguimos, en el ultimo convenio
colectivo, una ayuda para jardin infantil, que legalmente no existe, y que es para ayudar a las
mamds que tienen nifios en jardin de dos a cuatro afios”.

Miembro comité paritario o sindicato

En el caso de los compafieros de trabajo, se tiende a compartir la percepcion positiva respecto a

los aportes que las personas mayores realizan en los sindicatos, considerando que la experiencia
gue poseen de negociaciones colectivas anteriores es importante para actuar gremialmente en el
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presente. Del mismo modo, se sostiene que el mayor tiempo de permanencia en las empresas le
da a las personas mayores un nivel superior de empoderamiento y de conciencia respecto a lo que
son derechos o beneficios adquiridos, lo que supone un beneficio para todos los trabajadores de la
empresa.

“O sea, ellos aportan en el sentido que conocen la empresa, tienen como la, no sé po’, sienten
como que tienen mds derechos a pedir cosas que alguien que viene llegando recién, como llevan
tanto tiempo como que también es parte de ellos el tema de la empresa y tienen como el derecho
creo yo, una forma de decir asi, que pueden decir las cosas, no tienen miedo de enfrentar los
problemas o si quieren exigir algo lo hacen, no se ven tan amarrados, ni tampoco tan amenazados
en el sentido que tiene que callarse porque vienen, estdn, llevan poco tiempo en la empresa , como
que les da esa facultad, de lograr enfrentar de mejor manera los problemas”.

Comparfiero de trabajo

“[Aporte de las personas mayores al sindicato]de algunos bonos, de algunos bonos productivos que
se pelearon en su momento, que venian arrastrados hace afios, y que ellos exigieron, exigieron que
no se perdieran, porque en un momento los quisieron sacar, y como eran..., exigieron y los bonos
se mantuvieron permanentes, asi como algunos beneficios de horarios extra ordinarios, temas de
colacion, montos de colacion que se entregan en hora extra también se mantuvieron en el tiempo,
desayuno, cosas bdsicas como el tema que también nacio por el comité paritario, el tema del
almuerzo, mantener el almuerzo, mantener, nosotros en la mafiana llegamos y nos abren el casino
a las siete y media y nos dan, podemos tomar desayuno, entregan una leche, una taza de leche si
queri’, o te tienen el agua caliente y uno toma desayuno en el casino, porque en un tiempo se quiso
cerrar el casino y por esa gente que también peled sus derechos se logré mantener”.

Comparfiero de trabajo

La participaciéon en actividades recreativas y sociales en la empresa, es seialada por la mayor
parte de los entrevistados, relativa a las celebraciones de fin de afio y/o fiestas patrias.

“Los eventos que se hacen a fin de afio, las pascuas, los dieciochos, esas cosas asi... Pero nada
mds”.
Persona mayor

“Lo unico que se hace a fin de afio es un paseo al que podemos ir todos exceptuando los que
quedan de guardia que no pueden porque hay puestos que no se pueden abandonar. Durante todo
el dia se hace esa actividad”.

Persona mayor

Una excepcion la constituyen algunas practicas deportivas que se da en ciertas empresas, donde si
existen algunas experiencias de participacion pero con poca presencia de personas mayores.

“Yo personalmente, lo que si he participado mucho, participé, acd actualmente no, en la parte
deportiva. Yo trabajé mucho en la parte deportiva bancaria, muchos arfios, yo perteneci a la
agrupacion deportiva bancaria, era directivo ahi 'y eso promovia mucho, y lo promovia por la
sencilla razén de que hay estudios que en la medida que el trabajador se sienta bien en ese
aspecto, la productividad es increible como sube, como mejora, con todas estas... no tan solo el
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deporte, todas las actividades extraprogramadticas llamese canto, baile, deporte, no sé tejer, un
monton de actividades mejora mucho la relacion entre el trabajador y la empresa, es increible, yo
lo comprobé en los diferentes bancos que trabajé, trabajando en la agrupacion deportiva bancaria,
de hecho organizabamos olimpiadas interbancarias, dentro de la misma empresa olimpiadas de
diferentes tipos, y no tan sélo futbol digamos si no que promoviamos todos los tipos de deporte
que podiamos abarcar y fue super enriquecedor. De hecho, la agrupacion, no recuerdo ya el afio,
me reconocid, sali como uno de los directivos reconocidos por ese trabajo, digamos”.

Persona mayor

“Yo he visto que acd, por ejemplo, cuando uno va a almorzar la gente que pertenece a los clubes
deportivos, juegan a la pelota, se nota porque andan con buzo, ponte tu, corporativo y son mds o
menos, no sé, cuarenta, cincuenta afios, asi que yo creo que participan bastante en este tipo de
cosas que son como paralelas al trabajo”.

Comparfiero de trabajo

En lo relativo a las dinamicas de trabajo en equipo, las diversas opiniones expresadas hacen
referencia a valorar los aportes que hacen los distintos grupos etarios, producto que generan
procesos colaborativos y de apoyo reciproco.

“Si, si, sobre todo para las personas que son mds antiguas en el departamento, que tiene ya sus
afos de experiencia, ellos también van aportando sus ideas para ir mejorando lo que es el servicio,
todo lo que estamos haciendo, tanto en la parte administrativa como en la parte operativa, van
saliendo nuevas ideas que puedan ir implementando”.

Persona mayor

“Si necesitamos una ayuda, llamamos a los cabros, “oye, una manito alla”, ni un drama... pero muy
a lo lejos siempre... una vez a la semana, una cosa asi. Si hay una cosa muy pesada, pedimos un
apoyo”.

Persona mayor

El trabajo en equipo es valorado por todos los actores entrevistados, resalta que en ciertas
empresas se generan mayores espacios para propiciarlo y en otras no. Se plantea ademas que no
tiene que ver con la edad, sino que con las dindamicas y estructuras de trabajo.

“Mira, el tema de edad no es un tema, honestamente, la gente mayor tiene su grado de aporte,
tiene su grado de diferencia en generar un mayor con un joven, lo cual es natural, pero tampoco
nada que moleste, partamos por ahi. Sequndo, trabaja mds tranquila, irradia tranquilidad y un
poco de calma, en relacion al joven que es tan efusivo, para dejarlo en ese plano. Y lo otro, a veces
escuchas qué problemas tiene. “Mira, esto” “te sugiero...” y le das experiencia, aporte. Yo creo que
un senior es un muy buen aporte”.

Miembro comité paritario o sindicato

“Regularmente nosotros tenemos reuniones, eh, la fuerte es una a la semana dénde nos juntamos
todos, regularmente la hacemos ahi en esa sala, donde cada uno expone si tiene algun problema
durante la semana, cosa de si alguno de nosotros podemos ayudarlo o aportarle alguna idea, o
sea, “oye, tengo este problema”, la idea de las reuniones es que se habla, “oye, tengo este
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problema, no hallo solucion”, entonces sabes qué, buscalo por acd, o “yo te puedo ayudar”, o sabes
que yo conozco a alguien en tal parte y te puedo consequir la informacion”.
Persona mayor

En lo referido a la transmision de conocimiento, las personas mayores plantean que aportan con
su experiencia laboral y de vida, y quienes son mas jovenes proveen de competencias
instrumentales mds actualizadas, especialmente en lo referente al uso de nuevas tecnologias.

“De repente, a veces, como que no son muy tomadas en cuenta las opiniones de los mds antiguos,
de los viejos como decimos, pero eso no es la mayoria de los casos. Normalmente se estd tomando
en cuenta alguna sugerencia que se hace para que se mejore, por lo menos en el drea nuestra”.
Persona mayor

“Aqui, si bastante, se le escucha mucho, digamos, al adulto mayor o a la persona que tiene mds
experiencia, se le escucha bastante, y es mds, de repente se les pide si han tenido algun tipo de
experiencia con la problemdtica que se le estd presentando, “oye tu, (alguna vez te pasé esto?”
Como yo he pasado, yo he trabajado muchas dreas, puntualmente, entonces, en alguna
oportunidad puede que me haya pasado, qué, cudl fue la solucion que tuve o por donde me fui
digamos, pa' buscar la solucion, si, si, existe eso”.

Persona mayor

“Ellos me destinan un ayudante, un buen nifio y me gusta porque hizo el servicio y es un caballero,
me respeta: ... Me gusta porque es asi 'y él me ayuda. Entonces, él se sube arriba y yo tomo todas
las precauciones de abajo y yo le indico y le ensefio, porque yo no voy a estar todo el tiempo”.
Persona mayor

“Y en el tema de la confianza como que se te pueden acercar a preguntarte libremente, algun tipo
de situacion, ya sea personal o laboral, y eso es super enriquecedor, porque cuando es personal
quiere decir que te estdn considerando mds alld de la parte laboral, en serio esa cosa es stper rica,
porque estdn viendo, bueno, como en el oriente, en el oriente respetan mucho a los mayores, y son
lo que dice el mayor es como ley, como sagrado, acd esto es, a mi personalmente me ha sucedido
bastante, y es super rico digamos”.

Persona mayor

“Aportar con una palabra o por ultimo escuchar, y eso es importante de repente, escucharlos”.
Persona mayor

“Si nosotros todavia tenemos pa' aportar estando bien mentalmente, por supuesto, pero tenemos
mucho pa' aportar, y ademds la experiencia aunque no domines el tema, por ultimo la experiencia
te dice como puedes hacerlo, la parte de tecnologia se aprende”.

Persona mayor

Los gerentes o jefes directos entrevistados presentan una mirada muy similar, valorando el aporte
gue las personas de mayor edad pueden generar en el trabajo a partir de la experiencia. Del
mismo modo, ellos sienten que este grupo etario al ser considerados en sus opiniones y aportes,
se sienten valoradas.
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“Positivo, en relacion a nuestra labor, tiene que ver con la experiencia de haber pasado por ciertas
situaciones con antelacion a nosotros y que nosotros hoy dia nos vemos enfrentados o emplazados
a abordar estas situaciones donde ellos, desde su experticia como desde su experiencia, nos
orientan”.

Gerente o jefe directo

“Producto de mi inexperiencia en el drea, he tenido que acudir mucho a ellos y basta pedirles una
pequeria porcion de informacion y terminan haciéndome diagramas y entregdandome informes,
adjuntdndome ordenanzas. Ellos estan muy dispuestos a poder sistematizar y entregar el
conocimiento acumulado. Si, creo que eso seria muy importante para ellos”.

Gerente o jefe directo

Siguiendo la argumentacion anterior, la convivencia en el trabajo entre personas de diferentes
grupos etarios es satisfactoria para las personas mayores. Se sefiala que el respeto es uno de los
elementos fundamentales, asi como la confianza que se va desarrollando en el lugar de trabajo.

“En general yo diria que es buena porque la mayoria de los compaferos que estdn acd en el
departamento ya se conocen con anterioridad, vienen trabajando algunos de hace muchos afios y,
por lo tanto, mds alld de como llegue uno por el genio, por problemas anexos al trabajo que
muchas veces influyen (problemas familiares, problemas de enfermedades, problemas econdomicos
fundamentalmente) en que uno ande bien o mal de genio, pero eso no implica que haya grandes
roces internos sino que una buena convivencia generalmente”.

Persona mayor

“En el caso de los choferes, siempre los peonetas son jovenes. No, pero no hay problema, hay que
saber llevar a la gente no mds. Yo he trabajado con tantos cabros que ya... Por eso le digo al jefe:
“Hay que saber llevar”. Hay que saber llevar a la gente, nada mds.[E: ¢Y los jovenes son dificiles de
llevar?] No. A mi me hacen caso”.

Persona mayor

“La convivencia, buena, buena, por ocupar una palabra, buena, porque existe respeto, mucha
confianza”.
Persona mayor

“Aprendi otra cosa también, a relacionarse socialmente con las personas acd, se aprende a tener
mds personalidad...y esa buena convivencia se enriquece como, {como se transparenta eso? En lo
contento que yo me siento”.

Persona mayor

“Con algunos me llevo bien, la tallita con respeto, siempre dindmica. “Hola nifios, écomo estan?”.
Nifios o hijos, porque los miro como hijos. “Le pido un favor”, “digame maestro”, bueno ya” y
entremedio la talla.

Persona mayor
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“Yo creo que buena. Buena, si, porque yo, a veces sin necesidad de que me digan algo, si yo puedo
ayudar lo hago”.
Persona mayor

Del mismo modo, los compafieros de trabajo coinciden en la valoracién positiva de las formas de
convivencia entre diferentes grupos etarios, sefialando la posibilidad de aprender de las personas
mayores como uno de los principales beneficios que les reporta esta relacion.

“Bien porque la ventaja que uno tiene cuando estds recién llegando es que ellos saben de todo,
entonces tu como que preguntas algo,” no, sabes qué es esto”, entonces esa es la ventaja que tiene
y mds si han estado en el banco tanto tiempo, saben asi como cualquier cosa que te pregunten,
ellos te van a decir, no, sabes que, es esto entonces a mi por lo menos me ha servido mucho
trabajar con gente mayor”.

Comparfiero de trabajo

“Si, el ambiente que hay entre, los trabajadores es bueno, no es malo con ellos [las personas
mayores]”.
Comparfiero de trabajo

Se observa que en algunos casos, la buena convivencia entre grupos etarios es algo que se
promueve y se busca desde las instituciones por medio de las gerencias o jefaturas, lo que a juicio
de los entrevistados seria algo que influiria de manera importante para promover formas positivas
de convivencia.

“Se promueve desde la jefatura, si, si, incluso en estas reuniones que tenemos, como te digo
semanalmente, eh, se recuerda, se induce, a que exista este tipo de cosas en el drea, digamos, y en
general en el banco, este como es un banco familiar, este es el sequndo banco que me toca
trabajar donde los duefios son, no es un grupo, sino que es una familia”.

Persona mayor

“El gerente es buena onda yo lo conozco, es un cabro joven si, élo conoce usted?”.
Persona mayor

“No hay problema. No, yo te diria que ese no es el problema. De hecho, una de las cosas, cuando
uno tiene la posibilidad de tener autoridad, tiene la posibilidad de hacer que las personas, en el
fondo, vivan en un clima, dependiendo de la realidad en que se esté, mds grato o menos grato”.
Gerente o jefe directo

“A ver, ahi hay los caracteristicos roces de unos con otros que no se entienden, los deterioros en
algunos se empieza a notar. Pero la politica que he tomado yo en este momento es enfrentar las
partes, les hago ver la necesidad que tiene cada uno de ellos, les hago ver la necesidad que
nosotros tenemos de cada uno de ellos también y vamos conciliando. Me ha resultado
relativamente fdcil en ese aspecto, pero asi como dice un spot publicitario de Falabella “mirandote
a los ojos”, asi digo de frente las cosas, pan pan, vino vino, como yo las pienso y a ellos también los
obligo a que me digan las cosas pan pan, vino vino, como ellos las piensan. Aqui cuando entramos
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a esta oficina, yo manejo generalmente las puertas abiertas todo abierto y todos se enteran de
todo, aqui no hay cosas ocultas, todo transparente”.
Gerente o jefe directo

En relacién al rol que tienen las jefaturas en la promocién de la convivencia, es importante
destacar también que cumplen la funcién de ser mediadores entre las distintas generaciones. En
este sentido, promueven la empatia desde las personas mas jovenes y el respeto por las formas y
costumbres de las personas mayores.

“Bueno, como en todas las familias, a veces hay problemas y, a veces, la brecha de edad afecta un
poco y hay que entrar a conversar. Decirle a los jovenes, hacerles ver que estdn trabajando con
una persona que no es de su misma generacion y ahi recién: “Ah, ya. Tiene razon”. Ellos no lo ven,
ellos lo ven como un par pero cuando tu les haces ver que estdn trabajando con una persona que
no es de su misma generacion, que tiene que tener mds paciencia o qué sé yo, ahi, recién, okey”.
Gerente o jefe directo

“Claro, lo que pasa es que hay que manejar distintas generaciones y ahi es donde entra uno a
poder hacer puentes con las dos generaciones”.
Gerente o jefe directo

En referencia a la mediacién con las personas mayores, para las jefaturas lo temas a trabajar con
este grupo etario tienen que ver con formas de trabajo y elementos de convivencia que hoy en dia
han adquirido relevancia, como por ejemplo las relaciones de género y las resistencias al cambio.

“Aspectos negativos tienen relacion con ciertas relaciones mds marcadas con cierta tradicion de
repente machista, en las cuales nosotros hemos tenido que entrar a mediar. Nos encontramos con
ciertas actitudes un poco pasivas pero que devienen de una relacion anterior mds jerarquizada
dentro de la Direccion”.

Gerente o jefe directo

“Bueno, lo positivo es que tienen una vasta experiencia en el drea, por tanto, prdcticamente,
pueden resolver todas las dificultades que van encontrando en el camino con total autonomia.
Cuesta intentar cambiar ciertos modos de trabajo, por mds pequefios que parezcan, a ellos les

parece como un cambio significativo y se resisten a las modificaciones y eso es algo que hay que
tratar con mucha delicadeza”.
Gerente o jefe directo

En los entrevistados se identifican distintas posturas en lo relativo al trato que se les entrega a las
personas mayores. Para algunos se han producido situaciones de discriminacién y para otros no.

“He sido siempre bien tratado y tienen una opinion de mi, no sé si buena o mala pero en el trato
mismo es muy buena”.

Persona mayor

“Bueno, en los ambientes en los que yo me he movido en términos laborales no he encontrado tal
discriminacion con énfasis. He trabajado con gente de mucha edad, que también es lamentable
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que tengan que trabajar. Deberia haber una discriminacion positiva, de hecho. Asi como de: “Usted
no deberia trabajar porque deberia estar haciendo cosas que, a lo mejor, usted pueda elegir y no
tener la necesidad de hacerlo por tener un vida mds digna”, entendiendo que los derechos
fundamentales no estdn bajo derecho, o sea, no son derechos”.

Gerente o jefe directo

“La experiencia que yo tengo acd, en la mayoria de los casos a la gente mayor se le trata con harto
respeto. Son pocos los que tratan como “Ah, este viejo”. Se ve poco”.
Gerente o jefe directo

“Yo, de hecho, tengo mi mamd, tiene sesenta y un afios y sigue trabajando, no quiso jubilar porque
dice que ella es joven, entonces ella sigue trabajando, mi papd tiene 71 y sigue trabajando,
entonces no, por mi experiencia cercana no he visto ese tema de que “ya tu cumpliste tu edad,

dndate””.
Comparfiero de trabajo

En relacion a lo anterior, algunos participantes de esta investigacion sostuvieron que percibian
formas explicitas de maltrato, tanto al interior de la empresa como en la sociedad en su conjunto,
haciendo alusion por ejemplo a que se ocupa la edad del interlocutor como un argumento de
descalificacion, que las evaluaciones no se realizan de acuerdo a cada persona y las tareas que
realiza, la poca consideracién en el transporte publico y la invalidacion de la persona como sujeto
activo en la toma de decisiones por parte de los familiares.

“Yo creo que es lo cldsico, por ejemplo, en movilizacion, buses, metro, la eterna falta de respeto
hacia la gente mayor. Gente parada y cabros sentados, haciéndose los que estan durmiendo. Es
como eso.

Gerente o jefe directo

“Si, discriminacion, no tanto, lo que si puedo ver el tema dentro del, el bullying, en lo que es lo
psicoldgico, el tema del mal trato a las palabras, en la falta de respeto no mds, eso es lo que he
percibido, pero asi como violencia, no, nada fisico... son temas puntuales, por ejemplo puede ser
acd o afuera no sé po’, me enfrente a una persona que piensa distinto y en vez de conversary
llevar el tema a algo mds central, como que empieza a atacar a la persona porque es mayor de
edad, que no sé po’, lo insulta y cosas asi”.

Comparfiero de trabajo

“Si, me ha tocado ver pero (...) yo creo que hay abuso en ese sentido, hay poco grado de empatia y
de conocimiento también, porque. Bueno, uno llega a viejo y llega con mucha experiencia, mucha
mds de aquel que ha pasado por la vida, sino que experiencia de elementos con los que se enfrenta
el dia a dia. Y eso hay que saberlo rescatar y es algo bastante enriquecedor en un grupo. Yo estuve
participando en retail 10 afios, en los 10 afios creo que el mds grande que tuve fue de 35 afios, o
sea eran puros jovenes y yo era el tata. Fue buena la experiencia, fue muy enriquecedora, pero
habia que mostrarse y mostrarse bastante y entrar con potencia, con fuerza, con power, demostrar
las cosas en un comienzo. Es lo que le pasa a las mujeres muchas veces con nosotros, de que ellas
tienen que mostrar que se la pueden igual que un hombre. Un poco asi, pero me ha tocado eso...”.
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Persona mayor

“Claro, ahora, justamente, figurate que en estos momentos, tengo al supervisor, que también el
supervisor XXX tiene 35 afios aqui, pero le dio un ataque y creiamos que era algo al corazén porque
tenia ya problemas al corazon, y no, era el colon, le encontraron un tumor al colon y la familia
queria, al tiro, que nosotros lo liquiddramos. “No - le dije yo-, cuando él pueda volver y él resuelva
su vida. No quiero que los hijos resuelvan la vida de él” Porque si él puede volver a trabajar en otra
cosa y si él quiere sequir trabajando yo no lo voy a cortar ahora. Que él decida, no los hijos”.
Gerente o jefe directo

“Yo soy cajera. Mds bien estoy orientada a atender personas preferencial, adultos mayores,
personas con discapacidad. Después de varios afios, hace como dos afios atrds, nos bajaron la
cantidad de transacciones porque nos estaban evaluando igual que todos los jovenes. Entonces,
nos bajaron la cantidad de transacciones minimas a completar en los dias peak que es lunes,
viernes, quincena y fin de mes. Eso, yo encuentro que es positivo porque nos estaban considerando
igual. Nosotros tenemos paciencia, somos un poco mds lentas, pero no comentemos errores. Los
jovenes pueden ser muy rdpidos pero los errores abundan. Depositan mal, en otras cuentas o qué
sé yo. Claro, mds rdpido pero con errores que uno que es viejo no comete. Uno se fija mds, revisa
mds veces”.

Persona mayor

En contraposicion, se plantean relaciones en las cuales se cree que la discriminacion opera en el
sentido contrario, ya que algunas personas mayores utilizarian su antigiiedad en los empleos para
defender posiciones privilegiadas en desmedro de los mds jovenes. Esto ha implicado que en
algunos trabajos ha sido necesaria la intervencion de las jefaturas para mejorar las maneras de
relacionarse entre los distintos trabajadores.

No [veo discriminacidn hacia las personas mayores]. No, porque acd las personas mads adultas,
ellos se sienten, muchas veces, por llevar muchos afios en el municipio, entonces, es como un arma
que tienen de imponerse ante el otro, al mds nuevo o al que llega, de decirle el grado, decirle los
afios que llevan acd. Entonces, tratan de defenderse de esa forma, sin ser atacados pero por
pequerieces, a veces, se echa encima el grado, la antigiiedad”.

Persona mayor

“La discriminacion era al revés, como que al joven se le hace pagar mds su juventud pero al mayor
se le respeta harto”.
Comparfiero de trabajo

“Bueno, me ha pasado a mi que de repente vienen aqui los adultos mayores y me ven como muy
joven para estar sentado aqui'y eso podria ser algun tipo de discriminacion pero, después, cuando
ven los resultados, que lo que solicitaron esta okey y lo que pedian asi como tan terrible, esta
solucionado, ahi... Uno me dijo: “Sabe qué, me saco el sombrero porque yo pensé que erai’ un
cabro mds”. Entonces, claro, las percepciones dependen de las personas”.

Gerente o jefe directo
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“Entramos a mediar, a limar algunas asperezas entre ciertas personas que se autoconstituian en
ciertas jerarquias que eran innecesarias de mantener o de creerlas pertinentes. Se entendio, se
medid y la cosa ha funcionado bastante bien. Y también, creo yo, fue importante que nosotros

diéramos cuenta de que estamos abiertos a tener una relacion de didlogo, reciproca en términos

colaborativos”.
Gerente o jefe directo

Respecto a las relaciones intergeneracionales se identifican dos posiciones entre los entrevistados.
Por una parte, estan los que sostienen una mirada positiva, argumentando que la convivencia en
el trabajo entre personas de diferentes edades es beneficiosa, tanto para las relaciones como para
los resultados en el trabajo, ya que permitiria complementar las cualidades positivas de cada
grupo etario. Esta perspectiva hace que en algunos lugares de trabajo se promueva la convivencia
intergeneracional como una politica o una practica explicita. En este sentido, algunas jefaturas
utilizan las caracteristicas laborales de las personas mayores para ejemplificar conductas y valores
mas adecuados en las personas jévenes.

“Si, si, eso ha sido como una tonica permanente en las jefaturas que, normalmente, estimulan el
hecho de que haya buena convivencia porque eso, a la vez, es mejor para el departamento en si'y
para la productividad, si pudiéramos mirarlo desde ese punto de vista. De tal forma que, andando
bien la gente de dnimo, el trabajo es mejor todavia”.

Persona mayor

“En realidad, en una palabra, bien, trabajando en el banco, bien acogido, sobretodo porque hay
muchas personas jovenes donde yo trabajo y nos complementamos bien”.
Persona mayor

“Me sorprendio, cuando llegué a este Departamento, ver esta relacion que hay. Los inspectores
siempre andan en pareja producto que debe haber siempre un testigo si algo les sucede y,
generalmente, estas parejas estdn conformadas por una persona mayor y una personda con
bastante menos experiencia y se hace esa dualidad justamente porque ellos estdn constantemente
preparando a los que vienen abajo. Entonces, es raro que anden dos personas mayores trabajando,
siempre se aprovecha esta relacion. Hay que aprovechar esta dualidad entre la experiencia y la
juventud, asi se conforman las parejas prdcticamente”.

Gerente o jefe directo

Yo creo que sirve y sirve mucho [la convivencia en el trabajo entre personas de diferentes
generaciones]. Yo creo que es positiva. Es un poco el tema que siempre la gente mayor transmite:
transmite ideas, concepto, actitud, aptitudes. Yo no sé si estd bien o estd mal pero, por ejemplo,
acd llega poco chiquillo nuevo, veinteafiero. Los muchachos quieren ganar mds lucas y acd se paga
poco y lo sabemos. Y los pocos que estdn acd, estdn un tiempito y quieren ganar harto y no hacer
mucho. Entonces, a los pocos que estdn yo les digo: “Chiquillos, tengo gente de 80 afios que estd a
las siete y media y se van a las cinco y media, y estdan ahi, dale, firme al cafion” y los chiquillos no
po’, a las ocho diez llegando y limpidndose la cara, con cara de suefio. Yo les hago la comparacion
pero, como te digo, no sé si es bueno o malo pero sucede porque hay un espejo ahi que trato que
se pueda ver”.

Gerente o jefe directo
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“Entonces, no me preguntes porqué somos mds resistentes que los jovenes. Y la otra gran ventaja,
si tu me preguntas a mi, quizds por los afios de circo, es que la presion la sabes tomar muy bien.
Porque sabes determinar tus prioridades y las urgencias, por separado. Segundo, tu sabes, que
esto va a impactar acd, y esto tengo que sacarlo primero, esto segundo y esto tercero... Y tercero,
sabes negociar los tiempos, sabes plantear las situaciones de otras maneras para que no parezcan
dramadticas. Sabes no desesperarte. Yo miro a veces, tengo un equipo de jovenes, y se desesperan
“que tengo que hacer esto y lo otro” y yo les digo “tranquilo, qué tenis que hacer”, “esto”, “ya,
tranquilo, les digo, no es tan urgente, eso si, eso te estd quemando los pies, eso tenis que hacerlo
ahora”. “Qué onda esto otro”, me preguntan. “No, eso déjalo aqui y pidele ayuda a tal persona”.
Entonces, sirves de guia para una persona que se siente muy presionada, y entonces como bajas la
presion y ordenar en el tubo el orden de las prioridades. Entonces, ese es el aporte de las personas
mayores”.

Gerente o jefe directo

Desde otra perspectiva, estan aquellos que ven la convivencia intergeneracional en el trabajo
como algo negativo o como una relacién que puede ser problematica. Aqui, los discursos tienden a
construirse desde el prejuicio, atribuyéndole a los miembros de los otros grupos etarios actitudes
negativas y valores o formas de enfrentar la vida opuestos a los valores propios.

“La gente joven es como muy encerrada, como que no quiere ensefiar al resto. Cada uno quiere
saber mds pero para él solo. Esa es la impresion que yo tengo porque hay mucha competencia. Yo
siempre les digo: “Yo, mi vida laboral ya la hice. Yo soy jubilada, por lo tanto, no te voy a coartar en
las cosas que tu aprendas, de tus ascensos. Yo no, yo estoy un tiempo y me voy”. Entonces, no es la
competencia que tienen entre ellos, de poder ascender, hacer cosas, qué sé yo”.

Persona mayor

“De repente hay nifias jovenes que son muy “chicas gritonas”, muy expresivas en sus conductas y
yo estoy acostumbrada a otro ambiente. Quizds por mi vida laboral antigua. Yo también fui jefe”.
Persona mayor

“Yo veo que se nota. Se nota. O sea, los jovenes en la actualidad rechazan a las generaciones
antiguas y, de hecho, se nota hasta en la forma de escribir. Claro, porque la gente mds bien joven
escribe con muchos apodos, se come las letras, no tiene acentuacion ni menos tilde, unas faltas de
ortografia que de verdad... O sea, sinceramente, si tu me dices, si yo reviso la ortografia de una
persona... Yo soy, no sé si llamarlo mafiosa pero encuentro que cualquier profesional de cualquier
drea, no solamente en el drea de seguridad y salud ocupacional, si te presenta un informe lleno de
faltas de ortografia, eso le baja méritos en realidad”.

Gerente o jefe directo

“Yo no veo que se relacionen muy bien, fijate, porque los jovenes estdn, como dicen ellos, en otras
actividades, “en otra” que le llaman asi 'y que ya no sé qué es eso de “en otra”, preocupados de, no
sé, estar con el Whatsapp. De hecho, uno quiere conversar con ellos y ellos estan con el teléfono
todo el rato, o sea, uno no puede conversar con ellos. Entonces creo que, también, eso se ha
perdido fijate. Entonces creo que, también, la relacion no es muy buena porque cuando ven al

64



\st Finis Terrae

Instituto de Seguridad del Trabajo

viejito que te estd escuchando y el otro profesional estd jugando con su teléfono o equis cosa, se
pierde la comunicacion y si se pierde la comunicacion no tenemos seguridad”.
Gerente o jefe directo

“Es muy raro... Bueno, existe, asi, no sé, serd un 20 por ciento de relaciones entre gente mayory
joven que se llevan bien pero, en general, a los otros ni siquiera los toman mucho en cuenta. O sea,
cuando hay mucho joven y hay gente mayor, a no ser que sea el gerente general, ahi lo pueden
invitar a alguna actividad pero a algo puntual, no es una cosa cotidiana, de todos los dias”.
Gerente o jefe directo

Al ser consultados sobre las posibilidades de desarrollo que las personas encuentran en sus
trabajos, nuevamente se observan dos posiciones bien diferenciadas. Estan las personas que
sostienen una visién negativa, argumentando que el contenido mismo o las condiciones de su
trabajo no les resultan gratificantes o estimulantes para generar nuevos conocimientos o
herramientas de desarrollo.

“No prdcticamente. No, porque nosotros tenemos que estar pendientes de nuestro trabajo, no
podemos descuidarnos. Yo trabajaba 14 horas de primera, después las dejamos en 12”.
Persona mayor

“¢Desarrollo personal? No, yo diria que no ofrece nada. [E: ( Nada?]

Nada, no. El hecho de ser dirigente si. ¢ Por qué? Porque ahora estoy invitada al Ministerio de
Trabajo porque tenemos un seminario que va a durar como hasta agosto”.

Representante comité paritario o sindicato

“No porque, mira, no estdn muy implementadas las cosas técnicas, computacion, cuestiones asi, no
estd... Ahi soy sincera en decirte. Mds alld que la administracion tiene computadores y esto, las
conserjerias no tienen, mds alld de... No, no tienen. Tienen teléfono, tienen pantalla de seguridad y
nada mds”.

Gerente o jefe directo

Por otra parte, estan quienes sostienen una visidn positiva del papel que juega el trabajo en el
desarrollo personal. En este sentido, las personas mayores valoran de su trabajo: 1) La posibilidad
de desarrollar labores que les gustan o son de agrado. 2) El reconocimiento que obtienen de sus
pares y sus jefaturas cuando alcanzan un buen desempefio. 3) La confianza que se deriva de los
buenos resultados, proporcionandoles autonomia. 4) La posibilidad de mantenerse activo y
vinculado a otras personas, tanto de su mismo grupo etario como de otros grupos mas jovenes, lo
gue posibilita la mantencién de vinculos sociales.

“Yo pienso que cada uno en su drea puede desarrollar sus habilidades personales de tal forma que
puedan influir de buena forma dentro del aspecto diario de trabajo. [E. ¢ El trabajo le permite
desarrollarse personalmente?]. Favorece para el conocimiento en general del trabajo y de como
uno se pueda desempefiar en su propio trabajo y eso a la vez influye en el aspecto personal de
enriquecimiento personal, cultural”.

Persona mayor
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“é¢Qué valoro de mi trabajo? Bueno estoy haciendo lo que me gusta, no sé, o sea yo no me
quedaria en la calle haciendo un trabajo de rendimiento intangible, no sé, tampoco me veria en un
restaurant, duefio de un restaurant, tampoco, yo toda mi vida me he desarrollado en la oficina y a

través de un computador, o sea, yo estudié pa' eso digamos, y es lo que me gusta hacer y valoro
harto. Bueno, valoro aqui varias cosa digamos, primero que la empresa me haya dado la
oportunidad de trabajar aqui, sequndo estar trabajando en lo que me gusta y tercero que tenga la
libertad de que mi lider de, me, no te digo carta blanca, pero si la libertad que si yo encuentro que
tengo la posibilidad de mejorar algo, de desarrollarlo, mostrarlo, y me dan el ok y se lleva a cabo”.
Persona mayor

“Lo mds valioso de todo es que si tu llegas a viejo y llegas trabajando, la relacion que tengas con
los otros es vital para ti, porque eso te hace sentir distinto, te hace sentir diferente, te hace sentir
reconocido. Es que estas aportando y te estdn aportando a su vez con lo que tu aportas. Entonces

es gratificante, es gratificante en ese sentido. Hay que saberlos tomar también, todo trabajo tiene
sus pros y contras, pero por lo general yo diria que en lo que mds te ayuda, es precisamente en lo
que mds ausente estd en la persona que va avanzando en edad, y es que se va quedando sola. En
la medida que mds se incorpora al trabajo, mds posibilidades tiene de relacionarse, de mantenerse
activo, de mantenerse vital”.

Persona mayor

Los gerentes o jefes directos entrevistados, sostienen que las posibilidades de desarrollo que el
trabajo ofrece, se relacionan con el reconocimiento de los logros alcanzados, lo cual redunda en
resultados que repercuten favorablemente en la reduccién de accidentes laborales y en una mejor
salud de los trabajadores.

“Yo creo que es importante para todas las personas y no solamente en este ambito desarrollarse
personalmente y profesionalmente. Creo que, en la medida que seamos nosotros mds felices
haciendo lo que nosotros debamos, vamos a tener menos accidentes, vamos a tener menos
enfermedades, vamos a tener una mente mds sana también y eso jGuau que es importante!
Pucha, yo creo que es vital”.

Gerente o jefe directo

“O sea, la empresa, y a través mio, siempre vamos a buscar qué se puede hacer acorde a su
disposicion, acorde a sus aptitudes y sus habilidades. Eso significa que si hay una persona que
pueda ser operador de mdquina y reune las condiciones para ser operador de mdquina, por
ejemplo, yo tengo una situacion en este minuto que puedo tener gente antigua, que estd ganando
esto, que estd bien pagada para lo que estd haciendo”.

Gerente o jefe directo

Del mismo modo, se observa que hay una asociacion entre el desarrollo de las personas y la

capacitacion que puedan recibir, ya que quienes estan motivadas con su trabajo buscan
profundizar sus conocimientos y herramientas para desempefiarse de mejor manera.
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Nos han pedido [capacitacion en] jardineria. La gente que ya estd inmersa con nosotros les
gustaria saber de flores, de rosas, como ese tipo de cosas es lo que mds ha surgido. Entonces,
muchos preguntan: “Oiga éesta planta de donde es? i De donde viene? No la conocia”.
Gerente o jefe directo

Los entrevistados asocian la capacitacion con aspectos positivos, ya que se relaciona con el
desarrollo de distintas herramientas, tanto para el ambito laboral como personal.

“Yo siento que la capacitacion es necesaria para todas las personas épor qué para todas? Porque
esta es una labor sistemdtica, o sea, algo que tu aprendiste hace unos afios atrds lo mds probable
es que se te haya olvidado, entonces, uno siempre tiene que estar capacitando porque el ser
humano es un ser humano, se le olvidan las cosas”.

Gerente o jefe directo

“Yo creo que en la Municipalidad, los funcionarios en general, necesitan mucha capacitacion”.
Persona mayor

Se considera que hay empresas que son mas favorables a desarrollar programas de capacitacion,
mientras que otras son mas reacias. También estan aquellas que por razones estructurales ven
mermadas su posibilidad de oferta. En este sentido, y en la misma linea, se plantea que hay
personas mas interesadas en capacitarse que otras.

“Si, no si de hecho llega por ejemplo un listado de opciones a cursos anuales todo eso, y el que
quiere se inscribe, o depende, hay unos que son como obligatorios, que son como para todo el
banco”.

Comparfiero de trabajo

“En esta época ya empiezan a... le llegan al lider, en este caso la jefatura, le llegan cudles son los
tipos de capacitaciones que necesita para los diferentes trabajadores o qué es lo que nosotros
pedimos. Suponte si yo me relaciono mucho con gente que habla inglés, yo pido por favor que me
hagan un curso de inglés, digamos, si tengo que ver mucho con contabilidad, un curso relacionado
con contabilidad, si manejo Access o Excel, no sé, el curso que sea, por ser nosotros el afio pasado
postulamos a un curso de administracion de edificios de condominio, aceptaron y fuimos, y yo hice
el curso y saqué el titulo, tengo el titulo actualmente de administrador de edificios de condominio
justamente por el tipo de trabajo que tenemos”.

Persona mayor

“Lo he visto y depende de las empresas en realidad, pero las empresas con dreas como de la
construccion, en general, no se preocupan mucho de lo que es las capacitaciones pero si las
empresas de servicios. Yo diria que si, que los capacitan, pero no haciendo la diferencia sino que
capacitan a los trabajadores”

Gerente o jefe directo

“Si existen [instancias de capacitacion] pero nosotros, los guardias, estamos muy limitados por la

cantidad de guardias. Estamos casi justos. [E: ¢Y usted considera que seria importante poder
acceder a cursos de capacitacion?] Pero claro, quién no va a querer aprender algo mds. Tal como lo
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que le explicaba denante. Ese curso yo lo estimo mds conveniente porque hay muchas cosas que
uno lo va acumulando por experiencia y si se lo puede transmitir a otros, es bueno”.
Persona mayor.

“Es que si no tienen el interés no lo van a aceptar, no van a ir a capacitarse. Claro, porque aqui se
ve de repente, las pocas veces que ha habido capacitacion hay mucha gente que se abstiene de ir.
No, no van”.

Persona mayor

Para que las capacitaciones logren atraer y motivar a las personas mayores deberian surgir desde
el levantamiento de sus necesidades. A su vez, se sugiere que consideren fortalecer la autoestima,
la comunicacion y las habilidades sociales. Lo anterior, no siempre se considera en las estrategias
empleadas por las empresas.

“La capacitacion es una necesidad. No porque yo lo diga sino porque uno se ve envuelto en
diferentes tipos de situacion que no sabe reaccionar adecuadamente pero si uno tiene una
pequeiia capacidad de ensefianza que le hayan dado”.

Persona mayor

“Mads que nada, antes de capacitar a este grupo se deberia hacer un buen proceso de induccion
que no son ninguna escoria, al contrario, son una fuente de riqueza enorme para poder entregar a
los que recién estdn incorporandose, porque lo que uno lo aprendio, pucha, todo eso es fabuloso, y

no hay esa fuente que uno pueda trasmitir eso, que yo creo que podria ser, que podria ser muy

bueno. Saber enfrentar los problemas, ustedes como jovenes enfrentan, perdéname, pero,
entonces uno los va a enfrentar de una forma distinta, lo ve distinto, tiene una cosa diferente como
para llegar a eso, entonces esa induccion debiera ser de todas maneras que él se crea ese cuento,
segundo, en positivo, ver las cosas en positivo, no las cosas negativas, entonces desde alli en
adelante”.

Persona mayor

“Yo te puedo decir por experiencia de todos estos afios (...) creo que la capacitacion o la ley de
capacitacion estd mal enfocada, estd pesimamente mal enfocada, porque no va a hacia el
trabajador sino va de ganancia a quienes imparten estas clases. Porque el objetivo de él dar sus
clases, pero deja de lado lo que el curso le aportd para el trabajo que él va a desarrollar. Porque asi
mismo mandan una cuestion de capacitacion de mecanografia, “oye tengo 70 afios, de qué me va

a servir” porque a esa altura lo que va a aprender, pero hay otras cosas que si podria aprender,

que si me gustaria aprender. Entonces ese es el punto, que no estd enfocado al objetivo de la
persona”.
Persona mayor

IV.2.c. Condiciones de salud y trabajo en las personas mayores

Las condiciones de salud son un tema relevante para todos los actores entrevistados. Existe una
asociacién evidente entre tener una salud adecuada y realizar actividades laborales. Es por ello,
que las personas mayores desarrollan ciertos resguardos para mantenerse bien fisica vy
mentalmente, ya sea generando acciones de prevencidon, como también tratandose aquellas
patologias que surjan de manera crénica o esporadica.
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“Bueno, en la medida que uno se sienta bien fisicamente puede seguir elaborando su trabajo
permanente diario”.
Persona mayor

No, yo creo que ahi se nota que los viejitos se cuidan un poquito mds, si. Primero, porque ya
muchos de ellos o pueden tener alguna enfermedad como, no sé, diabetes, hipertension, etcétera,
entonces si estan obligados a cuidarse mds que los jovenes.

Gerente o jefe directo

“Soy hipertenso cronico. Incluso a las 4 y media tengo que irme al control, me queda cerquita, acd
en el consultorio, estoy con pastillas. Y sigo mi secuencia como tiene que ser y me siento bien”.
Persona mayor

En este sentido, se sefiala que es necesario que los empleadores sean capaces de adaptarse a las
condiciones de salud de las personas mayores, facilitando la posibilidad de asistir a controles con
los equipos de salud y/o reubicandolos en puestos acordes a su condicidn fisica.

“Bueno, en algunos casos si ha pasado eso, que los han distribuido a tareas mds administrativas y
dentro de oficinas para evitar que siga, por enfermedad, en la calle haciendo sus labores
dependiendo del departamento al que pertenezcan”.

Persona mayor

“Son responsables en ese sentido, no son faltadoras. Lo que si les puedes empezar a pasar en algun
minuto son los temas propios a la salud. Yo he visto personas -bueno, yo entré el 2008 acd- gente
que no faltaba nunca a gente que ya empezo a presentar sintomas de “sabes qué, que el problema
de la rodilla, que el problema del lumbago” pero igual son personas que tratan de agotar al
mdximo un problema en términos de presentarlo como un antecedente para no venir a trabajar.
Ahora, de todas maneras, si son personas que tienen mucho mds claro, cuando estdn
desarrollando una actividad fisica, cudl es su limite, y no su limite porque no pueden si no su limite
porque saben ya que no lo pueden hacer y te avisan”.

Gerente o jefe directo

Si bien en algunos actores entrevistados existe conciencia de que la vejez es heterogénea en lo
relativo a las condiciones de salud, se percibe otro grupo que sostiene que la disminucién de las
capacidades fisicas es un aspecto inherente a esta etapa de la vida.

“No, yo creo que ese es un tema de susceptibilidad individual. O sea, me refiero a que cada persona
es diferente. Hay gente que tiene 60 afios y que ha trabajado durante toda su vida expuesta a una
cantidad de decibeles -hoy en dia son 82 decibeles por una jornada laboral de ocho horas
continuas- y que no tiene ningun problema. Me refiero a que no tiene hipoacusia, me refiero a que
no se ha vuelto sorda, en cambio hay otros jovenes que si... A lo que voy es que depende de la
susceptibilidad individual de cada cual”.

Gerente o jefe directo

“Ahora, en la medida que uno va entrando en edad van llegando nuevas enfermedades que
muchas veces, a pesar que uno se cuide, que haga sus actividades fisicas o tenga cada cierto
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tiempo evaluaciones médicas, algunas enfermedades son invalidantes y eso si que atenta con el
desarrollo de su trabajo. Por lo tanto, esas son cosas que deberian verse en un futuro y ver cémo
reubicar a aquellos trabajadores que, no pudiendo sequir en la calle, tendrian que buscdrseles
alguna forma de que administrativamente puedan cumplir una funcién dentro de la misma drea o
en otra drea pero ya sin salir”.

Persona mayor

“En el drea de los eventos, por ejemplo. Ahi no contrataria gente mayor de 70 afios ¢ Por qué?
Primero porque se necesita algo de reacciones muy rdpida, que la gente de 70 afios, aunque no
quiera, igual va perdiendo un poquito de capacidad, a lo mejor no estd al 100, esta al 99 pero igual
estd al 99, no tiene el 100. ¢Y por qué? Porque tu tienes que cambiar de escenario muy rdapido”.
Gerente o jefe directo

En relacidon a lo anterior, desde la mirada de las jefaturas, se plantea como posibilidad, la
realizaciéon de chequeos médicos para conocer la idoneidad de la personas mayor para el cargo
gue ejerce o ejercera.

“Bueno, primero les haria un chequeo y veria si efectivamente estd apto para el cargo. Les haria un
chequeo tipico, una bateria bdsica [...] Ahora, si lo tuviera que mandar a trabajar en altura les
haria una gran altura fisica, o altura geogrdfica dependiendo de... Pero si, eso le haria a los
trabajadores de todas las edades”.

Gerente o jefe directo

Se observa que las empresas que disponen de una politica de prevencién de riesgos y
enfermedades profesionales, presentan una mayor conciencia respecto a la necesidad de mitigar
al maximo posible los impactos del trabajo sobre las condiciones fisicas y mentales de las
personas. Esto se traduce en la necesidad de proveer a los trabajadores de condiciones
ambientales que aseguren su seguridad y confort.

“Lo que me ha pasado en este andar laboral es que me he encontrado con personas que, sin llegar
a ser tan mayores, han tenido consecuencias laborales que no se han prevenido. O sea, tendinitis
por ejemplo. Asi de simple. La tendinitis se podria ahorrar perfectamente tomando ciertas medidas
sumamente sencillas como que el escritorio sea mucho mds ancho y que permita, por lo tanto,
poner en comodidad los brazos para poder escribir durante el dia”.

Gerente o jefe directo

“¢La relacion? Absoluta. Nosotros aqui nos tenemos que preocupar, primero que nada, de la
seguridad de nuestros trabajadores para que ellos concurran, primero que nada, compartan un
ambiente seguro y puedan entrar y salir sin problemas y llegar a sus casas de la mejor forma
posible. O sea, nosotros, primero que nada estd la seguridad. O sea, de hecho, dentro de nuestros
pilares, por sobre todo, estd la seguridad y de ahi sequimos hacia abajo”

Gerente o jefe directo

En relacién a las formas en que se previenen los accidentes del trabajo y las enfermedades

profesionales, algunas de las personas mayores entrevistadas no le entregan esta responsabilidad
s6lo a la empresa u organizacién, sino que también le asignan un papel activo a los mismos

70



\st Finis Terrae

Instituto de Seguridad del Trabajo

trabajadores, sobre todo por medio de las labores que realizan los comités paritarios. Se suma a
ello, las medidas que se toman una vez que los accidentes de trabajo ocurren o las enfermedades
se manifiestan, donde, como se sefalé en parrafos anteriores, se considera fundamental poder
mantener al trabajador dentro de la empresa pero en funciones acordes a sus nuevos
requerimientos.

“Bueno, esto yo creo que es, en parte, funcion del Comité Paritario, de ir viendo como los
trabajadores pertenecientes a la Municipalidad, son tratados del punto de vista médico y son,
también, reubicados de acuerdo a las circunstancias médicas que estén pasando. Ahora, todo

cambio de funcion no debe significar un desmedro para el trabajador, ni del punto de vista fisico, ni
sicolégico, ni menos economico, por tanto, creo que, en ese aspecto, se tienen que considerar
todas esas lineas para poder determinar en qué drea de trabajo poder reubicar al trabajador que
tenga dificultades del punto de vista fisico”.

Persona mayor

“Tiempo acd, en el 2014 hubo varios accidentes, yo no estaba en el comité. Gracias a Dios, cuando
vino el sefior XX tuvimos del 2014 a la fecha 2 accidentes, pero leves. Bajamos, quedamos en el
piso bajo, con dos y dafios leves”.

Persona mayor

Cabe agregar que hay entrevistados que plantean que quienes tienen accidentes laborales son en
mayor medida los jovenes, y no las personas mayores.

“Acd es al revés, son los jovenes los que sufren mds accidentes que los de la tercera edad, ya que
son pocas las personas que se accidenten, si, no es que sufran accidentes, ellos sufren
enfermedades de repente, que la espalda, que el dolor de hombro, pero no pasa a ser un accidente,
y los jovenes son los que mds se accidentan porque no conocen bien las maquinarias, a lo mejor
vienen con otro ritmo de trabajo, y acd pasa eso, son los jovenes los que se accidentan mds que los,
que las personas de la tercera edad”.

Comparfiero de trabajo

IV.2.d. Jubilacién y cese de las funciones laborales

Dentro de las distintas empresas que fueron parte de la investigacién, sélo una sostuvo que
cuenta con una politica claramente definida de retiro de trabajadores y de contratacion de
personas mayores. Declararon que dicha politica tenia como fundamento acordar con los
trabajadores, el horizonte de tiempo en el cual la persona se retirara, ya sea de manera anticipada
o con porterioridad a la edad legal de jubilacion.

“Es que ahi hay un tema que parece que se les empieza a llamar como a retiro, en el fondo te dicen
si tu te quieres ir, te damos la facilidad de no sé poh, compensarte todos los afios de servicio, esas
cosas, yo sé que existe, pero si la persona dice no, no me quiero ir, continua. Por ejemplo esta
persona que se fue en diciembre, hace como unos cuatro afios atrds, no, cinco afios atrds, cuando
yo recién habia llegado, le habian ofrecido si queria, él llevaba como mds de treinta, y él dijo no,
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quiero sequir, y perfecto, continud y ahora cuando le volvieron a ofrecer, yo creo que él ya estaba
cansado también, entonces él dijo “ya me voy”, si igual él tenia presupuestado irse este afio”.
Comparfiero de trabajo

“[E: ¢Y a los 66 afios te piden que renuncies?]

Si, ahi'ya tienes que ir abandonando el barco. Puede ser un par de afios mds excepcionalmente,
pero en general la gente... es hasta los 65 y 66”. [E: ¢Y eso por alguna razdn en especial?]

Lo desconozco. Son las politicas de recursos humanos. Ahora, lo curioso es que estd y eso y por otro
lado contratamos gente también mayor. Pero yo creo que tiene que ser una combinacion de todas
las cosas”.

Gerente o jefe directo

Ahora bien, las visiones que se tienen respecto a la jubilacién estan asociadas a un detrimento de
las condiciones econdmicas, lo que muchas veces genera la necesidad de continuar en el mercado
laboral. Pese a ello, hay personas que si bien podrian recibir colaboraciéon econdmica, prefieren
continuar trabajando para preservar su autonomia.

“Bueno, inevitable pensar en nuestro sistema de pensiones. Me parece que genera una
incertidumbre en ellos, en los que se van a retirar y eso es desalentador. Me gustaria, de alguna
manera, ver que ellos terminen su vida laboral en mejores condiciones. Es por eso que muchos no
se quieren retirar, entonces llegan a edades avanzadas trabajando acd. Tengo personas acd
trabajando que debiesen haber estado jubiladas hace diez afios, ocho afios, y son personas que ya
estdn presentando problemas de salud importantes. Tengo una inspectora que tiene problemas en
el oido medio, se marea, y yo creo que en esas condiciones debiese ella estar en su casa o,
probablemente, tratdndose. Veo que no terminan en buenas condiciones, bdsicamente, por el
tema econdmico”.

Gerente o jefe directo

“Es que la jubilacion es mala, mala, mala, mala. Imponiamos por el minimo y a veces eran un
sueldo base de pantalla no mds. Entonces, eso perjudico a la mayoria en cuanto a la jubilacion. Hay
choferes que en estos momentos, los choferes de micro ganan 150, 160. Yo jubilé anticipado eso si.
Ultimamente estoy en 202 mil pesos. Por ser, después, fui a la Municipalidad, a la ficha CAS, por
ahi fue un aumento, pero es poco. Imaginese la persona que tiene que arrendar, pagar luz y agua.
No le alcanza”.

Persona mayor

“Sé ya que también se me viene la hora en que tengo que decir adios porque... yo sigo trabajando
porque tengo que terminar de pagar una cuenta en el banco por mis hijos. Yo no he querido... Ellos
han querido alivianarme la carga pero yo no porque ese es el compromiso mio. Como padre de
ellos me hice el propdsito de darles el estudio que correspondia y que me tocara a mi hacerlo, no
que ellos ahora vengan a tratar de ayudarme porque ellos, a la vez, van a tener el mismo cargo
después, cuando uno se casa y es padre, de darle la educacion a sus hijos, como corresponde.
Gracias a Dios mis hijos, los cuatro, me cumplieron, me siento muy orgulloso de ellos y bueno, no
sé qué mds puedo decir”.

Persona mayor
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“éEl trabajo? Bueno, sentirse util. Empezando sentirse util uno mismo y sentir que ese logro de
estar trabajando a esta edad le permite no estar, encerrarse en si mismo porque a veces, ahora eso
es muy comun, que una persona arriba de 65 afios estdn viviendo solos, no tienen la dicha de tener

su familia, de conversar, llegar... estan como en el caso mio, yo soy solo. Mis hijos se han realizado
como profesionales y cada uno tiene su casa pero yo, cémo me gustaria estar en esa casa como
cuando eran chicos, llegar y encontrarme con que ya estdn peleando entre los cabros o que
encuentre una duefa de casa que me diga: “Oye Hugo, no tengo comida en este momento pero te
voy a hacer unas tostaditas con un té, un café” y conversar. Resulta de que habemos muchos que
no, que no podemos, que vivimos solos, entonces, es una vida que no se la doy a nadie”.

Persona mayor

Las personas mayores plantean que debe existir cierta preparacion para la jubilacién, producto
gue saben que dispondran de una mayor cantidad de tiempo, constituyéndose en un desafio saber
utilizarlo adecuadamente. A su vez, piensan en las nuevas actividades que podrian realizar, sobre
todo en lo relativo a los viajes.

“En lo personal, creo que hay que llegar con la cabeza buena, hay que tener un hobby, hay que
preparase para la vejez, yo me estoy preparando hace rato.

[E: ¢Como te preparas?] Llevo dos afios y tanto en clases de piano. Tengo un piano en mi casa y
quiero dedicarme a tocar piano en las marianas o en las tardes a tocar piano. Y si me voy a un
hotel y me dan unos pisco-sour mejor todavia, ahi quedamos muy amigos. Después, tengo mis
habilidades manuales, que son muy fuertes. En madera, tallo, puedo hacer muebles, todo lo
demds... Arreglo todo en mi casa. Me entretengo con eso. Y voy a tomar el curso de administrador
de edificios y condominios, porque con varios afios de experiencia en el banco, administrador de
400 arriendos, eso es lo que tenemos a cargo mds un monton de otras cosas, puedo hacerme cargo
y administrar algo y entretenerme haciendo eso”.

Gerente o jefe directo

“¢A futuro? Bueno aqui en el banco me proyecto por lo menos varios afios mds, pero si mi idea es
tratar que estos afios que faltan, que podrian ser tres, cinco afios... poder retirarme, y poder, aun
estando bien, con mi sefiora poder empezar a hacer cosas que actualmente las podemos hacer
pero con limitaciones, como ser, salir a alguna parte pero solamente en el periodo de vacaciones, a
tener la libertad, a tener una buena pension, o una pension mejorada que es mi caso, poder no sé,
durante el afio, viajar”.

Persona mayor

“Yo he conversado con personas mayores que se han ido del banco, que han cumplido 65, 66 y
hasta 67 afios, de distintos niveles y les pregunto “qué vas hacer ahora” y me dicen “no sé...
cuando llegue a la casa voy a ver”. Pero si tuviste tanto tiempo para pensar, como no dijiste “voy
hacer esto”. Entonces, yo creo que lo que estd claro es que todos los dias nos ponemos un dia mds
viejo, todos. Entonces, yo no puedo decir “me voy a frenar aqui y voy a estar asi para siempre”.
Tengo claro que si sigo vivo, voy a llegar a varios afios mds. Entonces, la pregunta es “évas a llegar
”

a tu casa a sentarte a ver el matinal?” “no, es una locura””.
Gerente o jefe directo
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La percepcion en relacién a la realidad de las personas mayores y a la imagen que existe de ellas,
influencia la decisién de las empresas de contratar o no a este grupo etario. En este marco, los
aspectos positivos que son resaltados dicen relacién con la experiencia, la responsabilidad y el
cuidado que ejercen en sus puestos laborales. Pese a ello, se sostiene que es importante llevar a
cabo un buen proceso de seleccidn, acorde a la necesidades de cargo.
“[E: Super. ¢Y contratarias personas mayores?]
Yo creo que es importante, si. Una proporcion, no todos, una proporcion importante, los senior. Es
la gente que le da madurez al tema, transmite experiencias y evita que se cometan errores porque
es la primera vez que un joven le toca un problema y el enfoque que tiene, sin experiencia, puede
cometer errores.
[...] Bueno, en el fondo, estas personas, tu las perciben mds comprometidas con el trabajo.... Es que
la generacion antigua tiene otra percepcion del trabajo... La generacion actual dice: “Saben qué,
me pagan mejor en otro lado, me voy”.
Gerente o jefe directo

“éAspectos?, vamos por lo negativo primero, serian las limitaciones, yo me pongo objetivo, yo me
pongo en el plano real, objetivo en las limitaciones que uno puede tener, ahi hay que hacer una
buena eleccion porque si vamos a dejar en un cargo donde la persona tiene que tener movilidad y
no la tiene, le voy a generar a él por el otro lado, un mal ambiente de trabajo. Estos bajo esos
aspectos, eso seria con la parte del fisico ya, de repente... no de repente sino bastante sequido
personas que... bueno lo que dicen los mismos propietarios que son inflexibles, que no tienen la
flexibilidad. Lo positivo, son altamente responsables, son altamente confiables, tienen un esquema
para pensar y dirigirse a los otros con bastante respeto, en ese sentido es bastante positivo, son
bastante prdcticos en entregar su experiencia, no se guardan. Si uno les pide ayuda la colaboracion
y la lealtad con uno es bastante buena, bastante positiva, en ese sentido yo diria que esos son los
aspectos negativos por una parte, y los otros los positivos”.

Persona mayor

“Entonces, hay cierto patrimonio intangible que vamos a poner en valor por medio de las personas
mayores, como se les llama hoy dia”.
Gerente o jefe directo

Distintos actores entrevistados, sostienen que en la actualidad no existen politicas publicas que
incentiven la contrataciéon de personas mayores. Por el contrario, plantean que las leyes actuales
desincentivan estas contrataciones y pueden derivar hacia a una precarizacién en las condiciones
de empleo.

“Es que de hecho, la ley desincentiva, si ya estamos viendo, que si tiene un pilar solidario y le dan...
y estd deteriorado en su parte econdmica que es la mds vital para un viejo, mds remedios, mds
cuestiones, mds encima tiene la oportunidad de trabajar, va a socializar, va a gastar menos en

salud, le va a demandar menos al Estado, por eso te digo yo, los que estdn arriba no piensan, no es

que yo me las crea, pero vamos con la Iégica, si tu estds trabajando, haciendo cosas, estdn
incorporando la parte activa, te sientes bien, voy a estar mejor que antes, paremos el pilar, o
démoselo, pero no va a evitar que se enferme, y esa enfermedad ¢cudnto nos cuesta a todos?”.
Gerente o jefe directo
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“No, no quieren contratar a gente mayor fijate, por lo que veo yo. Ahora, si los van a contratar, no
contrato con contrato normal, quizds pueda ser un contrato a honorarios con un tema de boleta a
honorarios, eso si que te creo que lo puedan querer hacer a una persona de 60 afios. Primero,
porque se tienen despreocupar del tema de pago de imposiciones, de los finiquitos, las mujeres
también, a los 60 afios, no tendrian que, no pueden ser mamds digamos ¢no es cierto? Entonces
eso igual los libera un poco”.

Gerente o jefe directo

IV.2.e. Imagen de la vejez

La vejez como construccion social, muestra en los discursos de los entrevistados, sus multiples
facetas. Desde una perspectiva negativa, hay factores que la influencian: 1) El detrimento de las
condiciones econémicas. 2) El deterioro de la salud. 3) Las condiciones de abandono o soledad que
experimentan las personas mayores.

“No, yo creo que, en general, no se vive bien. Yo creo que el adulto mayor estd como... se vive en
forma muy desmejorada. Partiendo por la parte de recursos y después viene la parte humana que
también, a veces, son dejados de lado. Entonces, esa parte es preocupante”.

Persona mayor

“A veces es triste. Porque hay personas que no tienen a nadie. Sin un peso, no tienen ayuda de
nadie”.
Persona mayor

“Como sociedad no nos hemos preocupado. El tema pensiones, o sea, todo el mundo sabe que las
pensiones son miseras en algunos casos, casi irrisorias. Hay gente que tiene 90 mil pesos y el kilo
de pan sale mil 200 pesos, entonces... Y hay familias que dependen de una pension. Hay muchos
abuelitos que viven con sus nietos y dependen de esa plata y da pena. Da pena la realidad que
como sociedad tenemos respecto a ese tema. El tema salud que, si bien nos rige a todos, a los
adultos mayores es... Ver a un adulto mayor en una fila, en una sala de espera en un hospital es
complicado. Creo que deberian haber preferencias, asi como en el bus hay un cartelito que dice
“preferencia tercera edad”, creo que esa preferencia deberia ser en muchos mds dmbitos que solo
tener un asiento: atencion médica, ese tipo de cosas”.

Gerente o jefe directo

En contraposicion a lo anterior, hay personas que plantean que en la actualidad se estd en un
proceso de transicion, a partir del cual se observa que las personas mayores estan mads activas que
hace algunos afios atras. Este aspecto se ve reforzado por la oferta de actividades de caracter
recreativo, deportivo y cultural, provenientes desde diversos espacios.

“.. los adultos mayores participan mds, se inscriben mds. He visto mucha difusion de programas de
gimnasia o de cueca o de tango. Hace unos cinco o seis afio creo que no, que no era tanto. Eso en
el tema de la insercion del tiempo libre. Ahora, sobre todo en esta ciudad que es mds pobre que
otras ciudades, imagino yo que con mayor razon la oferta para el ocio del adulto mayor debiera ser
mads potente. No la conozco en profundidad, creo que va en aumento, pero podriamos mejorar”.
Comparfiero de trabajo
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“Yo creo que la vejez no es como un tema en este tiempo, porque antes no sé poh, una abuelita a
los cuarenta, cincuenta afios, era abuelita, ahora ya la gente tiene otro estilo, tu ves gente de
sesenta afios que no parece abuelito porque todo ha ido como, no sé, se ha alargado mds la vida
entonces como que no noto esa diferencia de la vejez como de cuando una era chica, tu abuelita a
los cincuenta era abuelita, estaba en la casa, entonces yo creo que ha sido bien, porque la gente
estando, quizds jubilar antes o sentirte no capacitado para trabajar te perjudica para tu no sé, tu
autoestima, tu salud, todo, entonces yo creo ha mejorado bastante el considerar a gentes mayores
para que sigan trabajando en el fondo, para que puedan tener su vida laboral si es que lo optan”.
Comparfiero de trabajo

En este sentido, las miradas mas positivas respecto a la vejez se relacionan con el desarrollo de
una vida activa, en la cual las personas mayores generan o buscan las oportunidades y las
condiciones para poder acceder a su bienestar. Esta definicion de actividad se refiere no sélo a las
actividades laborales o a los pasatiempos que se llevan a cabo, sino que también a la planificacion
y la gestién que las personas realizan para poder mantenerse bien, tanto a nivel fisico como
mental.

“He tratado de mantenerme vital, fisica y mentalmente. Leo mucho, estudio mucho con esto
[indica un computador], yo tuve la suerte de que cuando se inicié la computacion yo era estudiante
e hice las programaciones con los hoyitos, la tarjeta, las cintitas, con toda las cuestiones”.

Persona mayor

“La percepcion que tengo es la misma que tenia de mi juventud. Yo siempre he visto a la gente
mayor como bien. O sea, yo tengo mi experiencia personal de ver a mis abuelos. O sea, yo a mi
abuelo lo veia -yo soy de campo- de 80 y tantos afios y cargando un tronco de lefia al hombro y el

viejo parado ahi, como un roble. Entonces, para mi, siempre fue como “Guau””.
Gerente o jefe directo

“En todas las dreas, no hay ninguna drea que el viejo no pueda hacer, obviamente no puede ser
atleta, no puede hacer ninguna cuestion asi, pero en toda, yo no me siento incapacitado para
entrar en ningun drea, tiene que ver con que hace poco estuve trabajando en CORFO, en
evaluacion de proyectos, lo dejé, de repente me llaman: “Estamos poncho en esto, tu qué sabes
dominar esto de las fichas, ayudenme con esto”, ya perfecto. Por eso te digo, me siento bien, a lo
mejor soy atipico, no sé”.

Persona mayor

“Porque yo te comenté que cumpli recién 60 afios, en enero. Ahora, hace menos de un mes. Y si tu
me preguntas a mi, en mi mente, tengo el mismo enfoque, claridad, que tenias hace 10, 15, 20
afios pa’ atrds. Hoy dia me duele un poco la rodilla, de vez en cuando, me limita, pero me limita
poco, pero camino bien y me siento en plena capacidad para resolver muchas cosas. Es mds, yo
miro a mis hijos cuando llegan del trabajo y tiene la edad de 26, 30 y dicen “hoy dia hice esto y
vengo muerto” y yo digo “hice cuatro cosas mds y no vengo muerto”.

Persona mayor
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IV.2. Analisis de las encuestas “Condiciones laborales de las personas mayores: buenas practicas
en seguridad y salud en el trabajo”

De un total de 16 encuestas contestadas en linea por medio de la web, las cuales fueron enviadas
via correo electréonico desde el IST, se analizaron para el presente informe 11, dado que sdlo en
éstas fueron respondidas la mayor parte de las preguntas. Existieron 5 entrevistados que
respondieron sélo preguntas 1y 2, referidas al nimero de personas que trabajan en la empresa y
si trabajan o no personas mayores. Entre los que no respondieron, no se observa un patron
sistematico de no respuesta, dado que hay una empresa de 2 a 10 trabajadores, una empresa de
11 a 49 trabajadores, una empresa de 50 a 99 trabajadores, una empresa de 100 a 199
trabajadores y una empresa donde se respondid “No sabe” el nimero de trabajadores.

Aproximadamente el 44% de los que respondieron trabajan en empresas de cien o mas
trabajadores y en 9 de cada 10 empresas trabajan personas mayores.

Debido el escaso numero de encuestas respondidas, los resultados que se presentan a
continuacién deben interpretarse con cautela.

IV.2.a. Trabajo afecta positivamente la salud de las personas

Entre quienes responden la encuesta, 4 de cada 5 personas consideran que el trabajo afecta
positivamente la salud de las personas mayores.

IV.2.b. Personas mayores destacan por su alto desempeiio

Aproximadamente 9 de cada 10 entrevistados califican el trabajo que realizan las personas
mayores con notas 6 o 7.

Entre las dimensiones donde para los entrevistados, este grupo etario se desempefia mejor que
las personas mas jovenes, destacan: responsabilidad, respeto a normas de seguridad, transmision
del conocimiento, buenos tratos y conocimiento y aplicacion de los valores de la empresa.

IV.2.c. Significado de la vejez

Respecto al significado de la vejez para las personas, no emerge un patrdn claro, debido a que sélo
6 entrevistados respondieron la pregunta. Dos personas respondieron que la vejez es una etapa de
sabiduria y aprendizaje y las restantes cuatro respuestas, muestran a la vejez como una atapa
lejana, una etapa de dependencia y enfermedad, una etapa para disfrutar y, por ultimo, una etapa
para hacer cosas que antes no hizo.

IV.2.d. Edad de jubilacion y politicas de prejubilacién
Aunque sélo 6 personas responden las preguntas relacionadas a la edad de jubilacidn, lo que los

datos muestran es que a las personas mayoritariamente les gustaria jubilar a una edad menor a la
gue jubilan las personas en la empresa.
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Mayoritariamente las personas no saben lo que son las politicas de prejubilacion.
IV.2.e. Accidentes del trabajo

Menos de un 30% de los encuestados sefiala que ha sabido que una o mas personas mayores
hayan sufrido algiin accidente de trabajo en el ultimo afio. En caso de accidentes y/o enfermedad
laboral, mas de la mitad de quienes respondieron declara que existen politicas de reinsercion
laboral en su empresa. Ademas, todos los entrevistados responden negativamente a si existe
alguna persona mayor que haya sido diagnosticada o esté en tramite de reconocimiento de alguna
enfermedad profesional en su empresa.

IV.2.f. Condiciones de trabajo

Aproximadamente 4 de cada 5 entrevistados consideran que las personas mayores no necesitan
de espacios e insumos de trabajo distintos en comparacion a otros grupos etarios y la mitad de
éstos sefala que en su empresa no existen espacios, tecnologias o infraestructura que faciliten el
trabajo de las personas mayores.

Mas de la mitad califica con notas 6 o 7 la iluminacidn, ventilacion y limpieza del lugar de trabajo,
mientras que la decoracion es la condicién con un menor numero de respuestas que la califican
con dichas notas.

Practicamente no existen diferencias entre el nimero de horas que las personas mayores trabajan
semanalmente y las que deberian trabajar. Casi la mitad de los entrevistados declara que las

personas mayores trabajan 45 horas.

Poco mas de la mitad de los entrevistados contesta que los beneficios econdmicos que reciben las
personas mayores son los mismos que los de personas de otros grupos etarios.
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V. Conclusiones

A lo largo de la presente investigacion se han resaltado los temas de la vejez, el envejecimiento y
las normas y legislaciones relativas a los derechos humanos, las personas mayores y las empresas.
Se realiza un diagndstico de este grupo etario en Chile y de las acciones que han realizado los
paises desarrollados relativas a estos temas.

En este sentido, el cambio de estructura societaria provocada por el envejecimiento de los
chilenos y las politicas de paridad de oportunidades deben propender al reconocimiento de que
los mayores contribuyen y aportan al crecimiento econdmico y social del pais. Es funcion de las
instituciones remover cualquier factor que pueda provocar su exclusién y/o discriminacién directa
o indirecta.

También, se requiere concretar un cambio de paradigma, que permita superar tendencias que
consideran la senectud propia de un sujeto débil y beneficiario de prestaciones asistenciales, para
dar el paso a considerar al viejo, como sujeto de derechos exigibles al Estado. En este sentido, la
promocioén del envejecimiento activo se implementa, redefine y revisa "con" los mayores, a fin de
develar los componentes que ellos consideran importantes para valorar su calidad de vida,
incluyendo los aspectos relativos al trabajo (Arenas, 2012).

El orden publico internacional y Chile en particular, carece de una sistematizaciéon en materia de
personas mayores y trabajo. En algunos paises las politicas se han concentrado en prolongar la
vida laborativa de los trabajadores mayores o en su caso, lograr que cumplan al menos con las
edades de jubilacién. Sin embargo, se necesita generar politicas de trabajo que estan centradas en
el desarrollo de sistemas de innovacion en la organizacion de la empresa, capaces de construir un
sistema de oportunidad para todos.

El reconocimiento creciente de los derechos humanos en el dmbito internacional y nacional
promueve el respeto hacia la persona mayor. Ello facilita considerar su autonomia como un
principio que permite realizar elecciones existenciales de las cuales pende la identidad personal y
biografica (Marini, 2010). En este contexto, se reconocen los derechos laborales como derechos
humanos, especificamente la no discriminacién, el derecho a un medio de trabajo sano y seguro,
el derecho de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva, la prohibicién del trabajo forzoso
y la prohibicion del trabajo infantil, la seguridad, entre otros.

El trabajo aparece como una herramienta positiva de desarrollo humano, que permite a las
personas crear, descubrir y producir. Potencia las facultades psiquicas, intelectuales y espirituales,
promueve el servicio y solidaridad entre las personas, facilita la manutencion propia, de la familia
y comunidad (Juan Pablo Il, 1981). De alli por ejemplo, el Comité Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales de Naciones Unidas, reconoce que el derecho a la salud abarca las condiciones sanas de
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trabajo y medioambiente. Se requiere reducir los riesgos, los dafos individuales y sociales que la
Empresa eventualmente y objetivamente provoque (Naciones Unidas, 2007). En este sentido, la
Declaracion Internacional de Derechos Humanos (2008) y los convenios fundamentales de la OIT
ofrecen a las empresas parametros de referencia basicos a la hora de empezar a comprender qué
son los derechos humanos, cdmo pueden influir en ellos sus propias actividades y cémo velar por
la prevencion o la mitigacidén del riesgo de que se produzcan consecuencias negativas (Naciones
Unidas, 2012).

Al parecer, los Estados optan por centrarse en el concepto de responsabilidad social de las
empresas al momento de promover los derechos humanos (Naciones Unidas, 2007), el que
contemplaria la construccién del término de buenas practicas empresariales, que mutan y se
adecuan a las diversas realidades socio-laborales. De hecho, para autores como Michael Porter o
John Elkington’s la responsabilidad social empresarial ya no es suficiente, puesto que la mirada
desde la caridad no es consecuente con el desarrollo de las personas. Plantean asi estrategias
como el valor compartido y el Triple Resultado o Triple Bottom Line, a partir de lo cual se sostiene
gue generando valor econdmico, social, medioambiental, laboral y cultural, se produce una
congruencia entre el progreso social y la productividad, por lo tanto una sinergia con nuevas
formas de operar para producir un desarrollo conjunto. Las empresas utilizan sus habilidades,
recursos y capacidades para potenciar el progreso social (Porter, 2011). En este marco, en las
empresas la inclusion laboral puede ser parte del modelo de negocios, de estrategias de marketing
o de la voluntad de un gerente en especifico. En este sentido, ha sido clave la sensibilizacién de las
autoridades (tomadores o agentes decidores) que ha generado el trabajo conjunto de la OIT y de
la OMS, y que se ha traducido en la implementacién paulatina de politicas laborales, de seguridad
y medio ambiente. Una manifestacion importante ha sido la Declaracién de Bangkok, que busca la
fijacion de estandares internacionales y reconoce el impacto de la empresa y su responsabilidad
en las comunidades.

El contexto mundial de la promocién de la salud en el trabajo precede y sirve de fundamento a la
reflexion reciente de Naciones Unidas sobre Derechos Humanos y Empresa. Por otro lado se ha
desarrollado con apropiada ductibilidad desde la conformacién del Comité Mixto entre la OIT y la
OMS de 1950. Se observa el avance desde un enfoque tradicional sobre el ambiente fisico de
trabajo (que atiende a los riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos y ergondmicos), hacia un enfoque
holistico que incorpora los estilos de vida saludables, la cultura organizacional y la vinculacién con
el medio social. (Gomero et al., 2006). Se observa que los paises desarrollados de Europa, en la
actualidad, estan enfocados en el apoyo hacia las pequenas y medianas empresas, de modo de
acercarlas a instancias que promuevan el bienestar, la prevencién de los riesgos y la adecuada
salud en el trabajo. Dentro de los derechos no laborales, destaca la proteccién del derecho a la
intimidad como preferente, seguido por un interés sobre el indice de inversiones responsables,
especialmente los derechos de los pueblos originarios, su derecho a la vida cultural, derecho a los
beneficios del progreso cientifico y derechos de propiedad intelectual. También se considera en el
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indice de inversiones socialmente responsables un apoyo al derecho al desarrollo (Naciones
Unidas, 2007). En Latinoamérica en cambio, se expresa como reto pendiente la mayor
concienciacion de la poblacion respecto de los accidentes, riesgos y enfermedades profesionales.

La empresa tiene un impacto directo en la salud de las personas, la mayor responsabilidad que al
parecer le compete es velar por un adecuado lugar de trabajo considerando la salud y la seguridad
de cada uno de sus trabajadores. No menos importante es el rol que le cabe en la promocion del
bienestar de sus trabajadores y el de la comunidad en general. La empresa tiene gran incidencia a
nivel local, nacional y también influye fuertemente en el ambiente. En este sentido, la cultura
organizacional inclusiva constituye una de las mas valoradas buenas practicas, que puede
contribuir en la salud fisica y mental de los trabajadores. Lo anterior, porque se manifiesta una
actitud abierta y acepta las diferencias de grupo étnico, etario, género e individuos con
caracteristicas diferentes (OIT, 2014). Asi, la contencion de los riesgos en la sociedad
contempdranea se plantea como un aspecto central para el manejo de las inseguridades
cotidianas, su control apela a condiciones culturales que disminuyen la incertidumbre y los
peligros fisicos y psiquicos. De este modo, la percepcidn de los riesgos no son materia privada, sino
social, estando presentes en las interacciones humanas al interior y fuera de las empresas
(Douglas, 1996).

En relacién con ello, para la OIT, los factores de riesgo psicosociales son las interacciones entre el
medio ambiente de trabajo, el contenido del trabajo, las condiciones de organizacién y las
capacidades, necesidades, cultura, percepciones y experiencia del trabajador. Todos estos
elementos condicionan e influyen en la salud, el rendimiento y la satisfaccion laboral (SUSESO,
2016).

A pesar de lo anterior, todavia se requiere erradicar conductas que atentan a la transparencia,
como son aquellas calificadas de complicidad. Se distingue entre complicidad directa, complicidad
ventajosa y complicidad tacita. La complicidad directa es aquella que se produce cuando una
empresa deliberadamente presta asistencia a un Estado en la vulneracion de los derechos
humanos. La complicidad ventajosa se traduce en que una empresa obtiene ventajas directas de
violaciones de los derechos humanos cometidas por terceros. La complicidad tacita se refiere al
hecho de que una empresa no plantee la cuestion de violaciones sistematicas o continuas de los
derechos humanos en sus interacciones con las autoridades competentes.

Los estudios relativos a la relacién entre jubilacidon y trabajo son controversiales (Vives et al.,
2016), para algunos mejora la condicion de salud fisica y mental, para otros configura riesgos

importantes en torno dichos factores.

Dentro de algunos resultados relevantes de la presente investigacion se observa que el ejercicio
de la autonomia en las personas mejora la salud, disminuye los riesgos fisicos y sociales y
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mantiene a las personas activas por mayor tiempo, mejorando su calidad de vida.

Aparecen requerimientos asociados a la edad que no dicen relacién necesariamente, con la
capacidad de ejercer ciertas funciones, por lo que parece pertinente enfatizar las capacidades
cognitivas por ejemplo, en relacién al tipo de trabajo. En este sentido, la complementariedad se da
en que los jovenes aportan competencias mas actualizadas y tecnologia, los mayores experiencia
laboral y de vida.

En relacién a las personas mayores y trabajo, un aspecto a destacar es la normalizacién que
manifiestan los mayores respecto de su jornada laboral. Por otro lado, los ingresos pueden diferir
en relaciéon a la misma actividad y competencia respecto de otro rangos etarios, lo que se
manifiesta como resultado de una discriminacién también legal (Ley N220.935 de 20.06.2016).

En cuanto a la participacion en instancias institucionales de la empresa, ello aparece como un
hecho positivo, en la medida que se ejerce. También los mayores resultan ser altamente
responsables en la ejecucion de sus trabajos, destacan su compromiso y los valores que aportan a
las empresas, como son la honradez y la capacidad de autoregularse. Ello es reconocido por los
diversos estamentos y grupos que componen el estudio.

La edad se percibe como un argumento que puede llegar a justificar situaciones de maltrato, dado
gue conlleva descalificacidn y prejuicios. Hay una dificultad generalizada en los grupos de trabajo
(reflejo de la sociedad) para validar a la persona como sujeto activo de toma de decisiones.

Cobra asi relevancia la necesidad de generar oportunidades de trabajo para las personas mayores
de forma sostenible, mejorando sus condiciones de empleo y trabajo, fortaleciendo las relaciones
intergenracionales, asegurando buenas practicas relativas a la salud laboral y los riesgos
psicosociales. No es posible olvidar que en la actualidad las personas estan trabajando hasta los 70
anos aproximadamente, abriéndose desafios importantes relativos a la mantenciéon de su
integridad fisica y mental.
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VII. Anexos

Anexo N21. Servicio Nacional del Adulto Mayor, SENAMA: Estudio sobre la realidad laboral de
las personas mayores en la Regidon Metropolitana

El estudio sobre la realidad laboral de la personas mayores en la Region Metropolitana fue llevado
a cabo por la consultora ARS Chile y solicitado y encargado por el Servicio Nacional del Adulto
Mayor, SENAMA. Se llevé a cabo entre los meses de mayo a noviembre del afio 2013. Utiliza una
metodologia mixta, encuesta representativa, aplicando 1200 instrumentos como base
cuantitativa, veinte grupos focales y seis relatos de vida en once comunas de la Region
Metropolitana como elemento cualitativo. El universo de la muestra fue conformado por hombres
y mujeres de 60 a 75 afios, autovalentes, que no se encuentren organizados. La seleccion de las
personas se llevd a cabo a partir de criterios socio-demograficos.

Los principales hallazgos de esta investigacidon plantean que un 38,9% de los encuestados declaré
haber participado en alguna capacitacién, mientras que un 61,1% no habia participado nunca. La
diferenciacion se dio sélo en cuanto al nivel educativo, a mayor educacién, mayor capacitacién. Un
60% de los encuestados manifestd no estar satisfecho, mientras que un 30% declaré que si lo esta.
Los que cursaron hasta ensefianza bdsica (64,3%) declararon mayor descontento que los que
tienen educacién profesional universitaria (51,3%). En referencia a las deudas, un 33,8% declaré
tener algln tipo de deuda, mientras que el 66,2% declaré no tenerla.

Con base a la informacion recogida los investigadores crearon tres tipologias en razén de su grado
de insercidn en el mercado laboral: a) “insertos” (27,3%), b) “periféricos” (31,5%); y c) “excluidos”

(41,2%). Sus caracteristicas especificas fueron especificadas por los autores en el siguiente cuadro:

) . L Relevancia de
Variable “Excluidos” “Periféricos” “Insertos” .
la variable
. Inactivo Activo e inactivo | Activo
Ocupacion Alta
laboralmente laboralmente laborablemente
Nivel L Basica o nada vy | Profesional
. Basica o nada ] ] o Alta
educativo media universitaria
Entre $150.001 y | Entre $150.001 y .
Ingreso Mas $850.001 Alta
$250.000 $250.000
Edad 70,5 65,2 66, 9 Media
Mayoritariamente | Hombres y | Mayoritariamente .
Sexo . . Baja
Mujeres Mujeres Hombres
. Mayoritariamente | Solo y | Mayoritariamente .
Estado civil N N Baja
solo acompanado acompanado
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Mayoritariamente | Tienen 'y  no | Mayoritariamente .
Deuda ] ) ] Baja
no tienen deuda tienen deuda no tienen deuda

En relacion al estado de salud fisico, mental, vinculado a la autonomia, las personas mayores
involucradas en el estudio, lo evaluaron con notas altas, promediando 5,8 en una escala de uno a
siete. Se percibieron diferencias significativas en las personas mayores que trabajaban, quienes se

colocaron mejor nota en su capacidad para valerse por si mismos.

Sobre los prejuicios y estigmas, las personas mayores sostienen que se les asocia con enfermedad
y sedentarismo, vale decir con imaginarios pesimistas, que para ellos tienen una gran influencia a
la hora de buscar un trabajo. Se les compara irremediablemente con los mas jovenes.

Las principales barreras de entrada que este grupo etario encuentra para reingresar o insertarse al
mundo laboral se presentan en el reclutamiento, pues al explicitar su edad, se les excluye. A su vez
para ellos los sueldos son mds bajos y el esfuerzo mas alto.

Las razones que esgrimen las personas mayores para trabajar son principalmente de indole
econdmica. En segunda instancia cobra importancia el estar ocupados, lo cual tiene una asociacion
positiva en relacidon a su bienestar. Quienes estan activos se perciben mejor que quienes no lo
estan.

El sistema de pensiones es criticado por la mayoria de los encuestados. Este los trata a todos por
igual, sin ser capaz de diferenciar de acuerdo al grupo de jubilados.

Se resalta que no todas las personas mayores estan en condiciones de trabajar, en algunos casos
estd muy disminuida su capacidad fisica, dado que han tenido que responder a trabajos
demandantes a lo largo de su vida.

Es la familia la principal red personal y social de este grupo etario. Las amistades no son tan
valoradas como si lo son en otros grupos etarios.

Finalmente, los investigadores entregan una serie de recomendaciones, las cuales se detallan a
continuacién:
1. Focalizar las estrategias dirigidas a la participacién de las personas mayores en el mercado
laboral de acuerdo una segmentacién del universo.
2. Fortalecer en el imaginario social la contribucidon de los adultos mayores en el espacio
social en general y en particular en el ambito laboral.
3. Actualizar competencias de las personas mayores en funcion de los requerimientos que se
plantean desde el mundo del trabajo.
4. Migrar desde la alfabetizacion digital hacia un modelo de apropiacién social y laboral de Ia
TIC especialmente orientado para las personas mayores.
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5. Fortalecer a las personas mayores como sujetos de derecho en el ambito laboral.

Anexo N922. Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, SENCE: Estudio de caracterizacion y

disponibilidad de usuarios y empresas para la insercién laboral de los adultos mayores

El Estudio de caracterizacién y disponibilidad de usuarios y empresas para la insercién laboral de
los adultos mayores ha sido ejecutado por la Consultora ClioDindmica y financiado por el SENCE.
Se desarrolla durante el aino 2012 y utilizé una metodologia cualitativa basada en el analisis de las
representaciones sociales, aplicando como técnica entrevistas y grupos focales.

Sus principales hallazgos dicen relacidén con la existencia de un discurso homogéneo a lo largo de
todas las regiones y segmentos entrevistados, relativo al empleo para personas mayores. En este
sentido, son los sectores del comercio y los servicios quienes son mas proclives a contratar a este
grupo etario, no obstante lo hace en empleos de baja calificacion que demanden un menor
esfuerzo fisico. Para las personas de 50 afios y mas, quienes mas los contratan son el sector
comercio, servicios y la industria manufacturera.

Un aspecto importante avizorado por esta investigacion fue la casi nula existencia de un mercado
formal exclusivo para personas mayores, lo cual se relaciona con el bajo nUmero de capacitaciones
gue se realizan para este segmento etario, relacionandose lo anterior directamente con los
prejuicios y estigmas que se le asocian a las personas mayores, basada en que son mafiosos, de
trato dificil, poco productivos y con baja adaptacion a los cambios. En este marco, las personas
mayores que estan contratadas dice relacion con su carrera laboral y no con una politica especifica
de contratacién.

Dado las caracteristicas antes nombradas, se plantea que las personas mayores siguen trabajando,
pero lo hacen desde la informalidad. Se resalta el bajo nivel educacional de este grupo etario y de
la escasa adaptacion del mercado a sus caracteristicas especificas.

Al igual que el estudio realizado por SENAMA, las personas mayores trabajan mayoritariamente
por un tema econdmico y luego por la necesidad de mantenerse activos e insertos en las redes
sociales.

Si bien los empresarios valoran la experiencia de las personas mayores, no los contratan
aduciendo que les significan mayores costos. Se observa la inexistencia de politicas especificas de
inclusion laboral. Se sostiene la necesidad de generar mayor flexibilidad laboral para aumentar la
contratacion de este segmento. Lo anterior, lleva a que las personas estén con temor de ser
despedidas de sus puestos de trabajo, sintiéndose inseguras y vulnerables.
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En lo relativo a la capacitacidn, ésta es muy valorada por las personas mayores, pues permite
mejoras en las condiciones laborales y contractuales, lo que redunda en una mayor valoracion del
trabajador por parte de su empleador y de si mismos. Se esgrime que lo mds necesario son la
creacion de competencias en habilidades blandas, referido a la atencién y disposicion hacia el
cliente. No obstante ello, las empresas privilegian las capacitaciones internas, mas que de nuevos
integrantes.

Se destaca la falta de participacién en la eleccién de los temas de capacitacion para las personas
mayores. Se privilegian los temas mas femeninos, existiendo una mayor participacién de mujeres
gue de hombres en las escasas capacitaciones que se realizan.

Las empresas publicitan sus puestos de trabajo por medio de Internet, cuestién que complejiza
qgue las personas mayores postulen, dado que es baja su adherencia a este medio de
comunicacion. Se sostiene por tanto, que no existen lineamientos especiales y especificos para
promover las ofertas laborales destinadas a este segmento.

Para concluir, las recomendaciones emanadas de esta investigacion dicen relacidn con:

1. Desarrollo de un trabajo en red entre organismos municipales, estatales, privados vy
organizaciones de personas mayores.

2. Realizacién de campafias comunicacionales para entregar informacidon a empresas, de tal
forma de derribar los prejuicios asociados a la contratacion de personas de 50 y mas afios.

3. Especializacidon de un area municipal destinada a la capacitacion y colocacion laboral de
personas de 50 afios y mas.
Desarrollo y fomento de iniciativas de micro emprendimiento corporativas.

5. Generar mecanismos participativos en el disefio y definicién de los cursos de capacitacion.

Anexo N23. Facultad de Administracidon y Economia, Universidad de Santiago de Chile (USACH):
Estudio sobre el Mercado laboral, adulto mayor y personas proximas a jubilar en Chile: Linea

Base y Recomendaciones de Disefio Programatico para los Sectores Comercio, Servicios y

Turismo, con foco en Mujeres

El Estudio realizado por la Universidad de Santiago, ha sido financiado por la OTIC del Comercio,
Servicios y Turismo a través de fondos del SENCE. Utiliza una metodologia cualitativa, basada en la
realizaciéon de entrevistas en profundidad y grupos focales en tres regiones del pais, Tarapac3,
Metropolitana y Araucania. La investigacion constatd un numero bajo de acciones publicas de
fomento al empleo para personas mayores. De acuerdo a un catastro realizado, existian sélo 34
programas publicos, no obstante, sdlo cinco eran especificos para personas de 60 y mas afios.

A partir del analisis de la informacién recogida en entrevistas y grupos focales, se destaca una
mirada negativa de la vejez, asociandose ésta espacios limitantes. De hecho como personas
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mayores se sienten poco respetadas y desvalorizadas por la sociedad. En cuanto al servicio
entregado, este grupo etario sostiene que presenta un mejor desempefio laboral, destacando la
calidad de su trabajo y la autoexigencia por brindar una prestacién de excelencia. Pese a ello, en el
analisis de informacién secundaria, se observa que perciben remuneraciones mas bajas que otros
segmentos etarios por el mismo trabajo realizado. Frente a ello, a las personas mayores, les
gustaria tener trabajos mas flexibles y realizar las tareas que han desarrollado a lo largo de su
trayectoria laboral, respetando sus actuales condiciones de salud, de tal forma de que ésta no se
deteriore.

En lo referido a las motivaciones, éstas no distan de los otros dos estudios analizados, se repite la
necesidad de complementar las pensiones, que perciben como bajas, la mantenciéon de Ia
independencia econdmica, la importancia de mantenerse activos y vigentes y la posibilidad de
ayudar a hijos y nietos. Las personas mayores hacen una fuerte asociacién entre inactividad y
enfermedad fisica y mental. Se repite nuevamente la sensacidon de exclusién a partir de los
cincuenta anos. Plantean que son “empujados” hacia el autoempleo o el emprendimiento y que
muchas veces vuelven a reinsertarse debido a sus redes sociales, producto de la carencia de

sistemas adecuados y efectivos de intermediacién laboral.

Las personas mayores se comparan fuertemente con otros grupos etarios, tal como sucedia en el
estudio realizado por SENAMA. Al respecto plantean que en ellos resalta la experiencia y la
responsabilidad, se adaptan mas, presentan menos licencias y son mas colaborativos. Son
conscientes que existen diferencias en el manejo de la tecnologia en relacion a los jévenes.

Un aspecto novedoso presente en esta investigacion es la consciencia de reinvencidon que
presentan las personas mayores, la cual para ellos es el mecanismo para mantenerse en el
mercado laboral. Las mujeres se perciben como mas resilientes, mas aptas al cambio. Ademas son
mas versatiles y se integran mas facilmente. Por su parte, los hombres si bien pueden adaptarse,
tienden a hacerlo en el area de trabajo que han tenido histéricamente.

Otro aspecto no abordado con anterioridad es la oferta publica, la cual es percibida por las
personas mayores como insuficiente, sosteniendo que las oficinas municipales de intermediacion
laboral (OMIL) sdlo ofrecen trabajos basicos. De hecho, asocian a las municipalidades con
actividades de indole recreativa y no en torno a la capacitaciéon y el empleo. Si sostienen que
existen oportunidades de entrenamiento en nuevas tecnologias. Esto concuerda con los hallazgos
del catastro nombrado al inicio de esta resefia.

En cuanto al rol de las autoridades, este grupo etario se siente poco escuchado y no considerado

por los lideres de opinidn. Sostienen que deberian tener un rol mas activo, una instancia que los
represente y agrupe, para asi generar un mayor “ruido politico”.
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A partir de las entrevistas realizadas a empresarios, éstos sostienen que en la actualidad hay una
mayor disposicion a contratar a personas mayores, pero lo hacen basicamente por un
pragmatismo econdmico, a pesar de valorar sus caracteristicas. No obstante, al igual que en los
estudios anteriores denotan que persisten los prejuicios. El perfil laboral mas demandado por
estos actores son la atencion de publico y las competencias destacadas son las habilidades
transversales o relacionales, lo cual es coincidente con la investigacién de SENCE.

Las recomendaciones generadas a partir de estos resultados son las siguientes:

1. No es posible identificar una politica publica consistente y articulada en materias de
empleo para personas mayores. En la actualidad el Estado desincentiva la empleabilidad
de las personas mayores que son beneficiarias del pilar solidario.

2. Es necesario desarrollar un modelo especifico de intermediacién laboral que permita tanto
a las empresas demandantes como a las personas mayores, mejorar los niveles de
colocacién laboral.

3. Las personas mayores reconocen y valoran su responsabilidad, compromiso, buen servicio,
dedicacion al cliente, alta capacidad para resolver imprevistos, respeto de normas y
protocolos, ademds de sus habilidades relacionales.

4. Las capacitaciones que se realicen para este grupo etario deben ser dictadas por relatores
competentes que sepan trabajar especificamente con personas mayores, sobre todo en lo
gue respecta a la nivelacién de estudios y el apresto tecnoldgico.

5. Se sugiere explorar acciones publicas bajo la légica de unir bonos de capacitacion y
subsidios a la contratacion y desarrollar lineas programaticas orientadas a la formacién de
personas mayores como formadores y/o evaluadores/certificadores de competencias
laborales, en el marco del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales
(Chilevalora).

Anexo N2 4. Politicas Publicas para Personas Mayores en Chile

Introduccion

Las politicas publicas son un conjunto de decisiones, estan referidas a actividades materiales o
simbdlicas que gestiona una autoridad del Estado, manifiestan una voluntad para generar y hacer
determinada accién. La importancia de su existencia radica en que por medio de ellas se busca
lograr el bienestar de la poblacién y alcanzar una mejor calidad de vida. A su vez, permiten un
mayor desarrollo de la democracia y el ejercicio del principio de igualdad.

Chile es hoy un pais envejecido. La vejez y el envejecimiento a nivel pais comienzan a ser un tema

de interés para el Estado aproximadamente del afio 1995, se releva desde la Primera Dama, pero
rapidamente se transversaliza en las distintas instituciones publicas, aprobandose en 1996 desde
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el Gabinete de Ministros la creacidon de una Politica de Gobierno para este grupo etario. La
primera politica especifica para las personas mayores surge desde el Ministerio de Salud en 1998.

En 1999 se envia al congreso el proyecto de Ley que buscaba crear el Servicio Nacional del Adulto
Mayor, aprobandose el aflo 2002 y comenzando a operar el 2003, luego de ocho afios en que se
operé bajo la modalidad de Comité Nacional del Adulto Mayor.

El Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) es un servicio publico descentralizado, con
patrimonio propio, que se ha cimentado como la institucionalidad oficial que aglutina los
esfuerzos estatales en torno a la implementacidon de politicas, programas y acciones para las
personas de 60 y mas afios. Es parte del Ministerio de Desarrollo social, organismo encargado de
contribuir en el disefio y aplicacion de politicas, planes y programas en materia de desarrollo
social, especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccién social a las
personas o grupos vulnerables, promoviendo la movilidad e integracidon social (Ministerio de
Desarrollo Social, 2016).

El Ministerio de Desarrollo social coordina todas las politicas, planes y programas en materia de
desarrollo social, a nivel nacional y regional y evalta los estudios de preinversién de los proyectos
de inversidon que solicitan financiamiento del Estado para determinar su rentabilidad social de
manera que respondan a las estrategias y politicas de crecimiento y desarrollo econémico vy social
gue se determinen para el pais. A su vez, debe velar por la coordinacién, consistencia y coherencia
de dichas acciones (Ministerio de Desarrollo Social, 2016).

SENAMA utiliza como guia operativa para el disefio de sus programas lo referido a las discusiones
internacionales en materia de derechos de las personas mayores, esto es el Plan de Accién
Internacional de Madrid, la Declaracion de Brasilia, la Carta de San José de Costa Rica y los
encuentros y seguimientos a nivel nacional e internacional.

El pais ha destacado a nivel latinoamericano, disefiando e implementado programas para las
personas mayores que abogan por los derechos a la salud, la proteccién social, la participacién, el
cuidado, la recreacidn, el ocio, entre otros. En este permanente accionar, el afilo 2012 SENAMA
implementa la Politica Integral de Envejecimiento Positivo 2012-2025, cuyos objetivos principales
eran proteger la salud funcional, mejorar la integracion y la participacién social e incrementar el
bienestar subjetivo de las personas mayores. Fue un intento por ordenar, agrupar y coordinar
todas las actividades destinadas para este grupo etario a nivel estatal. Se coloco el énfasis en las
personas mayores como seres humanos auténomos, capaces de tomar sus propias decisiones,
bajo un real marco de respeto y valoracion de sus derechos. Se releva el tema de los cuidados
hacia este grupo etario como necesidad pais, implementandose tres programas nuevos: cuidados
domiciliarios, centros de dia y transferencias para los establecimientos de larga estadia.
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En la actualidad el SENAMA ha fomentado tres estrategias principales (SENAMA, 2016), las cuales
son:
1) Los cuidados sociosanitarios y la proteccién social, linea que tiene alrededor de 13.000
usuarios.
2) Participacién social y ejercicio de nuevos roles con 236.000 personas mayores usuarias.
3) Prevencidn, promocién y proteccion de derechos, acciones que llegan a 16.000 usuarios.

Junto a las acciones emprendidas por SENAMA vy el Ministerio de Desarrollo Social, existen una
serie de otras politicas y acciones que son realizadas por otros Ministerios, tales como Salud,
Trabajo, Deporte, entre otros, las cuales se revisaran a lo largo de este capitulo.

Planes y Programas Publicos

Ministerio de Desarrollo Social

- Sistema Nacional de Cuidados

El Sistema Nacional de Cuidados aspira a ser un eslabon mas del modelo de gestién que se ha
venido implementando desde el afio 2009 por medio de la aplicacion de la Ley N220.379, la cual
crea el sistema Integrado de Proteccion Social. Dicho modelo esta compuesto por acciones vy
prestaciones sociales ejecutadas y coordinadas intersectorialmente por distintos organismos del
Estado, destinadas a los distintos grupos sociales en situacion de vulnerabilidad socioeconémica y
gue requieran de una accién concertada de los distintos organismos publicos para promover el
acceso a mejores condiciones de vida.

El Sistema Nacional de Cuidados, el cual comenzara a funcionar el afio 2017, busca proveer de
apoyo a las personas de todas las edades que estén en situaciéon de dependencia moderada y
severa, por medio de la coordinacién y articulacién de la red local, la cual organizara el acceso,
realizara la evaluacion de los usuarios, la derivaciones, el seguimiento y monitoreo de las distintas
acciones. Un aspecto importante es que este sistema generara un enlace entre los diferentes
programas que ya existen para atender a esta poblacién.

En conjunto con lo anterior, las acciones comprendidas en el Sistema Nacional de Cuidados
involucran al cuidador de la persona en situacion de dependencia, a quien se le prestara alivio por
medio de visitas semanales que le proveeran de un espacio de respiro. A lo anterior se le suma la
reparacion, reposicion o instalacion de elementos arquitectonicos en el hogar que permitan
mejorar la habitabilidad de los usuarios (rampas de acceso, acceso pavimentado, barandas,
nivelacion de pisos, pisos antideslizantes, ensanchamiento de puertas y alcance de alturas).
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Finalmente cabe destacar que el Sistema Nacional de Cuidados proveerda de formacion vy
capacitacion continua tanto para las redes locales como para los cuidadores informales, realizara
acciones de seguimiento y monitoreo, promovera la autonomia, la participacion activa y la
inclusion social de sus usuarios y definira estandares que aseguren un nivel dptimo en la entrega
de prestaciones.

Servicio Nacional del Adulto Mayor

I. Programas para personas mayores autovalentes

- Fondo Nacional del Adulto Mayor para Proyectos Autogestionados

Financia proyectos ideados, formulados y ejecutados por organizaciones de personas mayores de
todo el pais en las lineas de voluntariado, actividades productivas, equipamiento o habilitacion de
sedes, autocuidado, capacitacion y recreacion, entre otros. Este Fondo concursable busca
contribuir a la promocién y a la proteccion de los derechos y a aumentar y mejorar la participacion
social de las personas mayores, fomentando su autonomia, autogestion y asociatividad. Apela a
mejorar la calidad de vida de este grupo etario por medio de su integracidn social, considerando
no soélo las carencias, sino también las potencialidades de los mayores, como activos participantes
en todos los ambitos de la vida social. Este programa comenzé a operar en 2003 como experiencia
piloto en dos regiones. En 2004 comenzd su implementacién a nivel nacional. Actualmente es la
iniciativa para personas mayores autovalentes con mayor presupuesto, el cual ascendié el afio
2016 a alrededor de cuatro mil millones de pesos chilenos.

- Programa Turismo Social

Esta iniciativa financia viajes por un dia a lugares de interés histdrico, cultural y turistico para
personas mayores en situacién de vulnerabilidad social y con diferentes grados de dependencia
(incluye a personas residentes en establecimientos de larga estadia). Busca favorecer el bienestar
social y personal, asi como las relaciones sociales e institucionales. El programa se ejecuta en las
15 regiones del pais y contempla el financiamiento del traslado, la alimentacion, las entradas a
museos, entre otros. Los viajes se realizan entre los meses de noviembre y diciembre,
dependiendo de las condiciones de cada region. Para este programa no existe un proceso de
postulacion, las personas mayores son seleccionados por la municipalidad donde residen, de
acuerdo a los requisitos definidos por SENAMA.

- Programa Asesores Seniors

El programa consiste en que personas mayores voluntarias, en su mayoria profesores jubilados, le
entregan apoyo escolar a nifios y nifas que cursan entre 1° y 8° aino de educacion basica,
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pertenecientes a las familias mas vulnerables de la sociedad chilena y que presentan bajo
rendimiento escolar. El programa contribuye a la promocion de la intergeneracionalidad y la
integracién social de las personas mayores, a través de la transmisiéon de sus conocimientos y
experiencia, fomentando el ejercicio de nuevos roles y el desarrollo de relaciones
intergeneracionales. Asesores Seniors surge como experiencia piloto en 2003 y al afo siguiente se
comienza a ejecutar formalmente a través de un convenio de colaboracion entre SENAMA vy el
Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS), que compromete recursos financieros de ambas
instituciones. El programa ha permitido que los nifios y nifias mejoren en un 70% su rendimiento
escolar. La seleccion de los Asesores Senior la realiza SENAMA de acuerdo al perfil establecido por
la Institucion.

- Programa Vinculos

Nace al alero del Sistema Nacional de Proteccién Social, el cual incluia a las familias, pero no a las
personas mayores en especifico. En la actualidad es parte del nuevo Subsistema de Seguridades y
Oportunidades. El Programa provee un acompafamiento continuo para las personas de 65 afios
gue viven solos o en pareja a quienes se les entregan herramientas psicosociales que permiten
fortalecer su autoestima, identidad, autonomia y sentido de pertenencia. El Programa favorece la
articulacién de apoyos formales e informales (municipalidad, grupos organizados, vecinos, amigos,
familiares), de manera de constituir una red de proteccién social para las personas mayores.
Realiza un diagndstico y un plan de intervencion especifico para cada persona, evaluando el
desempeno y los logros alcanzados. Estd enfocado en el reforzamiento y desarrollo de las
capacidades funcionales de las personas para que puedan mejorar sus condiciones de vida, de
manera de mantener una vida activa y auténoma. Finalmente, el proceso se complementa con la
habilitacion de los usuarios hacia la oferta programatica estatal, lo cual incluye el traspaso de
transferencias transitorias, condicionadas y no condicionadas. Para este programa no existe un
proceso de postulacién, las personas mayores son seleccionados por el Ministerio de Desarrollo
Social a través del registro nacional de hogares, organismo que envia un listado a la municipalidad
beneficiaria para que desde ahi se contacte a los usuarios.

- Programa Participacién y Formacion

El objetivo del Programa de Participacién y Formacion es promover a lideres mayores,
desarrollando sus competencias, de tal forma de fomentar su participacién politica y social, para
gue de esta manera sean ellos quienes puedan difundir el acceso a la oferta publica nacional y
regional, posibilitando asi la inclusién de este grupo etario. El Programa se desarrolla en cuatro
lineas:

1. Jornadas participativas territoriales: Instancias masivas de informacion orientadas a
socializar e intercambiar conocimientos respecto a tematicas importantes para los

100



\st

Instituto de Seguridad del Trabajo

UNIVERSIDAD
@ =

adultos mayores organizados. Se realizan al menos dos veces al afio a nivel provincial.

Participan dirigentes pertenecientes a Uniones Comunales, clubes y asociaciones de
personas mayores de la region donde se desarrolla la jornada.

Actividades de los consejos asesores regionales de mayores: Son organismos que
trabajan en alianza con SENAMA, formalizados a través del Decreto Presidencial
N°008/2008. Se encuentran constituidos en las 15 regiones del pais y estan
compuestos por dirigentes mayores representantes de Uniones comunales, clubes y
asociaciones de adultos mayores, todos los cuales son elegidos democraticamente por
sus pares. Las principales acciones que desarrollan los Consejos son: Promover
acciones de control ciudadano que permitan velar por el cumplimiento de la oferta
publica y/o privada dirigida a personas mayores, de tal forma de prevenir y corregir
posibles errores. Convocar a asambleas ordinarias y generales para abordar temas que
afectan positiva y/o negativamente la vida de las personas mayores, en el marco de
proponer iniciativas que permitan mejorar su bienestar y acceder a una mejor calidad
de vida. Aportar de forma permanente informacidon sobre las necesidades y

propuestas de las personas mayores.

Jornadas Regionales: Por medio de las cuales SENAMA da cuenta de su gestion anual
de forma participativa e inclusiva, incluyendo a las instituciones de gobierno, la
sociedad civil y a las propias personas mayores.

Escuelas regionales de dirigentes mayores: Se realizan desde el afio 2015 como
experiencias piloto, son implementadas por una universidad, pero disefiadas por
SENAMA, tienen una duracién de 96 horas académicas, las cuales se desarrollan en
tres meses. Su principal objetivo es fomentar la creacidon de nuevas organizaciones y
fortalecer las ya existentes. Fortalecer las organizaciones y promover su creacion.

- Fondo de Servicios de Atencion al Adulto Mayor: Condominios de Viviendas Tuteladas.

Este programa esta enfocado en personas mayores autovalentes, que no cuentan con una

vivienda, que se encuentran en situacion de vulnerabilidad social y que requieren de una solucidn

habitaciona

mayores. A

I. Las viviendas cuentan con soluciones de habitabilidad especificas para personas
su vez, se promueve el disefio de un plan de intervencion social, mediante convenios

con municipalidades, que incluye la atencién social directa, la coordinacién de servicios

sociosanitarios, la promocién de su participacion y el acceso a los planes y programas de la red

social y gubernamental a nivel local.

- Buen Trato al Adulto Mayor
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Este programa busca contribuir a la promocion y ejercicio de los derechos de las personas
mayores, a través de la prevencion, deteccion y atencion del Maltrato que afecta a este grupo
etario. Sus principales objetivos son: Promover la generacién de conocimientos en torno a la
violencia, el Maltrato y Abuso hacia el adulto mayor. Desarrollar estrategias de prevencion vy
difusion en relacion al Abuso y Maltrato al adulto mayor. Ejecutar acciones de atencion social
integral de casos de maltrato hacia el adulto mayor. Brindar asesoria legal y facilitar el acceso
expedito a la justicia en casos de maltrato hacia el adulto mayor. Las principales acciones de este
programa, que cuenta con presupuesto propio establecido en la Ley de Presupuesto, son:

a. Generar un liderazgo en la implementacion de acciones de prevencién, sensibilizacién,
concientizacidn, visibilizacion y capacitacién en torno al fenémeno del abuso, maltrato
y violencia hacia las personas mayores, tanto las derivadas desde el nivel central,
como las propuestas desde las regiones.

b. Atencidn Integral psico-socio-juridica y gestién de casos sociales, desarrollados por los
profesionales de SENAMA, la Corporacion de Asistencia Judicial, el Servicio Nacional de
la Mujer (SERNAM), los Municipios y la red de Salud.

c. Conformacién y Seguimiento de la Red Regional de Prevencién y Atencion del Maltrato
al Adulto Mayor, a través de una Mesa de Trabajo con los organismos mas relevantes.
El objetivo de estas mesas es generar espacios de difusion de los derechos de las
personas mayores, ejecutar acciones de visibilizacion, prevencidon y concientizacion
respecto al fenémeno.

- Envejecimiento Activo

Las acciones emprendidas por el Programa Envejecimiento Activo buscan promover la
participacién de las personas mayores en la comunidad, la generacién de nuevos roles y el
ejercicio de sus derechos. Las actividades que promueve e implementa son talleres, jornadas,
seminarios, campanas de comunicacién y eventos masivos, todos los cuales son coordinados
desde las oficinas regionales de SENAMA e implementados en las Casas de Encuentro del Adulto
Mayor, infraestructura especifica para este Programa. Se promueve una constante articulacién
con las oficinas comunales del adulto mayor, desde donde se realizan convocatorias abiertas a la
comunidad. Cabe destacar que los talleres promueven el desarrollo cognitivo, fisico y psicolégico
de las personas, y desarrollan aptitudes artisticas, culturales, de emprendimiento, sociales y de
participacién. Las campafias y eventos masivos de difusidon se enmarcan en el buen envejecer y
realizan actividades como caminatas, muestras culturales, obras de teatro, acciones de
intergeneracionalidad, entre otros.

Il. Programas para personas mayores en situacion de dependencia

- Fondo para Ejecutores Intermedios
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Este Programa esta dirigido a organizaciones e instituciones que trabajan con personas mayores,
gue tienen personalidad juridica vigente y son de derecho publico o privado. Su objetivo central es
mejorar las condiciones de vida de las personas mayores con algun grado de dependencia a través
de la entrega de diversas prestaciones sociales. Se busca por medio de estas instancias retrasar
estados mayores de dependencia y fortalecer la autonomia en este grupo etario. Este Fondo se
extrae del presupuesto anual que presenta el Fondo Nacional del Adulto Mayor.

- Convenios Institucionales

Este Programa es de administracion directa del Director Nacional de SENAMA, financia iniciativas
publicas y privadas que promuevan el bienestar y la calidad de vida de las personas mayores en
situacion de vulnerabilidad social. Su presupuesto también esta considerado en el Fondo Nacional
del Adulto Mayor.

- Fondo de Servicios de Atencién al Adulto Mayor: Establecimientos de Larga Estadia

El programa nace de un convenio de cooperacién entre el Ministerio de Vivienda y Urbanismo
(MINVU) y SENAMA, permitiendo la construccion de establecimientos de larga estadia para
adultos mayores (ELEAM). Para la operacién de estos establecimientos, SENAMA traspasa la
administracién a organizaciones sin fines de lucro. Estos recintos constituyen una solucion
habitacional para personas mayores en situacion de vulnerabilidad y dependencia que requieren
de servicios de apoyo y/o cuidado, considerando sus condiciones de funcionalidad. Las residencias
colectivas consideran un plan sociosanitario para la atencion de los residentes, que es disefiado y
ejecutado por las entidades operadoras para la satisfaccién de sus necesidades basicas,
recuperacion y mantencion de sus funcionalidades y promocién de su calidad de vida.

- Programa de Cuidados Domiciliarios

El Programa entrega una serie de servicios de apoyo sociosanitarios a las personas mayores en
situacion de dependencia y a su entorno directo en su propio hogar, por medio de la atencién de
asistentes domiciliarios capacitados. Dicha intervencidon se hace de manera personalizada y se
disefia en conjunto con el usuario y su familia de acuerdo a las necesidades especificas de cada
uno. El objetivo es mantener el mayor tiempo posible a los adultos mayores en sus casas, insertos
en su comunidad y ejerciendo sus roles familiares y sociales, con el fin de mejorar su calidad de
vida. En este marco, se entrega alivio y respiro a su cuidador principal. Esta orientado a personas
mayores con dependencia moderada a severa, que residan en la comuna donde se implementa el
programa, que cuenten con un cuidador principal, que pertenezca a los tres primeros quintiles de
vulnerabilidad segun el Registro Social de Hogares. Los asistentes domiciliarios proporcionan las
siguientes prestaciones: Acompafiamiento y ayuda en las actividades de la vida diaria. Técnicas de
confort e higiene. Alimentacion por via natural. Control de signos vitales: presién, pulso,

103



\st Finis Terrae

Instituto de Seguridad del Trabajo

frecuencia cardiaca. Orientacién sobre acciones preventivas ante accidentes. Actividades
cognitivas, ocupacionales y de recreacidn. Orientacion y coordinacion respecto de la participacion
en redes de servicios sociales, centros de salud, juntas de vecinos, clubes, entre otros. Actividades
de autocuidado al cuidador. Este Programa lo administran instituciones sin fines de lucro con
experiencia en el desarrollo de iniciativas para personas mayores. Los ejecutores deben presentar
un proyecto de intervencion que considere las dimensiones sanitarias y sociales definidas por
SENAMA y especificar el tipo y el nimero de prestaciones que otorgara.

- Programa de Centros de Dia

El programa, creado en 2013, busca atender en recintos de jornada diurna a personas mayores en
situacion de vulnerabilidad social en riesgo de dependencia o en situacidon de dependencia leve. En
los centros diurnos se entregan servicios sociosanitarios, alivio al cuidador y apoyo familiar
preventivo. Se generan acciones en torno a las necesidades basicas y sociales de las personas
mayores, realizando actividades socioculturales, de estilos de vida saludable y de promocidn para
un envejecimiento activo, todo lo cual busca favorecer la autonomia, independencia y
permanencia en el entorno habitual del usuario. Funcionan en espacios fisicos especialmente
acondicionados para las personas mayores, con caracteristicas de accesibilidad universal. Los
centros diurnos ofrecen también atencién especializada a través de un equipo profesional con
formacion gerontoldgica, los que elaboran y dirigen un plan integral individualizado.

- Subvenciéon a ELEAM sin fines de lucro

Este Programa busca mejorar y elevar las condiciones de vida de las personas mayores en
situacion de dependencia y vulnerabilidad social que residen en Establecimientos de Larga Estadia
para Adultos Mayores (ELEAM) administrados por instituciones publicas (incluidos los municipios)
y privadas sin fines de lucro. Se opta a este Fondo a través de concursos publicos, mediante la
presentacién de proyectos de iniciativas de apoyo directo al adulto mayor y se procede a transferir
los recursos a través de convenios entre SENAMA vy la institucién adjudicada. Las iniciativas de
apoyo directo son aquellas que contienen servicios dirigidos a las personas mayores beneficiarias,
debiendo considerar la satisfaccion de las necesidades bdsicas como alojamiento, alimentacion,
atencién médica, estrategias de integracién a la comunidad, proteccién de sus derechos, y en
general, servicios de promocién del envejecimiento activo.

- Escuela para Funcionarios Publicos
A través de instituciones de formacion se desarrollan e implementan cursos de capacitacion para

aquellas personas que trabajan con personas mayores en riesgo de dependencia o con distintos
grados de dependencia. El objetivo es entregar conocimientos, habilidades y competencias para el
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desarrollo de sus funciones de cuidados especializados y/o administracion de servicios sociales. A
este programa no se postula, es SENAMA quien convoca.

Ministerio de Salud

El Ministerio de Salud en su estrategia 2011-2020 se propuso “mejorar el estado funcional de las
personas mayores”, estableciendo una serie de programas para ello, todos los cuales estan
basados en dicho objetivo:

- Examen de medicina preventiva (EMPAM)

La realizacidon anual del EMPAM es la puerta de entrada a los centros de atencion de salud
familiar, vale decir a la atencion primaria. A partir de este examen se disefia un plan de atencion
integral, se hacen las derivaciones pertinentes y los tratamientos mas adecuados.

- Garantias Explicitas en Salud (GES)

Las Garantias Explicitas en Salud, GES, son un mecanismo fijado por Ley, cuyo objetivo es asegurar
la atencién para la prevencion, tratamiento y rehabilitacion de enfermedades especificas que
representan el mayor impacto de salud en la ciudadania. A partir de los 65 y mas afios las personas
pueden acceder a una atencidon oportuna y de calidad si presentan las siguientes patologias:
Artrosis de cadera, Neumonia, Ortesis o ayudas técnicas, Hipoacusia bilaterial que requiera uso de
audifonos, Problemas de visidn, entre otras enfermedades, incluidas para todas las edades. Para
las personas que tienen 60 afios existe ademas el programa de salud oral integral. Cabe destacar
gue de las 80 patologias incluidas en el GES, en 59 pueden ser beneficiarias las personas mayores.

- Programa nacional de alimentacidon complementaria (PACAM)

El PACAM es uno de los primeros programas especificos para personas mayores, surge el afio 1998
y es considerado como un ejemplo innovador a seguir, por lo cual ha sido replicado en otros
paises. Tiene dos objetivos fundamentales, el primero es mejorar la salud nutricional de este
grupo etario, para asi mantener la funcionalidad fisica y psiquica. Y el segundo, promover la
adherencia a los programas de salud, manteniendo los controles y logrando una mayor
autovalencia a lo largo del tiempo.

- Programa Nacional de Inmunizaciones

Las personas mayores anualmente reciben de manera gratuita vacunacién para prevenir las

patologias de influenza y neumococo, con el objetivo de disminuir las complicaciones de adquirir
enfermedades de mayor gravedad que pueden elevar la mortalidad en este grupo etario.
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- Camas sociosanitarias

Las camas sociosanitarias buscan entregar un servicio de tratamiento y vivienda temporal para
personas mayores que no cuenten con una red familiar o social, o ésta sea disfuncional. Acceden
personas con patologia aguda y/o crdnica, que al momento del egreso hospitalario, éste no puede
concretarse por no contar con una red de apoyo que lo permita. El programa tiene un
componente de atencidn sociosanitaria, cuyo objetivo es la reinsercién del usuario en la familia
y/o comunidad. Para ello se realizan visitas domiciliarias, entrevistas, articulacion con dispositivos
sociales, hogares de larga estadia, entre otros.

- Programa de atencion a la dependencia

Este Programa establece un plan de atencién domiciliaria con énfasis en los aspectos médicos y
sociales de las personas que acceden a él, las cuales deben estar en situacion de dependencia
severa o postracion. Un equipo compuesto por diversos profesionales tales como médico,
enfermera, técnico en enfermeria, trabajador social, kinesidlogo, entre otros, visita el hogar de la
persona y provee de los servicios necesarios para cada caso en particular. A su vez, se le entrega
un estipendio al cuidador, y se le capacita y entrega herramientas para el manejo de las diversas
patologias. Durante el ultimo afio, el programa ha incorporado dentro de sus lineas de accion los
cuidados paliativos, considerando asi el buen morir.

- Plan Nacional para el abordaje de las Demencias y Centros de dia para personas con
demencia

El Plan Nacional de Demencia es parte del Programa de Gobierno de Michelle Bachelet. Durante el
ano 2014 se conformd una comisidon para su creacién. Se termind de redactar por el equipo de
especialistas en mayo de 2015. Entre los meses de agosto y noviembre del mismo afio estuvo en
consulta publica en la pagina web del Ministerio de Salud. Actualmente se estd presentando como
programa piloto al Ministerio de Desarrollo Social para que sea analizado por éste y luego pueda
acceder a presupuesto de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Hacienda.

Los objetivos del Plan de Demencias son:

1. Incentivar y promover la perspectiva de prevencion en el abordaje de las
demencias.

2. Desarrollar un sistema de diagndstico en los diferentes niveles de la red con
protocolos de referencia y contra-referencia.

3. Implementar un sistema de cuidados continuos, coordinados y de diferentes
grados de complejidad para la persona y su entorno.

4. Implementar un sistema de evaluacién y monitoreo de parametros de calidad y
efectividad de las acciones del plan.
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Fortalecer el conocimiento sobre las demencias en la comunidad.
Desarrollar habilidades y competencias para la atencion de las personas con
demencia de los actores sociales y sanitarios.
7. Considerar las demencias y envejecimiento como linea prioritaria de investigacidon
e innovacidn a nivel nacional.
8. Promover comunidades amigables y solidarias hacia las personas con demencias.
9. Actualizar el ordenamiento juridico chileno entorno a las demencias.

El Plan considera incorporar horas de atencion especializada para el diagnéstico, abordaje vy
tratamiento de las demencias en el contexto de la atencion primaria de salud y en relacion directa
con los dispositivos y programas ya existentes. La persona que ingrese a la atencién primaria sera
diagnosticada y evaluada, generandose un plan especifico e individualizado, estableciéndose un
conjunto de estrategias de apoyo de acuerdo a las caracteristicas de la persona, que incluira a las
familias y a la comunidad de ser pertinente. Se coordinara un sistema de cuidados continuos. De
acuerdo al perfil de la persona, podrd ingresar a un centro diurno o a una unidad de atencion
especializada en el nivel secundario de atencidn. Este proceso lo acompaiara un facilitador
intersectorial, quien también se preocupard de acompafiar e informar a las familias. Es importante
considerar que si bien el Plan durante el 2015 no logré contar con el presupuesto para su
ejecucion, si lo hizo la segunda parte de la medida presidencial en torno a la construccién de
centros de dia para la atencién de la demencia. En la actualidad hay siete centros funcionando o
en vias de hacerlo. En especifico, el Centro de diurno Kintun de Pefalolén fue incorporado a la red
del Servicio de Salud Metropolitano Oriente. El centro de la Comuna de El Bosque, que tiene
dependencia técnica y administrativa del Hospital El Pino, estd en proceso de finalizacion de
contratacion de profesionales y habilitaciéon de infraestructura. Osorno y Rancagua, estan en
proceso de contratacién del recurso humano y de gestion para arriendo de infraestructura para su
funcionamiento. Se espera ademas, que el 2016 se implementen los centros en los servicios de
salud de Magallanes, Talcahuano y Aconcagua. El objetivo de estos centros diurnos de atencién es
atender a personas que presentan demencia leve-moderada, por medio del desarrollo de un plan
integral de atencién que incluye a los cuidadores, familiares y entorno préximo. Entrega
prestaciones de salud fisica y mental, realiza intervenciones grupales y familiares, visitas
domiciliarias y diversas actividades comunitarias.

- Programa Mas Adultos Mayores Autovalentes

El Programa Mas Adultos Mayores Autovalentes busca prolongar la autovalencia de este grupo
etario, vale decir, permitir que realicen sus actividades de la vida diaria sin necesidad de ayuda de
otro por el mayor tiempo posible. Para ello entrega, mediante distintos talleres, actividades fisicas
y recreativas, una continuidad en la estimulacién funcional de los adultos mayores, capacitacion
en autocuidado y trabajo participativo con las organizaciones sociales locales. Los ejes
transversales del Programa son intersectorialidad, promocion de la salud, fomento de la
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participacién social, trabajo comunitario en salud y trabajo en equipo en salud. Pueden acceder a
este Programa las personas de 65 afios y mas, beneficiarios de FONASA, inscritos en centros de
salud con EMPAM vigente y con resultado de Autovalente sin riesgo o Autovalente con riesgo o en
riesgo de dependencia.

Ministerio del Trabajo y Previsidén Social

- Pilar Solidario y Pensién Basica Solidaria

El Pilar Solidario y la Pensién Basica Solidaria son beneficios financiados por el Estado para que las
personas puedan mejorar sus ingresos durante la vejez. Se enmarca en la necesidad de asegurar
un piso minimo de recursos para esta etapa de la vida, es parte del Sistema de Proteccion Social
instalado en el pais. El Pilar Solidario permite acceder a un aporte monetario mensual, que
incrementa las pensiones base inferiores a $291.778 pesos chilenos, con lo cual se aumenta el
monto de la pensidn final. Es el Instituto de Prevision Social (IPS) el encargado de verificar que el
beneficiario mantiene todos los requisitos exigidos por la ley para acceder al beneficio. La Pension
Basica solidaria se entrega a todas aquellas personas que no han podido acceder o que no tienen
derecho a una pension en cualquier régimen previsional, ya sea como titulares o como
beneficiarios de pensiones de sobrevivencia, que cumplan los siguientes requisitos: Haber
cumplido sesenta y cinco afios de edad. Integrar un grupo familiar perteneciente al 60% de la
poblacién mas vulnerable. Acreditar residencia en el territorio de la Republica de Chile por un
lapso no inferior a veinte afios continuos o discontinuos, contados desde que el peticionario haya
cumplido veinte afos de edad; y, en todo caso, por un lapso no inferior a cuatro afios de
residencia en los ultimos cinco afios inmediatamente anteriores a la fecha de presentacién de la
solicitud. El monto actual de la Pensidn Basica solidaria son $89.764 pesos chilenos, el cual se
reajusta afio a afio de acuerdo a IPC.

- Bono Invierno

Si bien el Bono Invierno no es un programa que se pueda considerar como parte de la agenda
programatica, se ha consolidado como un beneficio que se entrega una vez al afio por una sola
vez, generalmente durante el mes de mayo. El afio 2016 este bono ascendié a $57.353 pesos
chilenos y fue recibido por todas aquellas personas que al 1 de mayo del 2016 hubieran cumplido
los 65 afios de edad y reciban una pension no inferior a la pensién minima de vejez la cual es de
$149.907 pesos chilenos.

- Bono Bodas de Oro

El Bono Bodas de Oro busca reconocer a las personas que han construido una familia basada en el
matrimonio que han permanecido unidas y han cumplido 50 afios de vida en pareja. Se entrega un
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monto en dinero por una sola vez de manera equitativa entre ambos conyuges. Para acceder al
Bono se debe: Cumplir 50 afios de matrimonio a partir del 1 de enero de 2010. No encontrarse
separado o divorciado. Estar inscrito en el Registro Social de Hogares y pertenecer a las familias
del 80% mas vulnerable del pais. Convivir en el mismo hogar o acreditar residencia en hogares de

larga estadia (uno o ambos), reconocidos por la autoridad correspondiente.

- Eliminacién del 5% de la cotizacion en salud

Si bien el aflo 2011 se habia eliminado el pago del 7% de la cotizacién en salud para las personas
gue recibian la Pensidon Basica Solidaria, el afio 2015 se amplid este beneficio a todas aquellas
personas que tengan una pension, tanto del sistema de AFP, como del IPS. La eliminacion del pago
se realizard de manera gradual en dos etapas: A partir de octubre de 2015 quienes pagaban el 5%,
pagardn el 3%. La segunda etapa, desde noviembre del 2016, ya no se pagara el 5% de la

cotizacién en salud.

- Fortalecimiento Oficinas Municipales de Informacion Laboral (FOMIL)

Las Oficinas Municipales de Informacién laboral (FOMIL), conocidas también como Oficinas
Municipales de Intermediacion Laboral (OMIL), son organismos dependientes
administrativamente de las municipalidades chilenas y técnicamente del Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo, SENCE. Estas oficinas son organismos técnicos que relacionan la oferta y la
demanda de trabajo, otorgando informacidn y orientacion para el empleo y la capacitacién a
personas en situacion de vulnerabilidad social y econdémica. Su objetivo es aumentar las
posibilidades de acceso al mercado laboral. Existe un convenio entre SENCE y SENAMA donde, por
cada persona mayor intermediada y colocada, la OMIL recibe un bono de mejoramiento para su
gestion.

Ministerio del Deporte

- Adulto Mayor en Movimiento

El Programa se traduce en la realizacion de talleres y eventos masivos de caracter deportivo
dirigidos a hombres y mujeres entre 60 y 70 afios. Se realizan actividades en las 15 regiones del
pais, principalmente en las comunas donde se observan mayores niveles de vulnerabilidad. Estas
acciones son ejecutadas por profesores o monitores calificados. Los talleres duran una hora y se
realizan durante todo el afio con un minimo de dos veces por semana.

Ministerio de Hacienda

- Rebaja del Impuesto Territorial para Personas Mayores
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Por medio de la Ley N220.732 de marzo del 2014, se establecié una rebaja al impuesto territorial
(contribuciones) de las propiedades pertenecientes a personas mayores en situacion de
vulnerabilidad socioecondmica. El beneficio establece que la tercera y cuarta cuota de
contribuciones de un afio y la primera y segunda cuota del afo siguiente, no pueden ser
superiores al 5% del ingreso anual del propietario. Lo anterior, siempre y cuando se cumplan los
siguientes requisitos: Tener el contribuyente beneficiario al menos 60 afios de edad si es mujer o
65 afios de edad si es hombre, en el afio anterior a aquél en que se haga efectiva la rebaja. Que los
ingresos anuales del contribuyente no excedan de la cantidad equivalente al tramo exento de
pago del impuesto global complementario. Que el inmueble por el que se hace efectiva la rebaja
se encuentre inscrito a su nombre, exclusivamente o en conjunto con su cényuge o hijos que lo
hayan sucedido (por herencia). Que el respectivo inmueble se encuentre destinado efectivamente
a la habitacion. Entre otros.

Ministerio de Vivienda y Urbanismo

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) por medio de la Ley N°20.422, que establece
normas sobre igualdad de oportunidades e inclusiéon social de las personas con discapacidad
recibié el mandato de:
- Establecer normas a las que deberdn sujetarse las nuevas obras y edificaciones.
- Establecer normas para que las construcciones ya existentes se ajusten gradualmente a las
nuevas exigencias de accesibilidad.
- Contemplar subsidios especiales dentro de los programas habitacionales.

Municipalidades

Si bien la mayoria de las Municipalidades en Chile tienen una oficina de atencion para el adulto
mayor, no hay una uniformidad en los servicios que se entregan. Muchas de ellas ponen énfasis en
apoyar las postulaciones al Fondo Nacional del Adulto Mayor, otras en la entrega de ayudas
econdmicas, otras en la realizacién de talleres y actividades recreativas y otras en la realizacion de
viajes y paseos. A la fecha no se ha realizado ningun estudio que sistematice y consolide estas

acciones.
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Anexo N25: Transcripciones entrevistas
Nomenclatura:
E: entrevistador P: Participante

, Condiciones Laborales de las personas mayores: Buenas practicas en
Titulo Proyecto . .
Seguridad y Salud en el Trabajo

Modalidad Entrevista individual

Entrevistado N1, mujer, gerente o supervisor
Duracién audio 37:33

Entrevistadoras Teresa Abusleme y Angela Arenas
Fecha entrevista 22-12-2016

Fecha 11-01-2017

transcripcion

Nombre ] ]
) Isidora Sesnic
transcriptor

E: Bueno, un poco que tu nos cuentes tu trayectoria en esta drea. Ya, en las conversaciones
previas que hemos tenido en este corto tiempo, se nota que tiene muchisima trayectoria,
entonces, que nos cuentes un poquito sobre ti.

P: Perfecto. Bueno, llevo algunas décadas por no decir dos casi, dos décadas trabajando en todo lo
gue es seguridad y salud ocupacional y en este periodo me ha tocado trabajar con muchos
profesionales de mi misma area, gente que trabaja conmigo, para mi, en distintos rubros y eso
igual es muy importante. Conozco casi todos los rubros, he trabajado en ellos, menos el area
forestal y, diria yo, que hasta hace unos afios atras habia muy poca gente profesional en mi area
en relacion a lo que vemos hoy en dia. Hoy en dia, todo lo que son las Universidades, los Institutos
Profesionales estan egresando de ellos muchos de categoria ingenieros o categoria técnicos en
prevencion de riesgo. Ahora, eso ha hecho que, también, el trabajo para ellos se ha vuelto un
poquito mas complejo. ¢Por qué complejo? Porque resulta que todas las grandes empresas te
piden, de partida, profesionales con muchos afios de experiencia y ojald, mientras mas, mejor. De
hecho yo, hoy en dia, me puedo dar el lujo de rechazar algunos trabajos. Les digo: “No, yo no
tengo tiempo. Estan todas mis horas vendidas y no tengo mas tiempo para ustedes. Perdonen.
Tendria que mandarles a otra persona. Yo no puedo”. Ahora, también, por otra parte, como ha
habido tanta gente egresada, el mercado ha nivelado hacia abajo. Nivelado hacia abajo en el
sentido de los ingresos que les van pagando a no ser, como les menciono, que la gente tenga
experiencia o tenga algunas habilidades o algunos conocimientos extras como pudieran ser
conocimientos de idiomas, algunos sistemas, diplomados, magister, MBA, etcétera.

111




H UNIVERSIDAD
G Finis Terrae

Instituto de Seguridad del Trabajo

E: Bueno, eso ha ocurrido, también, en varias carreras donde hoy dia se nivela hacia abajo por la
cantidad de profesionales que estdn saliendo en las distintas areas. Bueno, entremos al tema de
las personas mayores

P: Perfecto. Ya.

E: éQué aspectos positivos y qué aspectos negativos observas tu en la contratacion de personas
mayores?

P: Mira, dentro de las cosas positivas, que yo lo veo... O sea, igual tengo un rango de personas
mayores. Por ejemplo, para mi, personas mayores es entre 60 y 70 afios, mas alla de eso,
sinceramente, yo no me atreveria a contratar a nadie sobre todo en esto, en esto que es el area de
prevencion épor qué? Varias razones. Nosotros tenemos que prevenir cosas importantes como
son todo lo que son los accidentes y las enfermedades profesionales. Ahora, si la persona de 60 o
70 afios se encuentra maravillosamente bien, jfantastico! Pero, igualmente, yo tengo que poner
unos rangos, no puedo decir: “Pucha ¢usted que tiene 75? Si ¢Y esta en buenas condiciones? Si.”
Porque o si no, se me escapa mi rango y creo que, hoy en dia, todos tenemos como un estandar. O
sea, yo, para poder postular a una parte tengo que llenar un formulario, tengo que indicar todo lo
gue yo hago, tengo que tener un minimo de requisitos que es una licenciatura media, después
haber entregado alguna, no sé, Prueba de Aptitud Académica, PSU, etcétera, y tener, por lo
menos, cuatro afios hacia arriba de estudios en IP o Universidad, como minimo para ser ingeniero
éno es cierto? Que es lo mismo que uno pide para contratar a las personas. Ahora, también creo
que, si bien es cierto yo podria contratar a alguien se 60 épor qué? Porque tienen mucha mas
experiencia y cuando uno ve, en estas areas de seguridad y salud ocupacional, uno ve un poquito
de canas y la gente tiene mucho respeto épor qué? Porque eso significa sabiduria y experiencia en
esto, no asi en otras profesiones iOjo, ah! Que la gente lo ve con mucho valor eso. De hecho,
cuando uno va a los ambitos mineros, donde hay muchos ejecutivos, mucho director ejecutivo, y a
ti de ven un poco mas de edad, no me refiero a “vieja”, te ven que tu tienes mucha experiencia,
tiene como un amplio espectro de todo lo que pueda pasar y mds conocimiento. Entonces, si, yo,
entre 60 y 70 afos, si contrataria gente. De hecho, hace poco tuve la oportunidad de contrata a
alguien mayor.

E: Tu me dijiste claramente que no contratarias mas alla de esa edad éPor qué?

P: Porque también creo que después de los 70... O sea, después de los 70, yo creo que las personas
tienen derecho, aunque no les guste, a descansar, a disfrutas de sus nietos, de su familia, a hacer
cosas que nunca antes en su vida hicieron, y yo creo que eso es bueno porque si no la gente podria
trabajar hasta los 90. Ahora, si ellos quieren trabajar, por ultimo, que hagan voluntariados. Eso
creo yo. Son etapas que uno va quemando en la vida.

E: ¢éEn qué dreas no contratarias a personas mayores? o ¢Hay alguna area en la que no
contratarias a personas mayores?

P: Si, en el area de los eventos, por ejemplo. Ahi no contrataria gente mayor de 70 afios.

E: Explicanos un poquito mas qué es “eventos”, qué es un evento.

P: Evento, por ejemplo, lugares donde... como Casa Piedra éya? éPor qué? Primero porque se
necesita algo de reacciones muy rapida, que la gente de 70 afios, aunque no quiera, igual va
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perdiendo un poquito de capacidad, a lo mejor no esta al 100, esta al 99 pero igual estd al 99, no
tiene el 100. ¢Y por qué? Porque tu tienes que cambiar de escenario muy rapido.

E: O sea, {tu sientes que esa adaptacidn a la emergencia podria fallar un poco?

P: Si, eso es lo que siento yo.

E: Perfecto.

P: Y también en empresas que tengan maquinaria de alto tonelaje o maquinarias que tengan, que
estén vinculadas con el area metaldrgica basicamente porque lo encuentro peligroso para ellos.

E: Okey. ¢COmo relacionarias la contratacion de personas mayores y el estado de salud? Que
siento que esta siendo importante en lo que me estas contando.

P: Bueno, primero les haria un chequeo y veria si efectivamente esta apto para el cargo. Les haria
un chequeo tipico, una bateria basica, puede ser una bateria A, B. Ahora, si lo tuviera que mandar
a trabajar en altura les haria una gran altura fisica, o altura geografica dependiendo de... Pero si,
eso le haria de todas maneras.

E:éEso se hace en todas las edades o solo lo harias para personas mayores?

P: No, en todas las edades.

E: Ya. Porque a mi me tocé. Yo trabajé en una minera y me hicieron todos los examenes para...

P: iAh, ya! No, de todas las edades porque, claro, yo te puedo mandar a trabajar a cinco mil
metros de altura pero yo no sé si tu tienes vértigo y si estas arriba de una baranda te puedes caer
o pierdes tu conocimiento.

E: Perfecto.

P: Si, a todos en realidad ahi. Y si no, te mandaria trabajar en un escritorio.

E: Por supuesto. O sea, mirarias cuales son las condiciones de aptitud para poder definir déonde
mandas a esa persona a trabajar.

P: Si, definitivamente, eso haria.

E: Perfecto. ¢Tienes una politica activa de contratacion de personas mayores o es mas bien
quien postula, a ti te tinca y lo contratas?

P: No tengo una politica en la actualidad porque generalmente, para lo que uno hace, es muy
dificil que te acepten gente arriba de 70 anos. O sea, no lo hace nadie. Es muy dificil.

E: Ya, pero éarriba de 60 si?

P: Arriba de 60 si.

E:¢O también empieza a ser mas complejo, mas dificil?

P: Depende de las areas. Por ejemplo, en el area minera si lo aceptan como administrativo, como
personal que tiene mucha experiencia pero no para ir a trabajar, por ejemplo, en un tunel. Yo no
lo podria mandar.

E:¢O al camidn gigantesco?

P: Exacto, si, un Tolva tampoco.

E: Okey. ¢En alguna area no? Porque ti haces muy bien la diferencia, en tu area de Prevenciodn,
que las canas si son importantes y en las dareas quizas mas operacionales no seria tan prudente
contratar una persona mayor.

P: Si. Por ejemplo, en los Call Center. Yo creo que no.
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E: Perfecto. ¢COmo sientes tu que es la relacidn entre las personas de distintas edades? ¢Como
convive, hoy dia, esta intergeneracionalidad que uno observa?

P: Yo veo que se nota. Se nota. O sea, los jovenes en la actualidad rechazan a las generaciones
antiguas y, de hecho, se nota hasta en la forma de escribir. Claro, porque la gente mas bien joven
escribe con muchos apodos, se come las letras, no tiene acentuacién ni menos tilde, unas faltas de
ortografia que de verdad... O sea, sinceramente, si tu me dices, si yo reviso la ortografia de una
persona... Yo soy, no sé si llamarlo mafiosa pero encuentro que cualquier profesional de cualquier
area, no solamente en el drea de seguridad y salud ocupacional, si te presenta un informe lleno de
faltas de ortografia, eso le baja méritos en realidad.

E: Nosotras dos hacemos clases asi que entendemos perfecto lo que nos estas planteando.
Serios problemas de redaccion

E: En expresion lingiiistica también.

P: iEs horroroso! La verdad es que a mi me da pena y yo les digo. De repente me han llegado
estudiantes en practica y yo los reto bien fuerte y me miran como que yo fuera un extraterrestre y
yo les digo: “Lo que pasa es que si tu me presentas esto, conmigo no tienes ninguna posibilidad de
avanzar. ¢Sabes qué? Mejor anda a trabajar a la construccion y ahi lo vas a hacer fantastico pero
conmigo no”. Porque yo lo que siempre he querido...Bueno, antes... Igual soy directora de otras
areas, no solamente de esto, y siempre quiero subirle el perfil a todos los profesionales, cualquier
gue sea pero nuestra juventud, aqui en Chile, esta escribiendo pésimo, muy mal y, como dicen
ustedes, no tienen redaccién. Y lo peor de todo es que uno de repente...Yo utilizo palabras del
vocabulario, que tu las puedes buscar, entonces, de repente digo una palabra y creen que mas o
menos que uno es un marciano. Lamentablemente es un tema de Chile porque en otros paises -
también he tenido la oportunidad de trabajar en otros paises, afortunadamente- y es diferente. La
gente tiene mucho mas vocabulario que los chilenos. A mi me da pena, de verdad.

E: Y en ese sentido ¢hay una diferencia importante con las personas mayores que tu sientes que
hay un...?

P: Si, yo siento como que tienen la escuela antigua y la escuela antigua era mucho mds exigente
qgue la actual. De partida tienen mejor letra porque ahora escriben todo tan rdpido. Yo también
escribo rapido pero escribo bien, o sea, yo no me como ninguna letra y le pongo las tildes y si es
con h tengo que poner la h, obviamente, porque ya va dentro de mi ADN. Si, yo encuentro que eso
es importante, primero, porque le pueden cambiar el sentido a un informe y si estamos hablando
de actividades preventivas, obviamente que si yo escribo una palabra mal, la pueden interpretar
de cualquier forma. Si yo tengo que dar instrucciones tienen que ser simples y claras y si y las doy
como en otro idioma, nadie me va a entender.

E: Débora y en la relacién mas social, sicolégica por decirlo écdmo ves que se relacionan estas
distintas generaciones?

P: Yo no veo que se relacionen muy bien, fijate, porque los jovenes estan, como dicen ellos, en
otras actividades, “en otra” que le llaman asi y que ya no sé qué es eso de “en otra”, preocupados
de, no sé, estar con el Whatsapp. De hecho, uno quiere conversar con ellos y ellos estan con el
teléfono todo el rato, o sea, uno no puede conversar con ellos. Entonces creo que, también, eso se
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ha perdido fijate. Entonces creo que, también, la relacidon no es muy buena porque cuando ven al
viejito que te esta escuchando y el otro profesional esta jugando con su teléfono o equis cosa, se
pierde la comunicacion y si se pierde la comunicacién no tenemos seguridad.

E:¢Y eso nos lleva a que haya un aumento de contratacién de las personas de mas edad, dado
estos distintos comportamientos?

P: No, no lleva, porque los jovenes no hacen caso de otro, lo ven como algo que es una nimiedad,
que no tiene ninguna importancia.

E: Okey

P: Lamentablemente, ellos lo ven asi.

E: O sea ¢ahi habria una diferencia entre gerentes mas jovenes o gerentes de mas edad, donde
la gerencia mas joven no consideraria a este grupo etario mas mayor?

P: Exacto. Si. Si, lo he visto. De hecho, ahora estan cambiando también. Estan sacando a los
gerentes mayores y colocando a gerentes de menor edad, primero, porque también ellos te
cobran menos y también eso se nota.

E: Okey. Perfecto.

P: Es muy raro... Bueno, existe, asi, no sé, sera un 20 por ciento de relaciones entre gente mayory
joven que se llevan bien pero, en general, a los otros ni siquiera los toman mucho en cuenta. O
sea, cuando hay mucho joven y hay gente mayor, a no ser que sea el gerente general, ahi lo
pueden invitar a alguna actividad pero a algo puntual, no es una cosa cotidiana, de todos los dias.
E: O sea ¢podriamos decir que hay cierto tipo de discriminacién hacia este grupo etario?

P: Si, yo diria que si. Es cierto, los dejan marginados. Si.

E: Ya, perfecto.

P: No a los de 60 pero si a los de 70.

E: O sea, étu sientes que hay una diferencia, por ejemplo, en una persona que tiene 50, en otra
que tiene 60 y en otra que tiene 70?

P: Si. Si y notoria la diferencia.

E:¢Y en temas ya de seguridad...?

P: Yo, por ejemplo, tengo 50 afos é¢ves? Pero no me siento marginada pero si, hay uno de 70 al
lado, he visto colegas y si, se nota la diferencia.

E: Perddn, voy a hacer una pregunta un poco personal épor qué crees que tu que no te sientes
marginada? ¢Qué hace la diferencia? Yo te estaba preguntando, en el fondo, por qué tu no te
sientes discriminada y tienes 50 afios — que, ademas, no se te notan- ¢{por qué sientes tu que
habria esa diferencia?

P: Porque he tenido la oportunidad de trabajar, como les mencionaba anteriormente, en varios
paises y haciendo distinto tipo de cosas y he tenido una trayectoria, en mi vida, importante, que
me ha hecho ser como soy en el sentido de que yo he trabajado en la Casa Blanca, he trabajado
con deportistas numero uno en el mundo en otros paises, he podido entrevistar y hacer muchas
cosas que, yo creo, no toda la gente, en su vida, lo ha tenido. O sea, te digo, ha sido maravillosa
para mi la experiencia, muy buena. Y ver distintos ambientes asi como el lugar donde estamos que
es bonito éno es cierto? Otros lugares maravillosos, otros dias tengo que ir a lugares donde hay
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puro metal saltando, lleno de equipamiento, de proteccién personal. Entonces, yo creo que todo
eso me ha ayudado y tantos cursos que he hecho durante mi vida que, de una u otra manera, me
han ayudado.

E: Vamonos al drea mas de seguridad y prevencion. ¢Consideras que las personas mayores
necesitan insumos de trabajo o espacios de trabajo distintos que para otras edades?

P: Si, yo diria que si. Por ejemplo, la gente de 70 afios a no ser que sea alguien que esté muy
cuidado de toda la vida pero creo que si necesitan. No podrian trabajar, por ejemplo, al sol,
expuesto a sobre 35 grados o sobre 32 grados en una jornada continua de ocho horas. Yo creo que
eso no seria bueno para él.

E: Ya. ¢Y alguien de 60?

P: Yo creo que si, con bastante mas proteccidn, si.

E: Ya. Perfecto.

P: Igual, todos necesitan insumos y protecciones pero los otros, yo creo que si quizas tendrian que
estar, o sea, con mayor proteccion quizas. Por ejemplo, si estd expuesto a la radiacion UV usar un
sombrero de ala ancha aparte de los protectores; manga larga para que no se traspase la radiacion
y no se deshidrate tanto.

E: sea ¢éa medida que aumenta la edad también habria que aumentar la proteccion hacia esa
persona?

P: Si, exacto. Si, es verdad.

E: Ya, perfecto. Perfecto. éSientes que hay alguna relacidon entre seguridad en el trabajo y
personas mayores? En el sentido de que se preocupen un poquito mas de eso que los jovenes o
sientes que todas las edades, mas menos, caminan igual en términos de trabajar la seguridad en
la empresa y la seguridad personal.

P: No, yo no creo que sea todo igual. Yo creo que los jévenes son muy descuidados y ven la
seguridad como algo muy lejano o porque nunca ellos han visto en la televisién, me refiero a la
television en el sentido de que uno ve algun accidente o algun incendio que se produce, tu lo ves
en la tele pero lo vez aca. Estas en tu pieza y ves todo esto que pasa en la tele. Entonces, ellos
creen que nunca les puede pasar nada y va pasando el tiempo y se dan cuenta de que ellos
pueden ser protagonistas no solamente de eso pueden ser, también, protagonistas de alguna
enfermedad enorme, alguna amputacion que de repente puedan tener y ellos lo ven, como te
digo, muy lejano. Quizas se crean como Superman muchas veces. Y lo que pasa con los mayores
también, cuando la gente ya tiene 60 o 60 y fraccidon y que toda su vida han estado haciendo un
determinado trabajo, pero de por vida, o sea, estoy hablando 30, 40 afios, uno les pregunta y
dicen: “No sefiorita, yo llevo 40 afios haciendo esto mismo y nunca me he accidentando”. También
ese es un problema porque ahi existe el exceso de confianza por parte de ellos. Entonces, por eso
gue creo que cada edad tiene su propio afan.

E: Y en ese sentido ¢qué observas tu con respecto a la salud? ¢Sientes que las personas mayores
se preocupan mas de su salud, a través de estos sistemas de proteccidon que tienen las empresas,
o es igual que los jovenes?
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P: Yo creo que no se preocupan. Mientras no les pase nada, no se preocupan tanto, hasta que
llega el minuto que yo digo... porque ellos muchas veces tienden a tener el exceso de confianza
gue te hablo yo. No, yo creo que no se preocupan nada.

E: ¢Y, en ese sentido, las enfermedades laborales estan determinadas por el grupo etario o
puedes tener enfermedades laborales a lo largo de toda tu vida?

P: No, yo creo que ese es un tema de susceptibilidad individual. O sea, me refiero a que cada
persona es diferente. Hay gente que tiene 60 afios y que ha trabajado durante toda su vida
expuesta a una cantidad de decibeles -hoy en dia son 82 decibeles por una jornada laboral de ocho
horas continuas- y que no tiene ningun problema. Me refiero a que no tiene hipoacusia, me
refiero a que no se ha vuelto sorda, en cambio hay otros jovenes que si... jAh! A propdsito de eso,
yo creo que los jévenes en la actualidad estan mas propensos a tener una enfermedad profesional
en el futuro, de esta indole ¢por qué? Porque ellos ocupan, por ejemplo, los mp3, nadan todo el
dia con los famosos fonos, escuchan la tele a una cantidad de volumen tremenda y ellos creen que
es muy normal eso y no es normal. A lo que voy es que depende de la susceptibilidad individual de
cada cual. Obviamente que si yo estoy expuesta a trabajar en un ambiente ruidoso toda mi vida,
tengo mucha mas probabilidad de adquirir alguna enfermedad profesional, asi como también te
puedo decir que yo llevo muchos ainos trabajando, 30 afos trabajando sin descanso, y jamas he
tenido un problema ergondmico. No me duele la mufeca, no he tenido jamas tendinitis, no me
duele un pelo y hay gente que tiene, no sé, cinco anos trabajando y tiene tendinitis, tiene
problemas a la columna, tiene de todo y eso es porque tampoco han adaptado algunas posturas
gue corresponden cuando uno trabaja éno?

E: Perfecto. Cuéntame un poco de lo que tu observas de edad y desarrollo personal, de trabajo y
desarrollo personal de las personas mayores. {Crees que haya alguna asociaciéon?

P: Si, yo creo que si. Yo creo que es importante para todas las personas y no solamente en este
ambito desarrollarse personalmente y profesionalmente. Creo que, en la medida que seamos
nosotros mas felices haciendo lo que nosotros debamos, vamos a tener menos accidentes, vamos
a tener menos enfermedades, vamos a tener una mente mas sana también y eso iGuau que es
importante! Pucha, yo creo que es vital. Es vital porque si yo hago lo que quiero y me desarrollo
profesionalmente y me va fantastico, no tengo ningln problema, mis hijos, maravilloso, pucha, le
va maravilloso a él, tenemos una buena vida, yo voy estar feliz y, por ende, no voy a tener ningun
problema, ya sea mental, como hay tantas hoy en dia, enfermedades que han salido, los estrés
laborales, los problemas de riesgo sicosociales, eso no me va a afectar y, de hecho, yo tampoco me
voy a enfermar porque voy a estar feliz, me voy a poder desarrollar, voy a tener un buen trabajo,
voy a hacer todo lo que siempre he querido hacer.

E: ¢Y ahi sientes que hay diferencias etarias? ¢Los jovenes tendrian mas enfermedades
relacionadas con depresidn, estrés, que las personas mayores o sientes que es igualitario?

P: No, yo creo que no es igual. Yo creo que los jovenes se sienten como un poco mas asustadizos
por llamarlo de alguna manera, como que creen que estamos viviendo en una sociedad muy
estresante cuando siempre la sociedad ha sido, yo lo veo asi, como estresante, ahora uno tiene
gue correr un poco mas y tenemos la tecnologia que la podemos usar y los etarios [sic, 26:01], yo
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encuentro como que si han tenido una buena vida o han hecho una buena labor durante su
tiempo que han podido trabajar bien, no tendrian por qué tener problemas.

E: ¢éHay mas aguante en las personas mayores, sientes tu?

P: Si, yo siento que hay mas aguante que en los jovenes. A los jévenes de repente uno les dice
algo, les manda a hacer alglin trabajo y se estresan. Entonces me dicen: “Es que yo estoy
trabajando y estudio” O sea, toda esta gente trabaja y estudia. Como que lo ven como algo tan
distinto y yo encuentro que no tiene nada del otro mundo. A lo mejor es por las distintas
capacidades que tenemos todos pero igual no es nada del otro mundo, en Chile y en otros paises
lo hacen, tienen dos trabajos inclusos y después estudian, mil cosas.

E: Débora y nuevamente: ¢Estas diferencias no llevan a que las empresas quieran contratar mas
personas mayores?

P: No, no quieren contratar a gente mayor fijate, por lo que veo yo. Ahora, si los van a contratar,
no contrato con contrato normal, quizds pueda ser un contrato a honorarios con un tema de
boleta a honorarios, eso si que te creo que lo puedan querer hacer a una persona de 60 afios.
Primero, porque se tienen despreocupar del tema de pago de imposiciones, de los finiquitos, las
mujeres también, a los 60 afios, no tendrian que, no pueden ser mamas digamos éno es cierto?
Entonces eso igual los libera un poco.

E: Pero écontratan mas o tu sientes que ese seria el deber ser?

P: Yo siento que debiera ser un deber ser pero no es que contraten mas.

E: Okey. Tu nos decias hace un rato tu experiencia personal sobre las capacitaciones, que eso ha
sido importante para ti, que ha implicado una mayor presencia en el mercado, que te contratan
mas éno es cierto?

P: Si, exacto.

E: ¢COomo lo sientes en el caso de las personas mayores? ¢ Hay capacitacion en las empresas para
este grupo etario? ¢Hay desarrollo personal a través de la capacitacion?

P: Lo he visto y depende de las empresas en realidad, pero las empresas con areas como de la
construccion, en general, no se preocupan mucho de lo que es las capacitaciones pero si las
empresas de servicios. Yo diria que si, que los capacitan, pero no haciendo la diferencia sino que
capacitan a los trabajadores. Ahora, si dentro de esos trabajadores hay gente joven o gente sobre
60 afios, si lo hacen.

E: Okey. Perfecto. No hay diferencias ni nada. ¢Y la capacitacion seria mas importante o tu
sientes que tanto para los jovenes y las personas mayores le dan la misma importancia a la
capacitacion?

P: Yo siento que la capacitacidon es necesaria para todas las personas ¢por qué para todas? Porque
esta es una labor sistematica, o sea, algo que tu aprendiste hace unos afios atrds lo mas probable
es que se te haya olvidado, entonces, uno siempre tiene que estar capacitando porque el ser
humano es un ser humano, se le olvidan las cosas.

E: Perfecto. Y ya para un poco ir terminando. Ti ya nos adelantaste un poco cdmo incentivarias
la contratacién: por medio de contratos distintos éno es cierto?

P: Si, otro tipo de contrato. Si. Contrato de honorario basicamente.
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E: ¢Se te ocurre o has pensado otras formas de poder fomentar la contratacion de este grupo
etario?

P: Pudiera ser como... no como contrato de trabajo sino que un tema de... No, para que sea legal
solamente como contrato a honorario, no se me ocurre de otra manera.

E: Ya, perfecto.

P: Porque, en el fondo, igual tu tienes que, ante los organismos pertinentes, demostrar que tu
estds pagando y la Unica manera que tu demuestres es presentando boletas o documentos que
acrediten eso.

E: Y en ese sentido, ¢qué pasa, por ejemplo, desde un ambito mas legal, con las vacaciones,
como con los privilegios que tiene un trabajador, que no son privilegios, son derechos en
realidad? ¢{Qué observas tu? ¢Las personas mayores tendrian menos derecho a eso?

P: Lo que pasa es que las personas mayores se supone que si ya llegaron a su edad, ellos tienen
gue jubilar écierto? O sea, el periodo laboral propiamente tal ya lo tuvieron. Ahora, si ya estan
trabajando por honorario creo que tampoco es justo de que tengan ellos que... O sea, ése quieren
tomar vacaciones? Fantdstico pero creo que el empresario no tendria por qué pagarles esas
vacaciones porque ya han tenido todas las vacaciones de su vida. O sea, pucha, no sé cuantos afios
han tenido de vacaciones. Y si estan trabajando es porque quieren, a lo mejor, no sé, no aburrirse
en su casa, o quieren tener mayores ingresos y que, por lo general, es porque necesitan mayores
ingresos porque también pensemos que las jubilaciones, hoy en dia, los niveles no son muy altos.
Ahora, también, yo creo, que es un poco de que la gente no es un poco precavida y no se prepara
para cuando vaya a jubilar. Te lo digo por qué. Porque yo el otro dia estaba mirando y pregunté
cuanto podia ser mi jubilacion y mi jubilacidn, afortunadamente, cuando me pueda jubilar, va a ser
buena éya? Pero éipor qué? Porque yo he estado, no sé, 30 afios imponiendo en el sistema y, a
pesar de que si, en algin minuto, a todos nos gusta recibir equis cantidad de dinero mas, pero he
sido precavida para eso.

E: ¢Como sientes que habria que preparar a las personas para la vejez?

P: Bueno, primero, incentivandolas con el ahorro.

E: ¢O sea, las empresas tendrian que incentivar el ahorro?

P: No, la empresa, yo creo que la familia. Yo creo que no hay que... Bueno, a lo mejor uno le puede
decir, como empresario, que hay que incentivar el ahorro pero no creo que te hagan mucho caso.
O sea, si tu le preguntas a alguien si va a ahorrar, te aseguro, porque yo ademas he trabajado en el
area de seguros y en el area financiera, de que nadie te va a decir que ellos tienen el 10 por ciento
de su sueldo dispuesto a ahorrar todos los meses. Nadie éya? Lo he podido comprobar. O sea, tu le
preguntas a alguien: “Oiga épor qué usted no ahorra cien mil pesos todos los meses?” “No, es que
no me alcanza”. Nadie te va a decir: “No, sabe que yo, estos cien mil pesos todos los meses me
sobran. Tome, aqui estan”. Nadie te lo va a decir. O sea, de alguna u otra manera hay que
obligarlos a ahorrar. La gente que lo hace yo creo que debe ser un 0,1 por ciento, que lo hace por
iniciativa propia pero no es porque a nadie le sobra la plata, a nadie. Y mientras mds gana la gente,
menos le sobra la plata porque los gastos son mayores.

E: Y en términos de salud ¢ hay algun tipo de preparacion para la vejez?
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P: Si claro, obvio que hay preparacion. Si y esa preparacion es, ustedes saben: el deporte, una
alimentacidén sana, rica en frutas, verduras, sin alcohol, acostarse temprano...

E: En el fondo, la alimentacidn y estilo de vida saludable.

P: Correcto. Justamente.

E: ¢Y lo observas en los trabajadores?

P: No, no lo observo. Los trabajadores, a la primera de cambio, por no decir todas las semanas,
estan esperando como portarse mal. Casi todos los dias escucho yo: “Oye, vamos a tomarnos una

n u

cerveza, hace mucho calor”. Entonces, uno les diria: “Tomen agua” “éAgua?” “Agua mineral”, les
digo yo. Pero no, no lo hacen. ¢Sabes lo que encuentro yo? Como que la gente cree que todos los
buenos habitos son malos. En el fondo, existe como un modelo a seguir que no es el bonito ¢no?
Quieren seguir todo lo malo y cuando son asi como muy encasillados y la gente se porta bien,
como que los apartan.

E: ¢Hay diferencias conductuales, en ese sentido, entre las edades? éLos viejos se cuidarian mas
o también...?

P: No, yo creo que ahi se nota que los viejitos se cuidan un poquito mas, si. Primero, porque ya
muchos de ellos o pueden tener alguna enfermedad como, no sé, diabetes, hipertension, etcétera,
entonces si estan obligados a cuidarse mas que los jovenes.

E: ¢COmo crees que se mira la vejez?

P: Como algo que nunca va a llegar. Asi se ve, como que la gente cree que nunca va a llegar.

E: ¢Hay algo que yo no te haya preguntado que sientas que es importante en este tema, que en
tu experiencia sea importante?

P: Bueno si, yo creo que incentivar al ahorro y que la gente haga buenos negocios, entre comillas,
de adquisiciones tempranas. Por ejemplo, siempre que puedan, tener un bien raiz, algo a que
poder echar mano mas adelante porque mas adelante se pueden adquirir enfermedades siempre
y cuando no se han cuidado o no solamente ellos si no que sus sefioras, o sus papas, alguien puede
tener enfermedades que los lleva, después, a un problema econdmico enorme y la pasan muy mal.
Entonces, creo que todos tenemos derechos a vivir mejor écierto? De buena manera y aunque no
gueramos tenemos que planificar. Planificar, controlar, dirigir, ir evaluando, todas esas cosas
tenemos que hacer en nuestras vidas aunque no nos guste porque ya después, como diriamos, too
late éNo es cierto? Demasiado tarde.

E: Mil millones de gracias. Te pasaste.
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, Condiciones Laborales de las personas mayores: Buenas practicas en
Titulo Proyecto . .
Seguridad y Salud en el Trabajo

Modalidad Entrevista individual
Entrevistado N22, mujer, comité patitario
Duracion audio 33:51

Entrevistadoras

Fecha entrevista

Fecha
o 20-03-2017
transcripcion

Nombre . .
) Isidora Sesnic
transcriptor

E: La primera pregunta: ¢hace cuanto tiempo que trabaja en esta empresa o en este cargo?

P: De mayo del afio pasado. Mejor dicho: he estado dos veces en este mismo cargo éya?

E: Perfecto

P: Diez afios atras estuve, también, como presidenta del Comité de Administracion y nuevamente
ahora, desde mayo del aifo pasado, que nuevamente estoy como presidenta de lo mismo, del
comité de administracion del conjunto.

E: Perfecto. ¢Por alguna razén dejé ese lapso?

P: No. Es que la ley te obliga. Maximo son tres afios seguidos y renovable afio a afio pero con un
maximo de tres afios. Entonces... deberia ser asi los parlamentarios. La ley te obliga, la 19.537 te
obliga a eso. Entonces ano a afio, supongamos este afio, en mayo, la asamblea tiene que decidir si
nos renueva por un afio mas la estadia aqui en este comité o si no tiene que sacar a otra base para
hacer el trabajo. Trabajo voluntario.

E: Me imagino. ¢Y cdmo ha sido la experiencia de este trabajo?

P: Bien oye. Mira, a pesar de la edad, a mi, si aprendo algo un dia, me siento feliz ¢ya? Siempre me
ha gustado aprender cosas. Diez afios atrds aprendi mucho, qué quieres que te diga. Por eso ahora
ha sido facil para mi porque, a pesar que yo pensé que diez afios iba ser mucho tiempo, que se me
iban a olvidar las cosas, no fue asi. Gracias a Dios no me ha fallado la cabeza, hija. Entonces, eso es
lo principal que siempre le pido a Dios, que me fallen las piernas, que me falle... pero que no me
falle la cabeza, eso el primordial para una persona de tercera edad. Si te falla la cabeza no vales
nada como persona.

E: ¢COomo caracteriza usted la convivencia, en su lugar de trabajo, entre las personas de distintas
edades?

P: Mira, diez afos atras — yo saco mi tiempo de atras- yo luché mucho porque ahi sali¢ la ley que
tenia que tener gente part-time para los fines de semana y para los dias de fiesta y yo decia, vi el
problema socioecondmico de la gente de aqui, gracias a Dios que yo no lo tengo pero hay mucha
gente que lo tiene, entonces yo pensaba por qué no darle oportunidad, los fin de semana, que
habia ya gente de 50, 60 ainos con una jubilacién —porque ya los habian echado por abecé motivo-
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por qué no darle la oportunidad de reemplazo de conserjeria o reemplazo en cualquier otros tipo
de cosa y seria un aporte para ellos, no serd una gran cantidad de dinero pero 20 mil pesos para
un dia domingo te saca del paso, qué quieres que te diga. Mira, gracias a Dios, a veces las cosas
suceden por algo: la persona que me estaba trayendo la gente part-time, una firma de guardias, lo
pillamos a este sefior, al dueno de esto, con facturas fraudulentas, tuvimos que echarlo y dos dias
antes de navidad jolvidate! Entonces: “No -dije yo- se pone aviso en la comunidad que quien
quiera trabajar que se inscriba”. Ahi dije yo: “Esta es la mia”. Y se presentaron, gente joven,
universitarios, y gente de edad, de la tercera edad.

E: ¢{De esta misma comunidad?

P: De la misma comunidad, si eso es lo que puse: que la comunidad me tenia que sacar del paso.
Yo tenia que tener gente. Entonces, entre hombres y mujeres, y yo, desde un principio, no puedo
hacer discriminacién. ¢Por qué no hay mujeres que puedan hacer el papel de conserjes?
Perfectamente éverdad? Con la condicidn que les puse, que ellas iban a tener -porque tengo tres
turnos- iban a tener turnos de las ocho de la mafiana a las cuatro de la tarde, y los demas iban a
ser hombres pero, en los turnos de la mafana, podian ser mujeres, para que no sean turnos muy
pesados para ellas. Y me ha resultado. Me ha resultado pero, como en todas las comunidades
grandes, siempre hay gente de mala leche, qué quieres que te diga: acusaron a Carabineros que
estas personas no tenian el curso de 0S10 de Carabineros y probablemente cdmo iba a hacerles el
curso de 0S10 a gente que esta, entre Pascua y ano nuevo, recién ingresada, es imposible.

Mira, me fue a ver un Teniente que lo conozco porque he tenido, también, que organizar una
agrupacion que esta aqui en Vifia que es el Coves, que es de seguridad ciudadana, que lo
implementa la Municipalidad con Carabineros. Este chico, el teniente, me fue a visitar: “Angélica,
oye, te acusaron que no tienes...” “Pero, hijo, cdmo voy a tenerlo si entre Pascua y afio nuevo,
como voy a tener un curso, iimposible!” Entonces, mandé a Eugenio, que también Eugenio es de
aqui, de la comunidad. Entonces le dije: “Anda a Carabineros y diles cual es la causa por la cual no
hemos podido tener el curso todavia para esta gente”. Entonces, Carabineros comprendid la
situacion. Entonces, por eso, de repente hay estas cosas que te... no es rabia, da pena que haya
gente tan mala leche. No hacen nada y tampoco dejan que hagan las cosas. Mira, pero también,
dije yo, me hicieron un favor, porque ya el comité me autorizé y tengo que hacerle curso a 15
personas para este curso de Carabineros y eso lo tengo que hacer en estos dias.

E: Perfecto. ¢Y las personas que trabajan en la Administracidn son de diferentes grupos etareos?
P: ¢En la Administracién? Es que en la Administracion, en la oficina de administracion esta Eugenio
y una secretaria no mas pero en las conserjerias hay de todo probablemente porque también
tenemos guardias, conserjes, aseadores y gente del parque, que son jardineros porque tenemos
mucho jardin, mucho parque. Entonces, por eso somos mas de 50 personas.

E: Perfecto. ¢Usted considera que esta Administracion promueve una buena convivencia entre
las personas de diferentes edades? Un poco por lo que me comenté anteriormente.

P: Si, claro.

E: ¢Y qué aspecto le parece a usted importante o le gustaria mejorar en la convivencia de las
personas de diferentes edades?
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P: Mira, por la situacidon no solamente del carabinero, yo estoy muy preocupada, también, por lo
gue me pide bomberos ¢ya? Bomberos viene para aca y hace su movimiento de cémo esta la red
seca... tengo red humeda no mas, no tengo red seca éya? Entonces, esa es una preocupacién que
tengo porque, cualquier cosa équé es lo que pasa? Que la ubicacién de estas torres no permite
gue los carros bombas entren muy cerca de las torres, entonces necesito red seca para esta gente
pero qué es lo que mas... lo que me estas preguntando tu... A veces, cuando esta uno en un
comité, haces muchas coas de informacion para la necesidad de Carabineros como de bomberos,
ni Dios quiera hay un incendio... Yo implementé, diez afios atrds, con un chico que estaba saliendo
de asistente social, un trabajo tan bueno, tan bueno, departamento por departamento, nombre,
duefio, hasta los remedios que tomaba la gente de la tercera edad o persona que estuviera
enferma, de todo, todo, todo, todo. Dejé yo el comité y eso se perdid todo y eso no puede ser,
esas cosas no se pueden perder. Ahora, nuevamente, voy a tener que chequear eso y ver las
personas que viven solas. Ya, la semana pasada, se me murié un persona. Diez afos atrds también
se me murié una persona que estaba sola, entonces, por eso hice esa encuesta diez afio atras y
ahora voy a tener que rehacer esa encuesta porque la semana pasada se me murié otra persona
sola. Vivimos muchas... yo vivo sola. Tengo a mi hermana que vive en el otro edificio pero mi
hermana es mayor pero se mantiene bien fisicamente, tiene 80 ella. Entonces, tengo que hacer
nuevamente una encuesta porque vivimos mucha gente sola, hombres como mujeres. Entonces,
eso necesito saber porque, como te decia, no vaya a haber, ni Dios quiera, un amago de incendio,
y qué pasa con los bomberos que lo primero que piden: “¢Ddnde esta la gente que vive sola?” Y lo
Unico que quieren los bomberos es que se abran las puertas y qué es lo que pasa, a mi misma me
pasa, yo entro a mi departamento en la noche y hago doble llave por dentro, si me quieren
romper la puerta, con marco de fierro de esos antiguos jOlvidate! No la abre ni Cristo. Entonces,
es una comunidad vieja. Entonces, tengo que tener mucho, mucho cuidado, tengo que ver estas
cuestiones necesarias. Como te digo, ya me fallecié una persona, por suerte el conserje se dio
cuenta que no lo habia visto pasar como en dos dias. Entonces... jAsi es la vida! Cuéntame.

E: Un poco me lo comenté con lo que me hablé ahora de mejorar la comunicaciéon pero équé
otros elementos usted considera importantes para mejorar las relaciones entre las diferentes
personas que trabajan aqui?

P: Es que équé es lo que pasa? Aqui, el cien por ciento, fuera de la gente part-time, el cien por
ciento son hombres. Son dos grupos muy fuertes y no son muy amigables entre los guardias y los
conserjes. Los guardias se sienten un poquito mas arriba que el conserje. El guardia jamas ha
hecho, dentro de la comunidad, por decirlo, un “pituto”, que de repente va a limpiar el suelo, a
limpiar los vidrios. No, ellos no estan para eso. No asi los conserjes. Los conserjes se ganan...
después de las cuatro de la tarde, pasan la aspiradora, te limpia los vidrios, te limpia las alfombras,
se hacen otro sueldo, hasta el mismo... porque tenemos, también, un grupo de mantencidn, que
hay gasfiter, Tito, que es electricista, y entonces...

E: Claro, se hacen otro...

P: Claro.
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E: Entonces, son como grupos disgregados entre ellos. Y dentro de los conserjes étienen mas o
menos las mismas edades o hay de todo? ¢Y dentro de los guardias?

P: Mira, toda la gente tienen de 15 afios para arriba. Son todos viejos. Por ejemplo, Tito tiene 35
anos aqui.

E: Me imagino que por todo lo que usted me comenta aqui se ve la experiencia, la vejez, de una
manera diferente, en esta comunidad.

P: Claro, ahora, justamente, figurate que en estos momentos, tengo al supervisor, que también el
supervisor Daniel Vejar tiene 35 afios aqui, pero le dio un ataque y creiamos que era algo al
corazdn porque tenia ya problemas al corazon, y no, era el colon, le encontraron un tumor al colon
y la familia queria, al tiro, que nosotros lo liquidaramos. “No - le dije yo-, cuando él pueda volvery

|II

él resuelva su vida. No quiero que los hijos resuelvan la vida de él” Porque si él puede volver a
trabajar en otra cosa y si él quiere seguir trabajando yo no lo voy a cortar ahora. Que él decida, no
los hijos.

E: ¢Y qué ocurrié?

P: Tuvieron que aceptar. Yo sé que no esta bien pero que no crea que porque esta asi nosotros nos
vamos a aprovechar del panico éya? El tiene que decidir.

E: Mas alla de la experiencia en la jefatura, digamos, a cargo de esto écdmo ve usted la vejez?

P: Por lo que veo afuera, triste, qué quieres que te diga. Lo dejan muy solo a la gente. Gracias a
Dios, mira, dos cosas: yo no he tenido problemas dentales, de no haber tenido hijos y que la vejez
no me abrume. La vejez no me abruma. Me abruma, de repente, las rodillas, eso me abruma, pero
nada mas, lo demas todavia tengo el espiritu luchador. Lo demas no me abruma en absoluto.

E: Pero en general

P: éEn general? Por lo menos en mi familia no tengo ese problema pero veo en familias de afuera
gue tienen ese problema y a todo nivel socioecondmico, qué quieres que te diga, no a nivel bajo, a
todo nivel. Entonces, eso da pena. Aqui, nosotros tenemos, para que tu sepas, el dia jueves,
tenemos una sala para donde fue la Maria Teresa, ahi tenemos los dias martes yoga, el jueves
tenemos un grupo de mujeres que nos juntamos a jugar naipes, cualquier juego de saldn,
tomamos té, nos reimos, tomamos un trago.

E: iUy, qué entretenido!

P: Si, yo me muevo.

E: ¢Y viene harta gente?

P: Es que no podemos mas de 16 personas porque la sala es como esta, entonces, 16 personas
nos ocupan todo el terreno.

E: Ya pero éllegan a las 16?

P: Todas.

E: iQué entrete!

P: Lo mismo me pasa a mi, que voy dos veces al mes, que nos juntamos de la Monjas Francesas,
los dias martes a tomar té, también, y casi nadie falla y ahi hay amigas de 90 y tantos afos en las
monjas. Chéferes que las llevan y esto...va hasta la misma Margarita Riofrio, del Almirante Merino,

también va en un grupo, la Alicia.
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E: iQué bien, qué interesante!

P: Si. Yo me muevo. Yo no me quedo. Y yo paso a buscar porque yo manejo. Yo paso a buscar a
cuatro de mis amigas de la directiva de las ex alumnas, porque ellas no manejan, y las paso a
buscar y las paso a dejar, entonces, ellas se han acostumbrado ya. Yo soy su chofera.

E: No puede fallar porque si no fallan cinco de una.

P: Yo soy su chofera éya?

E: Independiente de esta experiencia super interesante y enriquecedora por cierto, éusted
conoce algunos casos de discriminacion o de maltrato por razones de edad en términos
laborales?

P: Mira, si... jAh! {Laboral?

E: Si, en términos laborales particularmente

P: No, que yo sepa no. Tengo bastante empatia con el personal, te lo digo sinceramente. Noi
porque sea Tito, a todos los trato igual.

E: Pero no aqui si no que en general asi, no sé, que sepa de algin conocido o que haya
escuchado que a alguna persona la hayan desvinculado por la edad o no hayan contratos
adecuados por la edad.

P: No, no. Por lo menos a donde yo trabajé muchos afios, en el diario El Mercurio, no. Porque yo
me desvinculé, por problemas familiares necesitar... los ultimos 15 afios, 17 afios trabajé en
Santiago. Yo trabajé en Valparaiso primero. Y lo de Santiago me desvinculé yo porque ya mi madre
tenia 92 afios, entonces, yo venia los fines de semana, entonces, yo decidi. Yo siempre le digo a la
gente, cuando uno toma la decision de jubilar no teni’ problemas mentales, cuando te obligan ahi
vienen los problemas mentales. Uno tiene que saber el momento, de tomar la decision, de por qué
lo estas haciendo y uno dice: “Bien” y no me arrepiento porque lo demas es dinero y el dinerovay
viene y la decision la tomé y la tomé bien porque a los dos meses mi mama se cayd y ahi vino todo
un proceso y yo, en Santiago, viajar todos los dias no podia. Tenia una pega muy fuerte en
Santiago, no podia estar aqui, alla... Entonces, lo hice bien, entonces, no me arrepiento. Pero las
empresas siguen funcionando pero no me arrepiento. En realidad, yo di mucho de mi parte pero
ellos me dieron mucho, también, para mi. Siempre tu eres muy buen patrdon o puede haber sido
siempre le fue — disculpen la palabra- muy fiel. Fui una mujer que nunca... tuve ejecutivos que me
dieron mucha facilidades en la vida, digase Valparaiso como en Santiago. Cuando entré a
Valparaiso era bien discriminatorio el trabajo de mujeres porque fue en el afio 59. Comencé en el
ano 59 a trabajar. Eran muy pocas las mujeres. Entonces, hice muy buena carrera dentro del
diario, cosa que era muy dificil y yo de provincia me fui a Santiago y pasé a mucha gente, a muchos
hombres. Muchos hombres querian mi puesto y bueno... Pero, me dieron mucha confianza y jamas
yo los dejé mal de la confianza que me otorgaron, digase de Agustin Edwards para abajo. Y tengo
muy buenos recuerdos, muy buenos recuerdos, demasiados buenos recuerdos y de repente digo:
“No me los merezco”.

E: ié¢Por qué?!

P: Porque son demasiado buenos

E: Esta bien. Todo lo bueno que le ha pasado en la vida se lo merece.
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P: Es demasiado bueno, demasiado bueno y sabes tu con qué tipo de gente. No lo vas a creer: con
dos familias judias. Mira... Dos ejecutivos judios maravillosos, ma-ra-vi-llo-sos. Confiaron en miy
yo no los defraudé, esa fue la cuestion.

E: Merecido, entonces.

P: Si, si. Yo siempre tuve un lema, hija. Jamas dije que yo no sabia hacer un trabajo, nunca de los
nunca. Me pedian algo y yo jamas dije: “Mira, esto no es mi drea” porque ahora es asi la cuestion,
gue “mi contrato dice eso...” No, jamas. Nunca dije que yo no podia hacer algo.

E: Y asi logré esto.

P: Exacto. Logré que los mismos gerentes de Santiago me respetaran. Porque era muy dificil, era
muy dificil.

E: Si po. Un (xxx) de género y todavia, o sea... todavia.

P: Claro. iSabes lo que me faltd? iSabes lo que me falté? Un titulo universitario. No tuve la
oportunidad. Mi mama me dio muy buena educacién, muy buena educacion, colegios particulares,
como te digo, terminé en las Monjas Francesas, estuve en el (xx) en la parte preparatoria pero me
falté un titulo universitario. No me faltdé porque me lo hayan pedido, no, yo lo senti. Yo lo senti. No
tuve horario para hacerlo. Yo llegaba a las siete y media de la mafiana y salia del diario como a las
siete y media, ocho de la tarde. No me di ese tiempo. Yo siempre digo: “Si hay oportunidad, hay
qgue sacar un titulo, de lo que sea”. Lo uUnico que alcancé a hacer, indudablemente, un titulo
técnico de secretariado. Lo que nadie me gana, hasta el momento, es escribir a maquina sin... a
tacto, tengo un movimiento... No tengo problema en pensar y escribir y no puedo mirar le teclado
porque ahi me confundo. No puedo mirar el teclado. Y estoy en el computador ahora porque a mi
también me gusta la tecnologia.

E: iAh, qué bien!

P: Si. No me quedé jamas con la tecnologia atras.

E: iQué bien! Qué bueno eso.

P: Por eso yo siempre le digo a mis amigas: “No se queden. Ustedes tienen nietos, tienen gente
joven detrds de ustedes. Necesitan tener un celular, un whatsapp, que se pueden contactar.
Porque los nifios se contactan asi ahora. De otra forma no se contactan entonces écdmo vas a
hablar td, de tu a tu, con tu nieto?” Imposible, porque ellos estan en otra onda.

E: Exacto. Si. La mediacidn es de la comunicacidn éno es cierto? Que va cambiando, asi es que...
P: Claro.

E: Mire, volvamos un poco al tema de la empresa, de esta organizacidon. Usted me comentd que
hay muchas personas mayores trabajando. De ellas ¢algunas participan del comité paritario?
Bueno, tenemos la experiencia de...

P: Siempre se rotan entre el mismo personal. Minimo son tres personas del comité.

E: Perfecto.

P: Si.

E: ¢Y hay gente mayor ahi?

P: De (xxx) para abajo, indudablemente. Seria de (xxx) para abajo
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E: Y me comentaba que también tiene dos sindicatos. ¢En ese sindicato participan personas
mayores, también?

P: En estos momentos si. En estos momentos si, hay una persona mayor.

E: ¢éEn qué aspectos, usted cree, que las personas mayores pueden aportar a las instancias de
organizacion colectiva en esta empresa?

P: Por experiencia, de las cosas que se ha visto y de la necesidad. Yo por eso hago lo posible, como
te digo... El caso de Eugenio. Qué mejor que el administrador sea de aqui para que sepan la
necesidad de la comunidad. Viene una persona, se le pagar3, si eso no lo discute, pero tiene que
aprender recién cual es la necesidad de todo el conjunto y se demora bastante.

E: Ahora ¢usted visualiza algunos aspectos que podrian mejorarse en el comité paritario o bien
en el sindicato para que aumente la participacion de las personas mayores?

P: En eso no nos podemos meter nosotros, el comité de administracion, mas todavia en el
sindicato. Ahi tenemos que tener mucho cuidado con el sindicato porque si no pueden creer que
nosotros...

E: Una practica...

P: Claro, una practica antisindical. Entonces, hay que tener... Mas alla insinuar, indudablemente.
Claro, cuando tengo reunién con el comité paritario los tengo a los dos igual, a los dos al tiro
porque antes habia reunidn una vez al mes, una vez con el sindicato y otra con el comité paritario.
Entonces yo dije que no, los llamé a los dos y les dije: “Me gustaria tener reunidon en conjunto los
dos, al tiro”. Entonces, si me dicen una cosa, algo, el otro también, entonces ahi vamos
resolviendo los problemas al tiro pero no puedo yo inmiscuirme en ninguno de los dos comités en
el sentido de decir: “Bueno y por qué no ponen a este o por qué no ponen al otro”. Tiene que ser
en libertad de accién.

E: Perfecto. Ahora, en relacién a la seguridad, a la prevencion, un poco a la salud, lo que
comentabamos al principio. De acuerdo a su experiencia éusted considera que las personas
mayores necesitan espacios o insumos de trabajo distintos si se les compara con otros grupos
etdreos, que requieren de otras cosas para poder trabajar?

P: No, mas alla... el horario. El horario, no mas. Ahi estoy de acuerdo contigo en ese sentido: el
horario. Al adulto mayor no se le puede poner un horario, para mi, mas alla de las ocho de la
noche éya? Por lo menos yo me levanto siempre igual, temprano. Yo no tendria inconveniente en
entrar a las ocho de la mafiana y te podria trabajar hasta las ocho de la noche pero después llega
un momento... Hay personas que no pueden manejar antes que yo, por abecé motivo, o porque no
tiene vehiculo o porque no se atreve a manejar de noche, entonces, el horario muy tarde es el
problema. Para mi ese es el problema.

E: ¢Y la jornada muy extensa a lo mejor?

P: Mira, es relativo, todo depende de la persona. Todo depende de la persona. Hay hombres que a
veces se ponen viejos anticipadamente. Hay mujeres que llegamos mas viejas — y no por que lo
diga yo- y no necesitamos écémo decirlo? Somos mas autovalentes las mujeres que los hombres.
El hombre (xx) no vale nada ¢ya? Claro.
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E: Claro. Es cierto. Si. Ahora ¢existen espacios, tecnologias, infraestructura u otros elementos
que faciliten o dificulten el trabajo de las personas mayores aqui? Algo que usted vea como un
obstaculo o algin impedimento.

P: No porque, mira, no estan muy implementadas las cosas técnicas, computacion, cuestiones asi,
no esta... Ahi soy sincera en decirte. Mas alla que la administracion tiene computadores y esto, las
conserjerias no tienen, mas alld de... No, no tienen. Tienen teléfono, tienen pantalla de seguridad y
nada mas.

E: ¢Y los accesos, por ejemplo, estan habilitados para personas que tengan alguna dificultad de
la marchay eso?

P: Si, hemos hecho. Todas las salidas de los edificios hemos hecho terraplén para poder bajar en
silla de ruedas y tenemos silla de ruedas, en casa edificio tenemos una silla de ruedas.

E: Perfecto.

P: Eso si

E: ¢Y lugar donde, por ejemplo, ellos comen o tienen su colacién?

P: Diez anos atras formamos el comedor para la esta. Por que éiqué es lo que pasaba? Que se
achoclonaban en los mismos talleres y no, dije yo. Entonces, supongamos, la cota de receta donde
yo vivo, ahi formamos el comedor de la gente. En la torre griega donde vive Eugenio esta la
oficina, la administracién. En esta torre esta esto y en la torre W esta la sala del adulto mayor,
donde hacemos el tecito del dia jueves, el yoga del dia martes y asi sucesivamente la verdad de las
cosas éya?

E: Perfecto, perfecto.

P:Y los bafios del personal estan impecables.

E: Ya.

P: Eso es lo primero que revisé cuando volvi. Y que se pintara. Yo siempre digo: “Las cosas pueden
ser viejas pero hay que mantenerlas”. Tu ves que esta todo pintado. Tenemos barredor y tu ves
qgue las mugres, las fecas de los animales. También hemos estado contra estas cosas pero se
mantiene, tiene que mantenerse. La gente de mantencién, que tenemos seis personas, cinco
personas en mantencién, tiene que pintar, tiene que hacer las cosas porque o si no se nos viene
abajo.

E: Ahora équé relacidn considera usted que existe entre la seguridad en el trabajo y las personas
mayores?

P: ¢La seguridad, en estos momentos, que tenemos en el trabajo?

E: En general. Entre seguridad en el trabajo y personas mayores éconsidera que hay una
relacién?

P: Es que segun la empresa en la que se trabaje. Todo depende de la empresa en la que se trabaje.
Supongamos, aqui en las conserjerias no pasa ningun problema de seguridad. Bueno, seguridad si
es que viene alguien y viene a robar, indudablemente que si, a cualquier edad le puede pasar, pero
el trabajo en si de las conserjerias no necesita...

E: No tiene riesgo

P: No tiene riesgo fisico. Mas alld de que sea atento, abra la puerta, pregunte a dénde va y punto.
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E: ¢Y para el tema de los guardias?

P: El guardia tiene que ser... El guardia es un poco menos que le carabinero éya? Ellos tienen que
imponerse. Yo, eso si, me he puesto bien firme con los guardias porque estaban acostumbrandose
a estar ahi en la caseta sentados y yo les dije en la reunidn del otro dia: “Me da la sensacion de
gue les va a salir (xx) de tanto estar sentados y eso no puede ser. No puede ser”. Entonces,
también, cuando son empleados de muchos afios y tu no los incentivas y les solicitas la
cooperacion para sacar alguna cosa adelante, se va todo decayendo, ese es el problema a todo
nivel. A todo nivel, si td, cada cierto tiempo, no los llamas y: “Yo quiero hacer esto y hagamos esto
y esto” el personal se va estacando y eso no puede ser.

E: Perfecto. Mira, esas son todas las preguntas asi que muchisimas gracias, fue una grata
conversacion.
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, Condiciones Laborales de las personas mayores: Buenas practicas en
Titulo Proyecto . .
Seguridad y Salud en el Trabajo

Modalidad Entrevista individual

Entrevistado Ne3, hombre, gerente o supervisor
Duracién audio 87:05

Entrevistadoras Teresa Abusleme

Fecha entrevista

Fecha
o 23-03-2017
transcripcion

Nombre . .
) Isidora Sesnic
transcriptor

E: Bueno, tu ya, cuando partimos conversando abajo, en el inicio, me contaste un poquito tu
trayectoria pero me gustaria que me la contaras con un poco mas de detalle.

P: Bueno, en términos de experiencia, yo debo llevar mas menos 25 afnos. Parti en una empresa de
telefonia que esta en Santiago. Ahi estuve aproximadamente como dos afios. Después pasé a
Ambrosoli que estaba aqui en la quinta regidén. Ahi estuve aproximadamente como tres afios.
Después me independicé durante un afio. No fue muy positiva la aventura pero fue entretenida la
experiencia. Y de ahi pasé a la BSF que es una empresa internacional alemana, durante 10 afios.
Los alemanes son, realmente, muy competentes, no dejan nada suelto. El éxito es producto de una
planificacién. Después de eso...

E: Conozco. Yo estuve en colegio aleman entonces sé el caracter.

P: Si, como dicen ¢para qué hacerlo facil si se puede hacer dificil? jQué entretenido! Bueno, yo me
formé como ingeniero electrénico de la Catdlica de aca, de Valparaiso. Después de la BSF me
guedé sin pega porque hicieron una renovacién completa, cambiaron la linea de trabajo. De ahi
estuve trabajando en refineria, mas por el lado tercerizado contratista. No era lo que esperaba
entonces ahi fue donde entré a trabajar a la pesquera El Golfo. Yo creo que ahi debo haber estado
trabajando, en el sur, unos ochos meses mas o menos. Fue un poquito antes de 2010. Asi que me
vine antes de la situacidon que pasé. Me vine a CMPC y en CMPC, también, muy bonita experiencia.
Estuve como un afio trabajando, siempre metido en las dreas de mantenimiento y proyecto.

E: Perfecto.

P: Hasta que me aburri. Me aburri porque, en general, en las fabricas, cuando hay que hacer algo,
manteniendo, mejoras o lo que sea, son los sabados, los domingos, Pascua, Afio nuevo vy claro, de
pronto tu te estas preparando para ir y hay una pana y te teni’ que quedar no mas éya? Entonces,
eso influye mucho. Asi es que opté por la linea de produccidn y aqui se abrid la opcién asi que me
vine a CMPC porque el cargo que estaba en CMPC estaba precisamente en el darea de mantencion
y aca se ofrecid una jefatura de produccién asi que, con los afos, yo tenia super claro el nivel de
complejidad que representaba este cargo asi que parti como jefe y estoy como gerente de
operaciones. Han pasado cinco gerentes generales, cuatro gerentes comerciales y varios mas. Una
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empresa que quebrd técnicamente el 2007. De hecho, yo postulé acd el 2008. Cuando me dijo, el
psicélogo me dijo: “éTu sabi’ donde te estai’ metiendo?” Si, estas viniendo a una empresa, CMPC,
grande, con espaldas, estas pasando, te estds metiendo, a una empresa que quebrdé técnicamente.
“Si -le dije yo-, lo que pasa es que antes de esta entrevista yo vine a ver y, en general, hay algo que
siempre se abre una oportunidad en este pais y es que mientras seamos desordenados, la gente
gue es ordenada, metddica, siempre va a tener la posibilidad de lograr triunfos donde otros han
fracasado”. Y esa es esencialmente la ldgica: con algo de conocimiento, disciplina y enfoque es
fuerte lo que se puede hacer. Yo te digo, me ha tocado estar en empresas donde hay... hay gente
gue sigue haciendo... incluso a nivel de ingenieria, porque esto no es que de pronto uno se
encuentre con una estructura operativa donde simplemente se esta ejecutando la pega, si no que
me refiero a una estructura operativa a nivel de ingenieria, porque de pronto estan haciendo las
cosas porque las han hecho asi durante muchos afios y tu las piensas, le das dos vueltas, y te das
cuenta que estan perdiendo el tiempo soberanamente. En general, las caracteristicas son o el
potencial muy fuerte mio es que la capacidad de resolver problemas tanto operacionales como
técnicos, en muy alta, en el sentido de que las cosas, los proyectos, a veces pueden sonar muy
bien pero si tu no lo gras enganchar a la gente el proyecto fracasa éya? Y a la inversa, puedes tener
muy buena motivacién pero si no tienes el saber, saber hacer, también vai’ a sonar. O sea, es una
mezcla de las dos cosas.

Entonces, bueno, y como te decia, por ejemplo, en este negocio, para cerrar el concepto de por
qué se puede, en algun minuto, proyectar el éxito a pesar de que la cosa se vea como muy
desordenada, es esa mirada que de pronto puede tener alguien que ve, no sé po, terrenos
totalmente cochinos, palos por todos lados, no le ve, como alguien que tenga un poquito mas de
vision, el potencial de eso. Te quedai’ con la primera imagen y te quedai’ con esa imagen.
Entonces, en ese sentido, el que no le tiene miedo al trabajo y el que sabe cdmo ordenar las cosas,
las respuestas son rapidas. Ahora, saber es una cosa y lo que tienes que hacer en el camino es
otra. O sea, formar gente porque, en el fondo, tiene que ver con eso, sobre todo cuando tu tienes
gue ir cambiando habitos porque no seria nada que la gente partiera sin habitos y armar un habito
desde cero pero hay gente que parte con una accidon equivocada, con una conducta que es mas
bien contraria a la que se esta buscando, entonces... Pero se puede.

E: Cuéntame un poco... Porque, en el fondo, tu le das harta importancia al equipo, le das harta
importancia como a esto de resolver problemas, al saber hacer. ¢Por qué trabajas con personas
mayores? ¢{Como se relaciona esta mirada...?

P: A ver, dos cosas. Una es la visidn como persona que yo pueda tener éno es cierto? El mundo
ideal en el que me gustaria trabajar o estar y el otro es el mundo real. No estoy en Alemania ni
estoy en Australia, estoy en Chile y no vine a salvar la sociedad tampoco pero tampoco vine a
condenarla. O sea, significa que yo tengo una linea de trabajo y en la medida que esa linea de
trabajo no afecte mi moral, mi ética y mi salud, la desarrollo. Ahora, eso me permite a mi
desarrollar igual mi estilo. Un estilo, si, dependiendo de los margenes. Por ejemplo, en BSF tenia
muy poco margen de movimiento porque estaba todo tan estructurado que, en realidad, no
existia nada que estuviese entregado al libre albedrio, a la ocurrencia de la persona, como “aqui
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nadie definid, esta tu iniciativa” o, al contrario, como nadie lo definio la pelota esta dando vueltas
y de pronto quedd la crema, no, ese tipo de cosas estas bastante resueltas, por lo tanto, las
competencias estdan muy especializadas. Si tu tienes que hacer una actividad, tienes una secuencia,
un documento, hay procedimientos, estd todo tan estructurado que es impresionante pero ese
nivel de especializacion es lo que la conduce a ser, a tener éxito. En el caso de las empresas —y yo
opté por un empresa familiar- las empresas familiares efectivamente son mucho menos
estructuradas, pueden ser, efectivamente, mucho mas desordenadas, tienen espacios donde uno
puede mostrar habilidades. Puedes, en algin minuto, saltar y llegar directamente al Directorio
¢Ya? En las otras empresas era algo re complejo. Por lo tanto, si uno tiene capacidad es posible
llegar a mostrar mas éxito. Ahora, cuando yo proyecté esta situacion, lo que tu estas viendo
ahora, dije yo, tenia en BSF, en un minuto determinado tantos anos, y yo dije: “Sabi’ que esta
cuestion, a la gente aca la estan jubilando a los 45, 47, 48 y a nivel de gerencia 52, 55 afios”
Entonces, cuando se presenta esta situacion y yo digo: “Okey, donde es futuro” y futuro me
refiero, no se trata de ganar muchas lucas en poco tiempo porque vas a ganar en un puesto dos o
tres afios y después te vas a quedar sin pega. El concepto del ascenso también te complica porque
después no puedes bajar. Entonces, se molded esta situacion. Vi que habia muchas faltas de
capital de conocimiento, muchas faltas de capacidad organizativa, mucha falta de capacidad de
liderazgo también. Bueno, con todo este expertise, cuando llego aca y veo lo que veo y acepto
este tema, me dijeron: “Sabes qué, esto es”. Y yo le dije: “Sabes qué, mi experiencia y el total de
personas que hay — que eran como 25 dependian, en ese minuto, directamente de mi- sabes, que
aqui hay cuatro personas que se salvan, el resto no se salva”. Yo muevo este grupo de personas,
yo te diria en un rango etario de los 30 afios hasta, en ese minuto, 82 afios — porque habia una
persona de 82 ainos trabajando aca- no sobrepasan el rendimiento esperado del 50 por ciento en
otras empresas.

E: ¢Tu sientes que estdas personas mayores no sobrepasan el rendimiento, o sea, tienen un 50
por ciento de rendimiento promedio?

P: Promedio, exacto.

E: {82 0 60?

P: Lo que pasa es lo siguiente: esa era la realidad de la empresa como cultura ¢ya? O sea, significa
gue aqui habia gente que estaba acostumbrada a conversar dos horas en el dia y la maquina
parada. Eso es con gente de 30 afios como gente de 80 afios. Entonces, dicho eso, no es cierto,
donde era un tema cultural que traspasaba el tema etario, efectivamente empieza un proceso
donde empezamos a avanzar en llevar esta empresa a comportarse, en términos de bueno, somos
una empresa que fabrica papel, dediquémonos a fabricar papel, las pérdidas eran de
aproximadamente un 30 por ciento, 30 por ciento de pérdida. Lo mas complejo era que a muchos
no les llamaba la atencidn y era eso, o sea, la gente pensaba que esta empresa no habia quebrado
y era una cosa totalmente obtusa. O sea, no hay ninguna empresa que tenga un margen de esa
naturaleza pero la gente aqui creia que, en realidad, habia sido un movimiento de negocio, que la
gente que era duefia, no sé... En el proceso de venta transfirieron el 50 por ciento a otros nuevos
socios en 2007 vy, al dia de hoy, deben tener actualmente como un 30 por ciento. Bueno, asi de
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complejo, pero pasamos de estar en el tercer lugar a estar en el segundo lugar ¢Ya? De hecho, la
tercera empresa en el mercado esta bastante complicada.

Ahora, entrando en la materia de la edad, cuando el planteamiento es “eso es lo que hay y con eso
hay que trabajar” con eso, sin reducir personal.

E: O sea étuviste que seguir trabajando con los 30 a pesar de que eran cuatro no mas los que se
salvaban?

P: Si y ademas hay que reducir, me dijo. Cuando tu vas a reducir tienes que sacar a los mas baratos
y esos seguramente son los mas jévenes, los que voy a necesitar mds competencia, entonces la
empresa tomo ese riesgo, lo que significa que cuando tu dices flexibilidad, rapidez, tiempo de
reaccion, lo Unico que me quedd a mi fue pensar en cdmo mejorar las maquinas porque esta claro
gue la carne no la puedes apurar, era absurdo. Entonces, cuando uno tiene que hacer que algo
efectivamente desarrolle fuerza bruta y rapidez, tiene que ser la maquina. Ahora, con un muy bajo
nivel de inversion en todo caso. Los cambios culturales internos fueron complejos. Te estoy
diciendo que esta empresa era muy particular. Te voy a dar un puro botdn de muestra y después
nos vamos a entroncar bien en el tema este, el tema de edad. Cuando yo llegué aqui, por primera
vez en mi vida vi bafios que eran letrinas, en el piso un hoyo, con un bafio con azulejos y una
manguera al lado que la gente la usaba para limpiar. Entonces, yo hablé con el sindicato y les dije:
“Oye, yo sé que hay muy pocas lucas, que las pocas lucas es un tema eterno sobre todo en una
empresa [inaudible, 12:49]” pero yo decia: “No sé donde esta la dignidad de la gente aca” porque
yo no me sentiria bien a menos que, no sé, me vaya al campo, me compre un pedazo de terrenoy
eso es otra cosa.

E: Estas obligado

P: Si po’ pero es tuyo, no sé, es distinto, es la naturaleza pero esto es un trabajo. Y lo que mas me
sorprendid es que me dijeron: “Pero es que preferimos que sea eso en vez de un WC” ¢Como? —le
dije yo-. “Es que ademads es mas higiénico”. Conversé con toda la gente ahi, les dije ahi: “Mira, no
sé, yo supongo que cuando ustedes llegan a su casa, llegan a un WC no a esto”. “No, es que
estamos bien”, “Okey éHay alguien que esta interesado en — porque habia cinco hoyos, cinco
letrinas- hay alguien que esté interesado en cambiar? Podemos hacer los esfuerzos, no es cierto,
nos ordenamos”. Levantaron cuatro la mano. La persona de mantencion, la persona técnica y dos
cabros que estaba estudiando. Costé aproximadamente tres afios para que se generara el cambio
cultural interno, sin presionarlo. Quedo, al final, una pura persona que nadie la queria, nadie
gueria porque era una persona que no lavaba su ropa, compraba ropa usada, decia, en la feriay le
salia mas barato comprar ropa usada que lavar. Era una cosa a ese nivel, por si acaso.

Bueno, creo que hay mucho de eso. En general, en la medida que uno... Por ejemplo, esta
empresa, en el fondo, es una Pyme. Tu la veras grande como habrd sido pero, en el fondo, es una
Pyme y dentro del trajin de facturacion estas en el borde, por un par de cientos de millones,
rozando el volumen anual de facturacién para ser una Pyme. Entonces, cuando, claro, a mi me
toca comprar los regimenes de empresas grandes que, en el fondo, se preocupan de establecer
una cultura, si bien es cierto todas las empresas se han ido achicando, o sea, todas se han ido
achicando y si antes habia tres cosas que hacer y tres personas, pasaron a tres cosas y dos
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personas y un poquito mas de automatizacion y hasta una persona con tres cosas y eso llegd para
guedarse. Entonces, la situacién que se fue dando hacia adelante ya, en la medida en que nosotros
llegamos al dia de hoy, yo diria que la empresa maneja esa opcién porque le sale muy caro y
muchas empresas que, yo creo, estan en la misma situacion. De hecho, por ejemplo, yo tengo un
operador que maneja una pura maquina y de ahi la tengo que sacar a una pega que es la mas
basica, es lo que me puede aprender un chico que esta saliendo del liceo, lo aprende en un dia,
eso es lo que mandan a hacer. Y estd el problema, por una parte, de que, bueno, esta, mds o
menos, su situacion personal cerrada, me refiero hijos que ya los termind de educar, tiene su casa
y, en el fondo, siguen trabajando después porque, claro, tu vas a pensionarte y se te va a ir
reamente el sueldo. Entonces, como la legislacidén, en este minuto, establece la obligatoriedad en
el caso de que la empresa quiera... y para esta empresa el monto, o sea, estamos hablando de
pronto de 15, 20 millones de pesos que para esta empresa, en este minuto, son grandes... Si a
nosotros nos cambiara la realidad y generaramos un porcentaje de utilidades muchisimo mas
relevante posiblemente pasaria a ser parte de la politica de la empresa éYa?

E: Okey. ¢Y a partir de qué edad, crees tu, que podria pasar a ser una politica de la empresa?

P: Yo creo que... ¢hablando aca dices tu?

E: Si, en este mundo ideal que tu me dices, si esta empresa creciera.

P: O sea, va a depender del nivel de venta y el nivel de venta implica que si esta empresa empieza
a generar, yo te diria, un margen de utilidades de unos 50 millones mensuales podria [inaudible,
17:04] un afo para mostrar esas utilidades, no de venta si no que de utilidades, generar, no es
cierto, ese criterio. ¢Por qué? Porque esto va de la mano de si esto es negocio o no es negocio. Si
yo tengo una panaderia y vendo, con una persona fabrico 100 kilos de pan al dia y vendo 80, no
tengo la necesidad de tener una persona que haga pan mas rapido, a lo mejor una persona joven
me puede hacer, no sé, 300 kilos de pan pero ¢élos necesito? Esta la opcidon de que esto aumente y
yo diga okey, a lo mejor automatizo mas la maquina y sigo trabajando con la persona que, a lo
mejor, tiene ciertas caracteristicas haciendo pan porque uno podra ver el pan asi, a huevo, pero la
verdad que tu veras que hay gente que le pone mucho carifio al pan y no sale igual que en otros
lados y vas a los supermercado y claro, de pronto el pan de Santa Isabel puede ser mas
entretenido que el pan del Lider, va a depender. Va a depender de si el mercado valora eso o no
valora eso. Entonces, en este caso es exactamente lo mismo, uno no invierte ni toma decisiones en
la medida de que tu rentabilidad no te lo respalde y ese es el ejercicio en el que el empresariado
trabaja. Hay empresas — y este es un ejercicio super claro, digo, desde el punto de vista
empresarial. No fui empresario pero agradezco mucho la oportunidad, en estos afios, porque he
visto de mejor manera. De hecho, después hice un estudio en la Adolfo Ibafiez respecto a
estrategias de negocios y me meti definitivamente en la parte comercial-. Uno de pronto tomaria
un montén de decisiones en términos de criterios técnicos o un tomaria en términos de criterios
organizativos, de decir: “Oye, porque es mejor que...” y la verdad es este manejo econdmico de
ahorrar. Hay un principio importantisimo en las empresas para que no mueran, porque, en
general, los operadores nunca ven si la empresa esta muriendo. Los primeros que lo empiezan a
detectar, precisamente, son las areas contables. Cuando los clientes no pagan y a eso se le llama
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flujo de caja y el flujo de caja, como dicen, es asi. Entonces, si tu tienes un buen flujo de caja
puedes empezar a hablar de proyectos y de hacer mejoras y esas mejoras pueden ser mejoras de
maquinas, reestructuracién, eliminacion de una linea de 10 personas a una linea donde van a
haber dos personas con una inversién que se va a pagar en tres afios. Okey ¢el empresariado va a
pensar asi? Si, va a pensar asi. Cuando va a decidir seguir trabajando con el alambre y con esta
cosa un poco pedestre que todavia se sigue. Mientras no tenga un nivel de exigencia que diga:
“Mira, por mantener esta estructura, estoy perdiendo plata” Esa es la légica.

E: Pero si yo te preguntara ¢las personas mayores son rentables? ¢Qué me responderias?

P: Todo en su contexto. Yo creo que en este minuto nosotros, o sea, si lo quieres mirar como un
hecho propio hay personas que si tu lo miras asi, tienen mas valor agregado que otras. El
problema no esta en la edad, el problema esta mas bien en la actitud y la actitud no es un tema de
edad.

E: ¢Y hay alguna relacidn entre actitud y edad que, ponte tu, las personas mayores tengan mas
actitud que los jovenes?

P: Es complementado. O sea, me puedo yo encontrar, en general, como tendencia histérica, de
gue la gente antigua, te voy a decir: “A mi no me ensefiaron a trabajar para esto y, de hecho, yo
hago eso” y si tu lo vas a mandar a esto: “No, es que no me corresponde, no dice en mi contrato
eso”. Entonces, tu dices, en un minuto determinado, la flexibilidad de decir: “Okey, la maquina, a
lo mejor puede trabajar 10 dias de 20 dias” équé haces con la persona? Y es ahi donde muchos de
los jovenes, si tu les dices: “Mira viejo équé andai’ buscando?” Y eso yo se los digo a los cabros
jovenes: “Ojala que no los vea aca trabajando, o sea, aprendan al maximo, sobre todo desarrollen
su iniciativa, aprendan, busquen aprender y, sobre todo, si estan en esta edad joven, desarrollen
algo que es complicado que es la disciplina”. La disciplina nunca ha hecho mal, para nada, al
contrario, la disciplina siempre ha sido un bien preciado, no es ni buena ni mala. Una persona con
pocos conocimientos pero muy disciplinada puede llegar mucho mas lejos que una persona con
talento poco disciplinada. Y eso es la constancia de la [inaudible, 21:51]. Entonces, de hecho, yo
contrato gente que ahora estan estudiando y les digo: “Okey, no hay ningln problema, nuestra
empresa no trabaja en tres turnos, trabaja en turnos de lunes a viernes de ocho a 17:30, lo que si —
le dije yo-cuando tenemos demandas productivas, tenemos que tener la disponibilidad para
guedarse”. Hay chicos que dicen “Bueno”. Tu los contratas, “¢Vives con tu papa?”, “Si”, “éCual es
tu proyecto futuro?” Y de pronto hay cabros que estan con sus papas y estan muy enfocados,
estan ahorrando su plata, tu ves que estan metiendo... y hay otros que nada. Entonces, claro,
cuando tu necesitas tener gente que tenga algun grado de madurez en términos de que esto es un
trabajo, entonces, imaginate, se programa. Acd no contratamos gente que sobre, cdmo vamos a
contratar gente asi, a pesar de que la industria, en las fabricas en general existe el concepto, en
algunos casos, que se llama “volante”. Volante es la persona que tu la tienes orientada a algunas
actividades equis durante el dia pero que no necesariamente son esenciales y como estamos en
Chile, la gente o llega atrasada o no viene. A mi me tocd, por ejemplo, ver en CMPC, cuando
estaba trabajando en [inaudible, 23:05], un dia... y te juro, debe haber habido como unas 16 hojas,
en la semana, de cartas de amonestacién. Entraba a mi oficina el jefe de turno, “¢Y esto?” —le dije-
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“Son las cartas de amonestacion”, “éPor qué?”, “Por atrasos, por todo... sisupiera el gerente — me
dijo- que tengo la maquina parada porque no tengo gente”, “éY qué vai’ a hacer con las cartas?” —
le dije yo- “Hacerme el tonto” — me dijo- “éPor qué?” “Porque qué queri’ que haga. Necesito una
persona que venga el dia sabado, le voy a pasar la carta y después le voy a decir por detras: ‘Oye
épuedes venir el dia sabado?’ No puedo”. Entonces, él se hace el tonto. Entonces, hay... y para
ellos era complicado porque decian: “mira, nosotros estamos contratando gente que es de la zona
de Til til y es agricola, por lo tanto, si ellos un dia no quieren venir, no vienen no mas, es como su
pensamiento. Entonces, al dia de hoy, efectivamente, tu te puedes encontrar con que las personas
gue, a lo mejor, ya tiene 10 afios trabajando son menos proclives a faltar o llegar atrasados y son
personas que, de alguna manera, ya tienen una familia instalada, con una responsabilidad. Esta
claro que los cabros que son papds de manera mas temprana presentan algunos grados de mas
responsabilidad aunque igual cuesta, va a depender de si son papas hace seis meses o son papas
hace dos afios, les toma su tiempo madurar un poquito mas.

E: ¢Y las personas mayores? Las personas de 50, 55, 60.

P: Son responsables en ese sentido, no son faltadoras. Lo que si les puedes empezar a pasar en
algun minuto son los temas propios a la salud. Yo he visto personas -bueno, yo entré el 2008 aca-
gente que no faltaba nunca a gente que ya empezd a presentar sintomas de “sabes qué, que el
problema de la rodilla, que el problema del lumbago” pero igual son personas que tratan de
agotar al maximo un problema en términos de presentarlo como un antecedente para no venir a
trabajar. Ahora, de todas maneras, si son personas que tienen mucho mas claro, cuando estan
desarrollando una actividad fisica, cual es su limite, y no su limite porque no pueden si no su limite
porque saben ya que no lo pueden hacer y te avisan.

E: Hay una honestidad que tu sientes que esta en este grupo etario

P: Si, yo te diria que la gente de edad, en ese sentido, es mucho mas consciente porque ya estd en
una edad en la que no puede estar jugando y eso no te lo tienen que venir a decir de afuera. Un
cabro joven no porque de pronto es como el partido de futbol, que corre, se desarma, le pegan
patadas, se levanta, sigue corriendo, esta mostrando como dureza, claro, es el cheque de la vida y
bueno, esta en una edad donde, claro, hasta los 30 afios tu musculatura se esta generando, estas
produciendo hormonas al mil por ciento. Asi que...

E: Cristian ¢y por eso me dijiste hace un rato, en el fondo, que “no puedes apurar la carne” en las
personas mayores?

P: Si, es que igual es ildgico. O sea, la légica de esto porque, bueno, pasa por la naturaleza de cada
persona en todo caso. A mi me ha tocado ver a gente dando érdenes absurdas. Es como, no sé,
traer un nifno chico, de cuatro afios, y pedirle que se quede parado, con los brazos a los lados, una
hora. Es absurdo éya? En esa ldgica hay gente que determina actividades de trabajo donde tu le
pides un desempefio a la gente que sabes que no lo va a lograr y lo mas absurdo de eso es que
gente que ha dado esas decisiones y se hace, entre comillas, el huevén y dice: “De alguna manera
lo haran”. El problema es que “de alguna manera lo haran” significa engafio y muchas veces ese
engafio se traduce en pérdida de calidad, en apurar mas la cosa y pasar mas problemas para
afuera. Entonces, es un engafiarse. Entonces, de alguna manera si, lo que uno hace y debiera
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hacer es que, precisamente, en esta realidad actual, el jefe tiene que conocer muy bien las
capacidades de las personas, sus voluntades, sus actitudes en el fondo, el poder, también,
determinar en cuanto te apoyan o cuanto te complican los fierros.

E: Todo esto, mas alla de la edad

P: Mas alla de la edad, si.

E: ¢Y contratarias personas mayores?

P: En este minuto no. éPor qué no? Y de hecho no lo estoy haciendo, si estoy, no estoy
contratando muchachos de, por ejemplo, 19, 20 afos, 21 afios tampoco porque uno pierde el
tiempo soberanamente... Y los programas de gobierno, lo que quiere decir, no. Por ejemplo, si
contraté ahora a un cabro, porque yo tenia vetado contratar cabros de 19 afios, y te digo por
experiencia, la tasa de rotacidon en este afio es de 36 personas que pasaron por esta empresa
cuando mi plataforma de reemplazo es de 17, que es un convenio entre el grado de dificultad de
las tareas que hay que hacer y las lucas que nosotros ofrecemos. Nosotros no le estamos pagando
para que se vayan a Santiago ni tampoco estamos pagando para que [inaudible, 28:18], estamos
pagando una empresa de acuerdo al mercado de este tipo de empresas, papeleria. Entonces ¢épor
qué este cabro de 19? Porque, dentro de su curriculum y cuando lo entrevisté, el chico me dijo
gue no habia vivido ni con sus papad, ni con su mama, ni con sus abuelos tampoco, habia vivido en
un hogar y el hecho de que habia vivido en un hogar y el cabro trasuntaba siempre honestidad
cuando hablabamos, esta cierta inocencia pero para qué estamos con cosas, en un hogar tu echas
mucho de menos el afecto y hasta quién sabe qué cosas podian pasar también ahi adentro. Por lo
tanto, este cabro vivié frente a la violencia, vivié frente a la necesidad, habia poco para muchos,
era lo mas probable y se habia acostumbrado a trabajar. Entonces, esto es como “el que mucho
ama, mucho perdona”. Entonces, en general, la gente que ha buscado una oportunidad y tu se la
abres —y estos cabros, como te digo, cuando él tenia 10 afios estaba metido y se tenia que poner la
ropa regalada y yo tenia un par de papas que me estaban cuidando- la vision es harto distinta.
Entonces, claro, oye, el cabro se esta esforzando y sobre todo que el cabro el honesto. Yo creo que
esencialmente, una de las cosas complejas en la gente que pueda tener algin grado de edad ya, es
los malos habitos que pueda adquirir y es muy facil adquirir malos habitos aca en Chile porque el
estilo de direccion es explotador. Da lo mismo, seas joven o seas viejo, que no se olvide, y si el jefe
se mandod una cagada va a tratar de hacer que aparezcan los otros como culpables. Yo me he
encontrado con harto de eso exceptuando, por ejemplo, como te digo, la BSF porque era una
estructura mds o menos ordenada pero igual de pronto se veian cosas fomes. Yo diria que la mejor
empresa que estuve fue la CMPC, mucho mds humana, mucho mds cercana. La integridad que
habia entre la gente se sentia, se palpaba. O sea, aqui no vamos a hacerle la fiesta porque
corresponde hacerle la fiesta al otro, juntémonos, ese juntarse con los compafieros de trabajo y
salir.

E: Tu le das mucha importancia a la cultura organizacional écomo relaciones personas mayores y
cultura?

P: Yo diria que aqui en Chile hay dos culturas. Esta la cultura de la gente que trabaja y es honesta y
estd la cultura de la gente que es deshonesta y que quiere las cosas sin esfuerzo y eso ha estado
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en todo el espectro. Si yo me puedo encontrar con gente de clase alta muy abusadora como gente
muy modesta y hay gente que tiende, incluso, a ser paternalista y otros que tienden a ser
totalmente prepotentes y en el segmento de clase media y en el segmento de clase baja, como lo
quieras ver, exactamente lo mismo. Es como decir: “pobreza no significa suciedad”.

E: Y es interesante lo que tu me decias hace un ratito de que, en el fondo, ti vas adquiriendo
malos habitos por abuso, también.

P: Si pero yo tengo la experiencia de mi viejo. Mi viejo fue criado en una familia de siete. El se
ponia un overol porque era lo Unico que tenia, decia que no tenia ni para calzoncillos y a pata pela.
Un padre que de lo que vivia era maestro de brocha gorda, muy creyente, muy creyente de la
virgen pero muy machito también, o sea, de aquella época en que a la vieja se le pegaban tres
pufietes y después se le iba a dejar la plata a la querida. Entonces, con esa ldgica, hablando por
alla, por el ano 55, el abuelo que si bien es cierto una persona dificil de tratar, se crié en un
ambiente que era muy perro. De hecho, el tio era una persona que cay6 a la carcel varias veces y
seguia robando. Entonces, el abuelo dentro de lo que decia: “Tu viejo nos dio una pura cosa que
valié la pena para todo: ninguno de nosotros salié ladron” pero épor qué no salié ladrén? Porque
tu abuelo nos pegaba la pata en la raja y nos pegaba y nos pegaba. Preferia que nos cagdramos de
hambre pero que no robaramos. Ese era su valor, que ninguno saliera ladré y todos salieran
trabajadores. Y de hecho ninguno salié alcohdlico porque la abuela era alcohdlica. Entonces, y
muchos de los otros, que eran abusivos no es cierto, donde el duefio de casa comia primero y
daba lo mismo si habia para vestirse o no pero habia para tomar. Entonces, muchos de sus
compafieros terminaron en la carcel pero te das cuenta que, en el fondo, una mano dura en ese
minuto les permitid a ellos distinguir, en una edad media compleja y en un entorno medio
complejo, que robar es malo y punto. Interesante —para cerrar un poco la nota de esto- es que él
era de izquierda, la casa la obtuvo con un gobierno de derecha y siguié siendo de izquierda.
Dentro de esta situacion actual de decir: “Claro, nosotros nos estamos envejeciendo como pais”.
Yo creo que siempre va a haber un espacio para las personas de edad en la medida que sean
colaborativas. Yo creo que una de las situaciones complejas, que puede complicarle la vida a
cualquier empresario es que vea a una persona que teniendo posibilidades de hacer otras cosas
anteponga su contrato y eso es fatal. Eso es fatal. O sea, de pronto tu dices uno, en general, se
convierte en un solucionador de problemas. Yo te digo, en un minuto determinado, en el cargo en
el que estoy, tengo que salir a comprar y agarrarme a otro y “Oye, tU vas a comprar” porque no
tenemos a una persona dedicada a comprar y hemos logrado implementar un sistema. Entonces,
esto de, de pronto, llegar en la mafiana y encontrar, por ejemplo, a algunos antiguos, nueve de la
manana, por ejemplo, por abecé motivo no llegd el operador de la maquina, y algunos antiguos,
nueve de la mafiana y estan conversando, cuando en esta empresa hay que hacer orden, hay que
hacer aseo y, por ultimo, tu jefe sabe que el operador de la maquina [inaudible, 35:09], y esto es
de repetirse en algunos antiguos. Entonces, el tema esta en, precisamente, que hay algunos
antiguos y mientras exista en Chile esa cultura que yo te decia, el 50 por ciento que se dedica a la
pega, que es honrado, que es trabajador y esta siempre dispuesto y que, incluso, a ese grupo uno
podria decir que es el grupo ideal como para abusar de ellos. Y claro, cuando tu te enfrentas a ese
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escenario donde hay gente que los toma vy, claro, va a abusar de ellos. ¢Dénde esta la cuota
intermedia? Porque tampoco puedes llegar al punto de decir: “Sabes qué, la maquina esta parada
épodrian trabajar?” “Ya pero ¢de cuantas lucas estariamos hablando? La maquina esta parada y
este mes no vamos a facturar nada. O sea, estoy hablando de ir a hacer otra cosa. Incluso “Oye,
estamos parados, no vamos a producir” Bueno, pintemos, arreglemos... Entonces, hay gente es
antigua y yo te diria puede manejar, a lo mejor, en este minuto — de hecho tengo uno-, puede
manejar tres maquina y puede hacer apoyo, incluso puede ir a ver a clientes en la pega que
nosotros tenemos y el hombre sabe, si tiene que conversar con un gerente, puede conversar con
él, si tiene que conversar con un gallo de nivel ejecutivo intermedio, lo puede hacer y si tiene que
conversar con el de abajo, también. Pero eso no lo adquirid de la noche a la mafiana si no que
siempre lo llevé una actitud positiva de decir: “éSabes qué? La empresa si esta mala hay que tratar
de apoyarla en lo que se pueda, mientras no se dafie” Por eso te digo, ellos tienen super claro, si,
ese tema. Y de pronto te encuentras con otros que “No, no lo puedo hacer” pero no es que no lo
puedan hacer es que no lo quieren hacer. Entonces, estamos entre el no puede/no quiere y esa es
la situacién compleja.

E: ¢Y como relaciona...? Porque tu jefe de... se me olvidé el nombre

P: ¢Francisco?

E: Francisco. Francisco es super joven ¢Como se relacionan las personas de las distintas edades
aqui adentro?

P: No hay problema. No, yo te diria que ese no es el problema. De hecho, una de las cosas, cuando
uno tiene la posibilidad de tener autoridad, tiene la posibilidad de hacer que las personas, en el
fono, vivan en un clima, dependiendo de la realidad en que se esté, mas grato o menos grato.
Nosotros pasamos de la época en que cuando yo llegué aca la gente decia: “Me robaron los
zapatos” y tu veias y era gente que llevaba conociéndose hace tres afios minimo y habian otros
que llevaban 20 afios y “nadie fue, nadie fue”. “¢Quién le robd?” Yo voy a reunidn con la gente, o
sea, yo sorprendo a alguien y se va a ir, el problema es que es mas complicado que... por la flauta
qgue es complicado encontrarlo. Pero de estar repitiendo eso, de estar tomando medidas, de estar
poniendo candados, de estar haciendo cosas, al final, hay cierto grupo de gente que se empieza a
aburrir y empieza, también, a ser separada del resto y, en el fondo, tiene que ver con la gente que
es honesta, seguramente la gente que es honesta es buena para trabajar y la gente que es honesta
si tu le pides apoyo, okey, y después que termind de hacer, si tiene alguna necesidad de plantearte
algun tema de retribucidon econdmica te lo plantea después, no te lo plantea antes. Y esas son
cosas muy decidoras dentro de la cultura. O sea, si en tu casa te ensefiaron a ser honrado y
trabajador, lo mas probable es que te va a ir bien en la vida.

E: ¢Y eso para joven, media y alta edad?

P: Para todos.

E: Tu me decias hace un ratito que cuando tu llegaste aca habian letrinas

P: Correcto.
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E: ¢Hay alguna relacién entre esa cultura que habia y las condiciones de seguridad que hay hoy
dia? O en realidad, que las personas mayores hayan tenido condiciones de seguridad menores,
que les interese menos.

P: Mira, los temas de seguridad, yo te diria, son mds respetados por la gente joven, en general,
gue por la gente adulta.

E: ¢Y por qué sientes eso?

P: Primero porque estan naciendo dentro de la cultura del reciclaje, estan naciendo dentro de la
cultura donde es normal subirse al auto y ponerse el cinturén. Es tan normal, para ellos, saber que
cuidarse es una responsabilidad de ellos. De hecho, a mi me pasé una cosa super complicada y lo
tuve que conversar con los viejos. En un monito determinado le dije: “Okey, francisco, programate
con el IST unas charlas para la gente nueva” La seguridad debe ser parte, no es cierto, de la cultura
de cada persona. A nosotros no nos pagan por cruzar bien en una esquina un semaforo. A mi no
me pagan para que cruce con verde ni me castigan si cruzo con roja, es una preocupacion
personal. Cuando nosotros estamos ensefiando el uso de los guantes, el uso de las antiparras no
es para Decomural, es para cualquier empresa, por lo tanto, son reglas de cuidado general, incluso
reglas de cuidado en su vida diaria. Si el dia de mafiana estan en su casa aserruchando, clavando
en altura, va a saber que pueden existir [inaudible, 40:48], por lo tanto, es su vida. Ya po’, cuando
se generd este tema con los muchachos — muchachos, te estoy hablando de muchachos que
podian tener, algunos, dos meses y nuestra regulacion de contrato es: primer mes para hacer una
evaluacion general, se renueva por dos meses con nuevos objetivos y a contar del cuarto mes es
ya indefinido. Entonces, estdbamos con cabros que estaban dentro de ese periodo y habia uno
gue tenia seis meses- entonces, llegd el dia, venia la persona del IST y Francisco se acercd y me
dijo: “Sabe — me dijo- que la gente no. No, hay un muchacho que estd en operaciones y se nos
atraso la produccion” “Okey, te entiendo esa parte, prioridad produccion ¢y los otros?” “No, los
otros me mencionaron que qué pasaba con las horas extras” “éQué horas extras?” — dije yo- “Las
horas extras por quedarse después de las horas”. “A ver -le dije yo- ¢tu les mencionaste que esto
era sin horas extras? Si las personas tienen que ir al IST se les puede ayudar con la colaboracion
del pasaje pero para nosotros no es una obligacién que vayan al IST o que el IST venga para ac3,
nosotros hacemos nuestros propios cursos, la diferencia estd en que ellos pueden recibir un
certificado y ese certificado lo pueden incorporar en su curriculum. Si, el dia de mafiana, ellos
pueden querer acreditar, ahi esta el certificado. Como cualquier hijo de vecino, de la calle, ellos le
van a pedir un curso al IST, no se lo van a dar, por lo tanto, nosotros le dimos la posibilidad”.
Entonces, me quieren decir — le dije yo- ésaben de cuanto estamos hablando? Estamos hablando
de una charla de aproximadamente una hora, oye, el que mas podia ganar eran dos lucas. Significa
gue esta poniéndole precio a su seguridad por dos lucas, por el lado de la empresa, por el lado de
ellos. Le dije yo: “Este es un problema de actitud”. La persona, en este minuto, no esta preocupada
de lo que se le esta poniendo como una opcién porque, de hecho, ni siquiera es una obligacidn.

E: Pero ahi, perdona que te interrumpa, es interesante algo porque, en el fondo, tu me dijiste
hace un rato que las personas mayores sabian hasta donde con su cuerpo, corporalmente con el
tema de salud pero, sin embargo, no lo ven en la seguridad.
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P: O sea, de hecho, cuando conversé con Francisco le dije: “éQué pasé acd?” Y me dijo: “Usted
sabe, los viejos son los que le estan diciendo que se preocupen que les paguen las horas extras”.

E: O sea ¢{pasa mds por un tema de lucas?

P: Y, de hecho, o sea, lo habiamos conversado antes con ellos. Le dije: “Pancho, étu conversaste
con ellos, les dijiste que no habia?” “Si, si les dije” “O sea, se te dieron vuelta en el aire ahora”.
Sabes qué, qué implica que un cabro nuevo, que estd buscando una pega, te venga a decir en la
cara, o sea, no hay ningun problema, vengo el dia jueves si usted no me paga las horas y después
aparezca el dia jueves y te diga: “¢Y mis horas extras?” éQuién le dio la valentia para hacer eso?”.
Conversé con el sindicato, con personas antiguas y: “Sabes qué ustedes estan atornillando al revés
- les dije- derechamente. Les estan haciendo un mal favor. Estos cabros ni siquiera esta
garantizado que se vayan a quedar aca y lo mdas complicado es que se estan preocupando,
primero, de ganar lucas antes de saber si rednen las competencias necesarias para desempefiar un
cargo. Y la empresa les esta dando la opcién porque, para mi, no es una obligacion que vayan al
IST”. Curso de guantes, cursos de antiparras, ningun problema, el curso que tu quieras, estamos
dentro del margen de la ley, pero esto es importante porque demuestra, en realidad, hasta donde
la persona estd comprometida.

E: Y, en ese sentido ¢las personas mayores aprenden?

P: Por eso te digo, hay personas antiguas, si yo determino, del nimero de personas, para darte
una estadistica, de cinco personas antiguas una es pro, las otras [inaudible, 44:45]. Entonces, si tu
me preguntas, cuando el gerente me dice: “Oye, si quieres sacate toda la gente pero a mi me
déjame a este operador acd” Porque como hombre de experiencia cuando yo lo mando a una
maquina, el hombre realmente se preocupa de decirle todas las cosas que sabe técnicamente pero
también de acompafiarlo y formarlo, y a estos otros cuatro les da lo mismo. Insisto, son buenas
personas que, en el fondo, exigen un montdn de cosas pero a la hora de colaborar no muestran la
misma disposicion. Entonces, por eso te digo que...

E: Espérame ¢y esos cuatro, tu podrias decir que tienen algun area de desarrollo o ya los
perdimos?

P: O sea, la empresa, y a través mio, siempre vamos a buscar qué se puede hacer acorde a su
disposicion, acorde a sus aptitudes y sus habilidades. Eso significa que si hay una persona que
pueda ser operador de maquina y reune las condiciones para ser operador de maquina, por
ejemplo, yo tengo una situacién en este minuto que puedo tener gente antigua, que esta ganando
esto, que esta bien pagada para lo que esta haciendo, y una persona nueva que esta aca abajo. Si
yo mejoro a esta persona en términos de sueldo es porque logré alcanzar un desempefio en una
maquina o dos maquinas. Esta persona, a lo mejor, estd ganando lo mismo pero para llegar a
hacer lo mismo que el otro significa, a lo mejor, aprender dos maquinas y va a querer ganar mas y
tampoco es certero de que lo vaya a aprender y no acepta demostrar sabe para después, contra lo
resultados, y eso es una politica [Inaudible, 46:33], que es la misma politica que aplico sobre mi
trabajo. Yo jamas pedi un aumento de sueldo hasta que no mostré resultados. Y cumplo lo que
puedo prometer y eso, en términos de lucas, es asi. O sea, si me dicen: “Oye, me gustaria que
ganar uno 500 lucas, con 22 afios, haciendo...” pero tendria que hacerlo y si es muy bueno, por
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muy bueno que fuera, no esta dentro del sueldo que nosotros estamos pagando. Ahora, siempre
le digo a la gente: “Si tu haces uno, una actividad y estas dentro del promedio, ifantastico!, tienes
gue buscar — no porque estés aca- buscar destacar”. Esto es como cuando uno va en un bus y vas
viendo terreno yermo, yermo y de pronto aparece un arbol, te quedas mirando el arbol porque te
llama la atencidn.

E: ¢Y los capacitas?

P: Si, o sea, de hecho... A ver yo, regularmente, la entrevista que tengo con la gente, porque yo
hago el proceso desde publicar el aviso hasta el proceso de seleccidn y el proceso de entrevista y
todo. Yo te digo que me consumo, en una entrevista con ellos, una hora, a veces una hora y media,
para saber si es la persona adecuada. Eso significa que, muchas veces, uno filtra ya, claro... te
pueden llegar diez curriculums y de los diez de pronto hay unos que te dicen: “mira, yo puedo
trabajar por 280...” pero, de pronto, tu vas viendo que esa persona lleva diez afios haciendo cosas
y salpicando de un lado a otro, tu los llamas, los entrevistas, pero no es lo que se necesita. O sea,
tu necesitas personas que, en el fondo, no les dé lo mismo, gente que... y que tengan un proyecto
personal. Yo les digo a los cabros: “Ojala que ustedes, de ac3, pasen y se vayan”.

E: ¢Y los viejos tienen proyectos personales? ¢O lo ves solo en los jévenes?

P: En los jovenes no mas porque podriamos decir que en el rango etario entre los 37 y los 47, es
gente que esta con un compromiso de vida de hijos todavia, y claro, la realidad de ellos es, en
algunos casos —y como era, también, la cultura de esta empresa- hacer horas extras. El problema
estd en que... A ver, cuando yo llegué aca, el 30 por ciento se iba al tarro y la gente trabajaba de
las siete de la mafiana hasta las diez de la noche y venian en dia sabado y les daba lo mismo hacer
las cosas dos veces. Una situacion compleja que se dio es que el ser mas eficientes significaba que
la gente iba a ganar menos, obviamente, ser mas eficientes significaba que si antes ocupabamos
diez horas para trabajar y el 30 por ciento de ese tiempo era pérdida, o doce horas y el 30 por
ciento de ese tiempo era pérdida, entonces, claro, dejar solamente de hacer las cosas mal ya
implicaba que se te iba a cortar. Por eso te decia que era una cultura media complicada creo y yo
la he visto en algunos lados. Por ejemplo en la BSF, que es un empresa que selecciona mucho a su
gente pero igual no es una empresa... es una empresa austera, por lo tanto, de pronto te
encuentras con que hay cursos, hay capacitaciones, hay adiestramiento pero si tU me preguntas
asi como a un operador, mas le pagan en Carozzi, en Ambrosoli que los alemanes. La BSF trabajo
con maestros que tenian 60 afios pero porque la tecnologia... Bueno, de hecho, hubo un quiebre.
Ya BSF perfectamente puede trabajar con operadores porque el operador aparte de agarrar una
palanca y hacer una palanca con una llave, en una planta tremendamente automatizada, no tenia
gue mover sacos, no tenia que mover nada, ni siquiera de diez kilos. La BSF tenia una planta que
estaba en Santiago, con menos tecnologia, habia aproximadamente seis maestros que estaban
operando con mucho expertise, la maquina mientras menos tecnologia tiene tu necesitas mas al
maestro. Lamentablemente eso redunda, precisamente, en tu eficiencia. Pasaron de tener, no sé,
cuatro reactores para preparar material donde se hacian, a lo mejor, cinco metros cubicos de algo,
a ser dos reactores tremendos con cerca de 40 metros cubicos cada uno pero con un nivel de
automatizacién donde el operador tiene que estar metido en una maquina, viendo una curva,
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apretaba un botdn y decia “vamos a insertar articulo”, el equipo cargaba todo, lo Unico que se
necesitaba el operador para saber que se iban a estar cumpliendo ciertas cosas, el sistema de
alarma. Por lo tanto, el operador, mientras nada fallara, estaba ahi para estar cuidando que todo
se estuviera haciendo o en alglin minuto confirmara alguna situacion de seguridad de forma
manual. Pero, en ese proceso de cambio, de los seis, hubieron dos que no pudieron pasar el
proceso del PC, o sea, del computador, no pudieron pasar de la planilla Excel y ahi sonaron. Los
otros si. Te digo, a mi me toco trabajar con maestros, en aquella época, de 63 afios. Ahora, una
cosa extrafia en todo caso pero por mas, también, que se tuviera a la maquina, el proceso era tan
complejo que habia que saber de qué se estaba hablando. Entonces, mas alla de que el otro
confiara en la maquina, el maestro sabia que cuando tu le tirabas este producto a esta cuestién le
pasaba esto y habia acumulado tanta experiencia que podia mirar un producto y saber qué le
podia faltar. Ahora, tenias al quimico laboratorista, todo lo que quieras, pero en una condicién de
emergencia, un maestro con experiencia, mas alld de la automatizaciéon de todo, el gallo con
experiencia era importante. A mi me tocd ver cuatro emergencias donde tuvieron que botar
reactores y una cosa impresionante.

E: ¢y ahi las personas mayores se manejan mejor?

P: Yo te diria que si. Si porque esto es como “Ya lo he visto todo” por decirlo asi, entonces, por
ejemplo, cuando se te eleva la presion... A mi me tocd ver en otra planta, la planta de BSF tenia
gente de bastante edad pero para darte de muestra un botdn. A pesar de ser una planta alemana,
en un minuto determinado, el gerente de produccion de la planta... emergencia, y todos dijeron:
“ya, reactor de 23 metros cubicos perdido, hay que botar”. Y esa fue la orden que dio el gerente
de producciéon: “hay que botar”. De pronto, un operador se desobedecié la orden e hizo otras
cosas y le recupero el proceso, entonces... ¢Qué hizo? El hombre le dijo: “No se lo puedo decir
porque eso lo sé yo no mas” Entonces, esa es un poco la realidad que te dice por qué, a pesar de
gue es una planta tan tecnificad igual seguian existiendo ciertas zonas oscuras de conocimiento.
Ahora, ¢por qué se pard, también, de esa manera? Porque habia un feedback histérico en ese
aguante.

E: A ver, ya para ir terminando, dos preguntas: ésientes que hay puestos especificos para las
personas mayores?

P: Yo creo que las personas mayores, sin duda, deben derivar, en el tiempo, a ser jefes. Esa debiera
ser la tendencia natural.

E: Okey ¢Y eso qué implicaria?

P: Eso implicaria que, en general, las personas tienen que descubrir nuevos espacios y tiene que
ser un tema formativo permanente. Efectivamente, las personas de edad debieran ser mucho mas
polifuncionales en términos de nivel ejecutivo. Me refiero a si hay dos maquina que tienen cierto
grado de tecnologia para el operador antiguo deberia ser mucho mas facil entender el proceso, a
lo mejor el grado de dificultad es relacionarse con la parte de control, pero es mucho mas
complejo entender el proceso que entender la pantalla. El problema esta en que la gente se
duerme y se duerme lamentablemente y es esa falta de curiosidad... te decia yo, aqui hay gente
gue siendo dispuesta a decir: “Oye, no importa, vas para all3, listo, no importa, voy aprendiendo”
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y esa actitud de “jAh! No lo sabia, lo aprendo” y después la curiosidad. A mi me ha dado muchos
resultados, desde que parti siendo jefe... Por ejemplo, en general, las empresas “Horas extras no”.
“Oye, hay que capacitar a la gente” “Ya, capacitala pero ojald en horario de produccion” “Oye, si
alguien quiere venir el dia sabado y se va a ganar 150 por ciento, mientras dependia de mi, lo
hacia” Si te sirve, también, para empezar a separar mejor, efectivamente, la gente que esta
realmente motivada con un nivel de objetivo superior mds que inmediato. Hay gente que te dice
gue si porque quiere las lucas en lo inmediato y esa gente, de alguna manera, se nota. Si se quiere
en el futuro yo te digo si, la gente va a poder en futuro. Yo te diria, de hecho, que una de las
situaciones que se esta dando el dia de hoy, una especie de paradigma, mas encima tengo colegas
gue siendo ingenieros, oye, 47 anos, 48 afios, 50 afios y no los contratan, y la forma para
contratarlos es irse a Chuchunco no mas, en una empresa mas o menos de alta complejidad en
términos de que algunas cosas, a veces, puedan estar hasta haciendo la bicicleta con el sueldo,
cosas de ese tipo. Entonces, los cabros de ahora, en general —y yo lo valoro mucho, en todo caso-,
estan buscando una realizaciéon dentro de la vida, trabajar para vivir y no vivir para trabajar. La
posibilidad de encontrar, dentro de los niveles ejecutivos, gente que esté dispuesta a hacer
sacrificios como se hacian antafio, es cada vez mas escasa y, si tU me preguntas a mi, a lo mejor, lo
ideal seria que todos trabajaran medio tiempo porque esta estructura donde tu tienes que entrar
a una hora — de hecho, yo entro mas temprano. De hecho, ahora me estoy yendo casi a la hora.
Antes me iba a las ocho, a las nueve, me llevaba la pega para la casa, trabajaba los sabados.- Tu
hoy dia no puedes. Entonces, de hecho, una de las fortalezas dentro de esta empresa, bajo la
Iégica de este directorio, es que si yo, el dia de mafiana, me voy, es dificil que puedan encontrar a
una persona que tenga, frente a tantas problematicas, respuestas tan rapidamente certeras, que
no les va a hacer perder el tiempo. Dos: que es claro que cualquier persona nueva que llegue va a
entrar dentro de un plano de ignorancia porque cada empresa tiene sus propios procesos,
aprenderlos va a implicar dos cosas: que se tiene que quedar y “Oye, es urgente el pedido” “Si, el
pedido es algo urgente pero yo me tengo que ir” Son re pocos los que estan haciendo eso y eso,
creo, en alguna medida, abre un espacio para esta generacién que esta entremedio, te diria,
nosotros que estamos en los 50 pero no llegamos a los 60. Pero, cualquier empresa nueva que
quiera contratar dentro del régimen [inaudible, 59:20] va a estar contratando un cabro de 27, 28
anos, va a tener muchas mas herramientas, mucha mas rapidez en gestion para solucionar que
problemas no son conocidos, el problema es que estamos hablando de ingenierias que son duras y
no es como los vendedores que tu puedes especular y vender un poquito de mentira, aca tienes
gue mandar los resultados y si no supiste planificar adecuadamente el mantenimiento de un
maquina -porque no puedes tener el bodega replicados todos los repuestos- y de pronto la
maquina requiere importaciones que pueden demorar dos meses, estas frito. Entonces, hay
conocimientos, como te digo, especificos pero esta es la Unica ventana que yo le veo de
diferenciacién que se carga a favor de la gente antigua, estoy hablando de los que tienen 50 afios
al dia de hoy, porque estan dispuestos a hacer eso, nacimos en eso, nos criamos en eso. Ahora,
dado que también estamos viendo lo otro, cada uno va vender de acuerdo a la realidad del
mercado y la realidad del mercado es, en realidad, tener la certeza de lo que estas pesando. Para
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la gente que conforma la masa de colaboradores yo diria que, primero, dentro de la cultura
interna este no es un pais donde todas las empresas sean top y tengan las lucas, ese nivel de
empresa estd en otra. Estamos hablando de lo que podria ser mayoritariamente la empresa
intermedia. Si tu vas a Ambrosoli te aseguro que si te tienen a una persona de edad es porque hay
una experiencia asociada, porque tienen las lucas para pagarle a la persona que quieran y si el
gallo les estorba y le tienen que pagar diez millones de pesos, 15 millones de pesos, lo van a
mandar pa’ la casa, no es problema. Por lo tanto, si tienen gente de edad es porque la experiencia
vale pero también te voy a decir que, asociado a eso, es porque se convierten en un solucionador
de problemas. En las empresas, las cosas nunca estan compartimentadas, el problema no empieza
a aqui y termina acd, todos pasan la frontera. De pronto, no llega una persona, que necesitas
cubrir un puesto, que necesitas un apoyo y es ahi cuando tu sabes, miras al grupo y dices: “Chuta a
este gallo no le digas nada...” y le digo a este y lo que deberia hacerse en media hora se demora
tres horas y en vez de ser una solucién no me puedo comprometer con el otro para decirle que va
a estar listo en dos horas vy, claro, te vas quedando con personas que tengan actitud. Yo te diria
gue, en general, en las empresas grandes eso se da ¢ya? Me ha tocado verlo, o sea, nadie, ninguna
jefatura, por muy penca que sea, se desprende del elemento que, finalmente, aporte en forma
positiva a la suma general.

E: Ta siempre me hablas de no desprenderse de las personas mayores pero ¢harias una politica
— mas de la empresa o a nivel nacional- de contratacion de personas mayores especificamente?
P: Es que lo que pasa es que si yo, por ejemplo, digo: “Mira, necesito un contador” y tengo un
sistema informatizado bastante efectivo, te podria decir yo podria contratar a un muchacho
contador, por ejemplo, saliendo, que tenga 25, 26 afios, que vaya a aprender el tema de
facturacion o podria contratar a una persona de 50, 55 afios. Si lo que corresponderia por un
sueldo proyectado de afios fueran 100 y esta persona que yo estoy contratando me va a pedir, a lo
mejor, el 50 por ciento de eso, un cabro nuevo me va a pedir a lo mejor el 40 por ciento de eso, yo
me iria por [inaudible, 1:03:16]. La situacion esta en que sé que él va a reunir las competencias.
Las empresas podran ser, no sé, vender lapices de colores, papel, fierros, ampolletas, desde el
punto de vista contable, de los ejercicios, da lo exactamente lo mismo. Pero si yo traigo a una
persona que estaba trabajando en una fabrica y la voy a poner en una fabrica de fierro, no es lo
mismo. El operador, las funciones son distintas, o sea, yo sé que el contador va a estar en un
escritorio y las funciones van a ser, a lo mejor, llevar un papel a una persona mas agradable o
desagradable si es que hay papeles, mandar correos...

E: Igual haces un distincion en el tema de las personas mayores de quieres tienen un poco mas
de educacién y quien es obrero.

P: Si, porque tiene que ver con sus capacidades. Por ejemplo, esto siempre tiene que ver con lo
gue te ensefiaron en la casa. Si en tu casa te ensefaron a lavarte las manos, a cepillarte los
dientes, significa que para ti es natural tener una serie de habitos que son positivos y habitos se
son negativos. Si te ensefiaron que “Oiga mijito, si va a salir por lo menos échese perfume”, eso ya
es un respeto por el resto. Entonces, hay una serie de cosas bdasicas que van diciendo qué tan
socializado estas, en realidad, o qué tan “saliendo de la caverna” estas. Entonces, claro, las
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empresas al dia de hoy, en general, necesitan de gente muy socializada, muy sensibilizada, con
sentido del respeto social, con el sentido de la colaboracién y con un sentido de cierto grado de
empatia y me refiero a empatia por todos porque empatia no es solo con los que tu ves tirados en
el piso, sufriendo, hay sufrimientos que se llevan por dentro y que uno es capaz de percibirlo en
las otras personas. Entonces, en términos personales por si acaso

E: No, si entiendo, entiendo.

P: Entonces, yo diria que la diferencia cultural ni siquiera tiene que ver con que tu hayas ido a un
colegio bien pagado porque te vas a encontrar con gente que fue... Hay una frase: “picante”. En mi
concepto, una persona que es prepotente, que cree que lo sabe todo y que impone su posicién sin
importar la del resto. La verdad es que tu puedes ser prepotente en la medida en que te pones
detras de una realidad que es tu verdad y esa es la que vale y el resto no vale. Cualquier persona
gue se ponga en esa posicion es abusiva porque dafa. Tq, si tienes autoridad, dafias. Pero la
persona, también, que puede mover o hacer algo y esta en sus habilidades hacer algo, a lo mejor
la persona aprendié a manejar un camién y le conoce la manfa, él lo hace porque, claro, de pronto
sienten que pierden capacidad de conocimiento. Hay algo que yo busqué desarrollar y es que ac3,
las personas que transfieren su conocimiento nunca se ven perjudicadas.

E: Fantastico. Claro.

P: Eso significa que lo que si, es que yo trato que la gente que si es capaz de que alumbre mas,
fantastico. Yo no voy a tratar de que la luz del de aca brille mas, tratando de apagar la otra.
Entonces, igual no me pongo pesado, tu sabes que hay cierta gente que es complicada y, bueno, la
vas ordenando y poniendo en los espacios donde sea menos complejo para ella y sea menos
complejo para el resto. O sea, a mi no me pueden llenar de problemas. O sea, mi vida personas...
Problemas va a haber siempre. Estan los que, como dicen: “Si un problema tiene solucién, de qué
te preocupas, y si no tiene, también” Pero es bonito, esta bueno para la talla pero, al final, si tu
tienes un cliente que esta esperando un producto, hay un compromiso de por medio. Lo que si a
mi, hace anos, de hecho en la BSF me tocd ver un caso. La empresa alemana, como todas
estructuras que son un poco sancionatorias cuando tu no cumples, habia un gerente muy humano
con el que me llevaba muy [inaudible, 1:07:56]. Nosotros habiamos salido bastante mal evaluados
en todas las [inaudible, 1:08:07] de seguridad y, claro, te muestran el tipico mapa que estas por la
zona verde, por la zona amarilla, por la zona roja y todos sabiamos que era una mentira. Habian un
montdén de condiciones de inseguridad pero... de los afios que yo estuve alla, que fueron como
diez, de los ocho que llegaba todos los afos pero nadie decia nada porque estos informes se iban a
Alemania, asi que él dijo: “Vamos a trasparentar Vamos a tirar las cifras que corresponden” Y
salimos. Iba saliendo y él salié a los dos meses. Se quedé para mejorar un montdn de cosas, la
situacion esta en que, claro, le cargaron a él, a nadie le gustd, o sea, cdmo era posible que durante
tantos afios... Y eso es lo que pasa, en realidad, cuando la mentira es muy sistematica, es dificil
creer que nadie haya levantado el dedo antes o hecho algo, entonces... Ademas, nadie se dio el
tiempo de, en realidad, ir a interiorizarse un poco mas con el tema porque tendria que haber
venido alguien de Alemania y a qué va a venir aca, si nosotros pesamos el 0,1 por ciento de los
ingresos de la BSF en el mundo. Nadie va a venir.
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E: Ya estamos en la hora, te tienes que ir. Solo una ultima pregunta: équé es para ti la vejez?

P: Un proceso que uno debiera disfrutar. De hecho yo encuentro vergonzosa la propuesta de que
una persona a los 60 afios esté trabajando de manera forzada. De hecho, para mi, feliz que la
gente se retire en forma digna. Ahora, digna entre comillas, porque si uno se lo comid y se lo bebid
todo en chicha, no se preocupé de construir una casa, de ahorrar para eso. O sea, de hecho, aqui
hay gente que tiene dos casas, entre comprarse un terrenito y hacer cosas, y hay otras que no
tienen nada. Entonces, claro, unos se van a ver forzados a trabajar pero, en general, yo te diria,
mas alla de la cultural, de alimentarse bien, de hacer ejercicio, de aprender a manejar el estrés, de
meditar, de todo lo que tu quieras que sea mas constructivo, yo creo que las personas de 60 afios
y, dependiendo del punto iniciacion laboral en el que estén, para mi, en una empresa, en una
industria, a nivel operativo, estando metido en el proceso operativo de forma directa, es una
persona que deberia estar dentro de un nivel de ensefianza y de apoyo. El problema es que si tu
tienes una empresa donde tu tienes 20 maquinas, lo mas probable es que debas tener, para esas
maquinas, 20 operadores minimo, en términos de dotacidn, y las personas que hoy dia pueden
tener 40 afios, 30 afios, que estén operando una maquina, o 35 afios, lo mas probable es que en
15 afios esa maquina, si estd produciendo hoy a full, a su cien por ciento, va a estar fuera de
mercado, por lo tanto deberia haber un cambio tecnolégico y eso va a llevar a que la maquina
deberia crecer en términos de capacidad y la gente deberia reducirse. Pero si esas empresas han
llegado a evolucionar, a efectivamente tener gente, y el proceso de preparacién debiera
comenzar, yo te diria, de 10 a 15 afios antes. O sea, yo no tengo ningun problema que una persona
de 60 afios esté en un empresa pero seamos [inaudible, 1:11:51], la persona ya no esta la fuerza
bruta, no es para eso, la persona esta para aportar un montén de conocimiento, su sapiencia, el
ser zorro, oye, de pronto hay un problema y decir: “iChucha! Yo me acuerdo que esta cuestion la
vimos hace como diez afios” Porque no todo se escribe. No todo lo que pasa en una empresa se
escribe y te digo, muchas veces, tu terminas repitiendo dos o tres veces el problema porque el
gallo que lo sabia se fue y el gallo nuevo que llegd no tenia idea y asi vamos dando vueltas. Lo que
pasa es que muchas veces se tapa esa cuestion. Entonces, si, a mi me gustaria ver gente con edad,
digamos, los 60 afios ya tomando cargos. Oye, pueden apoyar en control de calidad, puede apoyar
en procesos de ensefanza, incluso, hoy dia, en términos de seguridad. Y bueno, procesos de
capacitacion, procesos formativos pero sobre todo transmitir la cultura de lo que significa
comenzar y terminar algo en forma igual. El trabajo no esta terminado hasta que se da la ultima
puntada. Precisamente, las fortalezas de las empresas estan en los detalles. Si la fortaleza de que
tu hagas bien las cosas esta en los detalles. Hay quienes dicen que los detalles no importan y no,
ahi estan las fortalezas.

E: Es verdad. La vida también esta hecha de detalles.

P: Si. Asi que si, yo, feliz si fuera esa la realidad. De todas maneras, creo que la naturaleza humana
va a ir siempre abriendo naturalmente sus propios espacios. La realidad futura es que nuestra
situacion pais debiera adaptarse a una realidad de mercado donde si no tenemos un producto
gue ofrecer a bajo precio, lo van a importar de la China. Y bueno, diversificarse. El cobre era
importante hace afios, sigue siendo importante pero menos importante que hace 30, 40 afos

147



UNIVERSIDAD
st @ Fnstemae

Instituto de Seguridad del Trabajo

atras. Hay un fendmeno interesante que se esta dando. Nosotros fuimos criados en la cultura de
“vai’ a perder la pega”. La verdad que, para la realidad que esta viviendo el pais ahora, que si tu lo
miras en cifras de que el crecimiento se ha ido a la cresta y es verdad, no es especulativo, no existe
un animo desesperado. Los cabros... una rotacion tan fuerte que, en el fondo, efectivamente antes
perdian la pega y el que llegaba, llegaba para quedarse, ojala, cinco, seis, diez afios. Hoy dia no es
asi. El cabro perdio la pega pero se esta abriendo la posibilidad en otro lado porque hay un cabro
gue se esta yendo. Y eso esta generando cierta demanda y cierta rotacién que es buena, o sea,
nosotros hemos llegado, como pais, a establecer un nivel de demanda interna, como consumo,
independiente que haya aumentado el endeudamiento del pais sobre todo en el segmento de
menores ingresos, como en 400 mil estamos endeudados mds de lo normal pero, en general, te
diria que no es una cosa critica como se podria ver, de pronto, 10, 20 afos atras que
efectivamente el cupo, o sea, con todo lo que ha pasado hoy en dia, la verdad, es que deberia
estar la crema pero no es asi y es bueno, significa que si en el mercado se establecen buenas
politicas econdmicas efectivamente el crecimiento econdémico debe mejorar un par de puntos
porcentuales, va a hacer que las cuestiones mejoren. Los cabros, te diria yo que, en general, no
estan para ser fuerza bruta, en general. Ese, yo creo, es una de los aspectos que esta ordenando el
sistema de abajo hacia arriba. Yo te diria que, de hecho, mas alla de que el gobierno esté subiendo
el piso del sueldo minimo, en ninguna empresa bien, que esté invirtiendo tiempo en capacitar
gente, la gente se va, a nadie. Por eso te digo, si yo, como empresa modesta, no estoy contratando
cabros jovenes porque es complicado formarlos y mientras también no tengo este piso, no es
cierto, de madurez para quedarse, en general, lo Unico que te queda es tratar de convencer a
alguien para que se quede mas tiempo, que también, su proyecto de vida y sus necesidades, en
algun minuto, estén cuadrando, o sea, alguien que ya se esta pegando la madurada y que tiene un
nivel de responsabilidad y que quiere, en realidad, construir algo que ya no signifique estar
rotando de un afio en un pega, seis meses en otra pega. Pero igual nadie se queda en una pega —
disculpen la expresién- en una pega “de mierda”. Nadie se la banca. 30 afios atrds si y eso te esta
elevando el nivel y es bueno. Entonces, yo creo que igual la sociedad se esta construyendo en algo
no planificado que es la cultura de la redes sociales, es la cultura de ser expansivo, de
exteriorizarse, de estar publicando lo que estas haciendo a cada rato pero te genera también ese
necesidad. Lldmalo consumismo, cultura basura, pero esta bien. O sea, 30 afios atrds salira comer
aunque sea un completo — que no existian estas cadenas- la gente lo dejaba... para qué decir una
taza de café, si antes no estaba la cultura de tomarse una taza de café. Ahora tu vas y te
encuentras que es parte y es bonito verlo.

E: ¢Y las personas mayores entran en estos cambios?

P: Yo diria que... Bueno, a ti te ha tocado ver, ir a café y yo les pregunto precisamente “équé hacen
estos antiguos? Y ellos tienen, todavia, sus sedes sociales, sus clubes vy, claro, es una tendencia que
va a morir, sin duda alguna, y les gusta ir a jugar al Ludo, a las cartas y, claro, son entretenciones
gue vya los cabros no las pescan. Entonces, ahi ya se esta generando la brecha pero si estan
haciendo algo de manera mas frecuente porque me decian que ellos ahora pueden ir a almorzar, a
veces, por lo menos una vez al mes si no, todos los fines de semana, algo que, comparativamente,
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30 afios atras no podian hacer. Ahora se dan ese espacio, se hacen ese camino. Entonces, yo lo
veo, como te digo, positivo. Creo que, naturalmente, si, si hay alguna politica de gobierno, en
general, en este tema es que, pensando en los adultos, o sea, en los que ya tienen esta edad,
estamos hablando de algo que tiene que venir acompafiado del crecimiento econémico del pais, si
nosotros pensamos que esta es la tendencia, hay que romperla en algin minuto, no la vamos a
romper en un afio pero si se empieza a romper en un afio y medio, dos afios, y ya muestra una
tendencia y ojala se estabilice en 4,5 por ciento, cinco por ciento que, de lo que estamos ahora, es
harto, y se estabilice una politica que, de aqui a diez afios, en donde al dia de hoy la gente tenga
50 afios o 45 afios empiece a proyectarse. ¢ Qué medias, qué indicaciones dar? Primero, traerlo a
la mentalidad del hoy, si la persona tiene la mentalidad del hoy, fantastico. ¢ Cual es la mentalidad
del hoy? Nadie es duefio de nada. La empresa no es dueia de la gente, la gente no es duefia de su
puesto trabajo. ¢ Qué significa eso? Lo Unico que llegd aqui para quedarse es el cambio. O sea, de
hecho, es preocupante. Yo llevo aqui diez afos iéDiez afios?! Diez afios es negativo, es negativo a
menos que lo estés pasando bomba y estés siempre siendo creativo pero si vas a entrar en una
rutina donde la cosa se detuvo, es como tu auto. Es decir, el auto funciona re bien y es suficiente
para lo que tu necesitas a menos que quieras estar haciendo algun tipo de ostentacién pero si te
compraste un autito chino y tiene diez afios, créeme que ya es “botable” y tu tienes que ver si
estds levantandote en la mafana a arreglarle los cables, o sea, si te levantas y quedas desocupado
no hay ningun problema porque no tiene urgencia, el problema esta si trabajas y ya necesitas algo
gue esté acorde a tus necesidades. Entonces, tienes que pensar en hacer un cambio. Yo, si tu me
preguntas, una persona de 25 afios es joven pero una persona de 60 afios debe estar divirtiéndose
y si no se esta divirtiendo, deberia estar en un pega muy entretenida y las pegas entretenidas son
estar transmitiendo su experiencia, ordenar o haciendo una gestidon ejecutiva. A lo mejor, se
podria generar una sinergia pais, o sea, dentro de estos antecedentes creativos, si el gobierno
puede hacer algo es sobre pasar las barreras naturales. Los empresarios siempre van a ser
empresarios y me parece tremendamente légico. Si yo tengo un millén de pesos y lo quiero poner
en algun lado y tengo la opcidn de perderlo porque ahi se puede perder, entonces no lo meto. Es
simple, super simple y cualquiera, cualquiera lo hace. Yo diria que el ejercicio de poder hacer
transferencia de experiencia es ver, a lo mejor, esta fuente de experiencia y el gobierno, asi como
financia a muchachos jévenes — y no por nada pero la verdad es que sirven re poco esas cosas- yo
te diria que, a lo mejor, se pueden poner esas lucas al final de la edad y, efectivamente, pagarle
mejor a gente de edad que adiestrar gente joven en las empresas pero que las adiestren porque
estos cabros jovenes que llegan a estas empresas que toman estas [inaudible, 1:22:11] se
encuentran con gente que no les va comprar y no les dedican, por lo tanto, es plata perdida y
aprenden malas ensefianzas. Entonces, lo que tu tienes que garantizar es una certeza ética y eso
va de una persona a la que tu le puedas, no es cierto, una confianza. Entonces, es decir: “éQué
prefiero? Si, estamos haciendo planes y pasandole plata...” Pero es plata perdida porque, al final,
los cabros terminan aprendiendo cosas que no son realmente practicas porque una persona de
una empresa puede tomar a los cabros jovenes que esta entrando del liceo, aunque el Estado no
se le haya pasado un solo peso, pero tu le pones a esa persona y va a aprender las cosas que
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necesita la empresa, lineas generales que son los objetivos practicos y también va a aprender una
metodologia de trabajo que si no esta en esta empresa le va a servir en la otra. Entonces, ese es su
valor. O sea, la sabiduria de los ancianos.

E: Claro que si.

P: Y para mi ese seria el equilibrio porque tu dirias: “Oye éel empresario lo va a ver mal?” El
empresario lo va a ver re bien porque es una herramienta de multiplicacion. Bueno y asi un
montdén de cosas. Aqui hay que ponerse creativos, ver las cosas, sobre todo que no me vayan a
pisar los callos o los dedos a nadie y es complicado. Si uno toma decisiones y si no esta claro que
puedan meter una medida o una decisidon o que vaya a tener un grado de resistencia... A ver, el
grado de resistencia siempre puede estar de parte de quien va a perder algo, el tema
precisamente esta en que si el que esta perdiendo es algo egoista, que también hay que tenerlo en
consideracion. Pero al final, claro, estos liderazgos positivos, donde hay que cambiar la cultura
interna y decir: “Oye ¢A qué le tienes miedo?” Vas a ganar menos lucas, a lo mejor, hoy dia si es
gue van a hacer menos horas extras porque va a haber una persona que en vez de que haya una...
y te digo, aqui, si ni siquiera tiene que ver con el rango de la edad, porque yo tengo un cabro de 45
afnos que, en realidad, no tiene las... tiene otros problemas, digamos. Otros problemas, otra
cultura. Le sale muy caro a la empresa y lo hemos ido moviendo hasta que llegd al cargo de
peoneta y aun asi es complicado. En vez de tener un peoneta tengo dos pero bueno... Hasta el
mismo grupo lo fue disociando porque, al final, uno tiende a relacionarse, de alguna manera, con
los pares, con las personas que, de alguna manera, piensan mas o menos parecido, no te sientes
comodo cuando la persona ya es demasiado distinta en ciertos aspectos personas y laborales.
Entonces, claro, el grupo disocia pero bueno, ese grupo yo diria que, en definitiva, va a ser cada
vez mas chico. De hecho, este es un pais de rigor. Yo creo que estamos pasando de donde antes la
clase media no existia a una clase media que ya esta accediendo a valores que antes los tenia la
clase alta no mas. Y me parece bien que esto de no tener ciertas necesidades basicas, estamos
superando, y estén totalmente cubiertas. Pero yo creo que el promedio de exigencia esta
subiendo definitivamente, eso va, naturalmente, a impulsar porque, al final, la persona, como te
digo, yo lo veo y todos lo ven, sean ingenieros, gerentes, civiles, comerciales dicen: “Viejo, yo
tengo que salir el jueves a jugar tenis” o cabros que te dicen: “Yo no puedo el dia sabado” éhasta
dénde uno puede estirar el hilo? “No, sabes que yo tengo otras cosas que hacer” Y es rico porque
tienen otro mundo. Definitivamente se necesita eso. Se necesita que la gente... esta mentalidad de
latifundista apatronado, con esclavos, no sirve [inaudible, 1:26:16] para ninguno de los dos lados.
Por eso que es importante, porque asi es que los cabros se acostumbran a pensar pero también a
tener esa proyeccion histérica. Por eso yo te digo que, para mi, la gente bien intencionada, que ha
sido un ejemplo de vida, es la gente que deberia ser rescatada y tomada [inaudible, 1:26:37], y es
la escuela. Cuando tu dices: “En la industria écudl es el modelo de escuela?” de pronto, pasa uno,
pasa otro, viene un gerente, da una politica y claro, pero hay un cultura interna de hacer bien las
cosas que deberia ser mas o menos consistente.

E: muchisimas gracias.
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Fecha transcripcion 25/03/2017
Nombre transcriptor Javier Lizana Ciudad

E: Como para empezar si puedes partir como presentandote, cuanto tiempo trabajas en esta
empresa, qué es lo que haces.

P: ya, bueno mi nombre es Inés Chavez, voy a cumplir cinco ainos aca en el banco, entré en el 2012
en abril, eh, yo trabajo en la unidad de administracién y servicios, vemos varios temas
relacionados con sucursales. La unidad esta compuesta principalmente por hombres [risas], hay
muchos hombres y de variadas edades, de hecho ahora en diciembre se fue un companero con
retiro con casi cuarenta afios en el banco, entonces no es algo poco comin de que tengamos
gente mayor en la unidad, yo de que llegué me he relacionado con gente mucho mayor que yo

E: ¢y cOmo es la convivencia entre distintas edades?

P: bien porque la ventaja que uno tiene cuando estds recién llegando es que ellos saben de todo,
entonces tu como que preguntas algo, no, sabes qué es esto, entonces esa es la ventaja que tiene
y mas si han estado en el banco tanto tiempo, saben asi como cualquier cosa que te pregunten,
ellos te van a decir, no, sabes que, es esto entonces a mi por lo menos me ha servido mucho
trabajar con gente mayor

E: ¢y de ti hacia las personas mayores, qué sientes que has podido aportar?

P: yo creo que mds cosas como conocimientos técnicos, como por ejemplo hay algunos que a lo
mejor no se manejan, no sé, tan bien en Excel o cosas asi, o en el internet, por ejemplo ahora con
el tema de Google les costaba como mucho, por ejemplo ahora don German que se fue, les
costaba como mucho, asi "no, es que no lo entiendo, estoy acostumbrado en el otro correo" y es
como uno poderles ayudar con esas herramientas que son como mas tecnoldgicas, esa es como
la... ahi uno se complementa, ellos con la historia para atras de cdmo son los procesos, cémo han
evolucionado los servicios y uno con las cosas que se van implementando nuevas que ahi uno les
ayuda vy les dice no mira si esto es aqui, entonces en el fondo tiene por los dos lados, ensefia,
ensefia de un lado para otro.

E: ¢y el banco fomenta la existencia de distintas edades al interior de los equipos?

P: si, si, porque yo he visto de hecho, por ejemplo, eh don Juan llegd hacen poco tiempo aca en el
banco, esa es una de las personas mas nuevas dentro del banco, entonces yo he visto en varias
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unidades también gente con mas edad, o sea, no es que sea un requisito que sea joven para estar
aca.

E: perfecto, perfecto

E: ya, éy qué elementos tu crees, ya porque la relacidon es buena, que elementos podrian hacerla
mejor?, como se podria...

P: ¢Qué elementos? ¢la relacion?

E:si

P: es que sabes que hasta el momento yo no he tenido asi como mala relacion en el area laboral,
entonces no, no tengo como el ejemplo asi de decirte, no, con otras personas, la verdad es que
uno podria pensar que la genta antigua es mas como cerrada asi de que este es mi mundo no se
metan, no, aqui ha sido todo lo contrario, o sea, todos sabemos mas menos lo que hace cada uno,
entonces no tenemos ese tema de conflicto con los temas, de que yo veo esto y yo no mas.

E: Y eso sientes que es por el banco, por el estilo que tiene el banco, porque por ejemplo me
contaba Matias que hacian reuniones BCI 2.0 y en la mafana cada uno ponia sus objetivos para
el dia, étu sientes que es porque el banco fomenta eso, que ustedes no tengan mayores
problemas?

P: si, si, este afio pasado partimos con este tema de las reuniones y la idea es que todos sepamos
gue hace cada uno y también nos sirve, no sé poh, uno se enfermd, que alguien sepa qué hacer o
qué respuesta dar, o de vacaciones , lo mismo de vacaciones, a ti también te beneficia poder salir
de vacaciones tranquilo porque sabes que alguien va a hacer tu trabajo bien, entonces, aca ha
funcionado super bien ese sistema, el saber todo, o no todo pero si tener una nocion de lo que
hace el otro.

E: ¢y en tu experiencia anterior, porque habias trabajado antes?

P:si

E: é¢lo veias asi también? O...

P: es que era otro segmento, yo trabajé varios afios en retail, entonces era todo asi como bien
segmentadas las tareas, yo trabajaba en el drea de tesoreria, son supermercados, entonces mucho
gue ver con la otras areas no tienes porque los otros son no sé poh, que ven perecibles, entonces
era como bien segmentado, no como acd que si bien son servicios distintos los prestamos para las
mismas sucursales y estamos en el mismo lugar fisico, estamos uno al lado del otro, entonces te
sirve poder conectar ideas y saber qué hace el otro, en cambio en otros lados afuera, como que yo
encerrada en mi tesoreria y no veia el mundo, era como distinto, y por el tema de la pega, que
tenias que tener cierta..., no podias andar divulgando que cuanta plata habia, ni no sé poh, era
como bien reservado ese tema, era distinto.

E: Ya, y saliéndose un poco de la experiencia en esta empresa, incluso en la otra, sino que en
general, écomo ves tu el tema de la vejez?

P: yo creo que la vejez no es como un tema en este tiempo, porque antes no sé poh, una abuelita
a los cuarenta, cincuenta afios, era abuelita, ahora ya la gente tiene otro estilo, tu ves gente de
sesenta afios que no parece abuelito porque todo ha ido como, no sé, se ha alargado mas la vida

152



H UNIVERSIDAD
G Finis Terrae

Instituto de Seguridad del Trabajo

entonces como que no noto esa diferencia de la vejez como de cuando una era chica, tu abuelita a
los cincuenta era abuelita, estaba en la casa, entonces yo creo que ha sido bien, porque la gente
estando, quizas jubilar antes o sentirte no capacitado para trabajar te perjudica para tu no sé, tu
autoestima, tu salud, todo, entonces yo creo ha mejorado bastante el considerar a gentes mayores
para que sigan trabajando en el fondo, para que puedan tener su vida laboral si es que lo optan.

E: ¢Has escuchado o conoces de casos de discriminacion o de maltrato en el trabajo por razones
de edad? Como te digo, no necesariamente ac3, sino que como...

P: no, yo de hecho tengo mi mam3, tiene sesenta y un afios y sigue trabajando, no quiso jubilar
porque dice que ella es joven, entonces ella sigue trabajando, mi papa tiene 71 y sigue trabajando,
entonces no, por mi experiencia cercana no he visto ese tema de que ya tu cumpliste tu edad,
andate.

E: Pero de maltrato, que a ellos por ejemplo les haya pasado que alguien le haya dicho “viejo tal
por cual” o algo por el estilo

P: no.

E: De acuerdo, ¢y pensando aca en la empresa, las personas mayores, participan del comité
paritario por ejemplo?

P: no sé bien

E: aca se llama como comité de calidad de vida, no es comité paritario

P: si, parece que es de calidad de vida, una de las personas que lo lidera me parece que es como
cincuenta algo asi, si es como por el tema de calidad de vida, si.

E: ¢y los sindicatos?

P: ahi si que no tengo relacion con, no sé cdmo se manejan con, de hecho no conozco gente asi
como que yo me relacione que pertenezca a un sindicato, ahi si que no conozco algin ejemplo.

E: ¢y en otros aspectos asi como de organizacidon colectiva dentro de la empresa, como deportes
o fiesta de fin de afo, cosas por el estilo?

P: yo he visto que aca por ejemplo cuando uno va a almorzar la gente que pertenece a los club
deportivos juegan a la pelota, se nota porque andan con buzo, ponte tud, corporativo y son mas o
menos, no sé, cuarenta, cincuenta afios, asi que yo creo que participan bastante en este tipo de
cosas que son como paralelas al trabajo

E: mas de recreacion en el fondo

P: si

E: Y con respecto a la seguridad Inés, hay como diferencias etarias, que no sé desde que el
jovenes mas al lote, la persona mayor se fija mas.

P: si, yo creo que si se nota, uno como que a veces hagamos esto asi nomas, y ellos como que te
dicen no oye, esto, igual como que ellos te tratan de frenar porque uno como no tiene mucha
experiencia en algunos temas, como que eso te ayudan, como que a hagamos esto, no, como que
lo analizan mas en el fondo y eso igual te ayuda a no cometer errores

E: ¢y las personas mayores necesitan otros implementos para trabajar que uno mas joven?
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P: no, por ejemplo aca nosotros usamos los mismos, las mismas aplicaciones, los mismos sistemas
computacionales, todos usamos lo mismo.

E: éen general no hay ninguna diferencia?

P: no. Por lo que he visto yo en otras partes todos trabajan igual

E: ¢y el banco contrata personas mayores?

P: si. Me parece que hace como dos afios, que yo tuve una laguna ahi con mi pre y post natal, pero
parece que 2014 parece que ahi se dio como mas el incentivo a contratar gente mayor.

E: ya, éy por alguna razén en especial?

P: no, ahi lo desconozco pero sé que, y hay harte gente mayor que no es tan, tan antigua en el
banco como deberia ser.

E: ¢y hay alguna edad en que ya las personas tengan que salir o te puedes quedar aqui como tu
papa hasta los setenta y uno?

P: [risas] eh, es que ahi hay un tema que parece que se les empieza a llamar como a retiro, en el
fondo te dicen si tu te quieres ir, te damos la facilidad de no sé poh, compensarte todos los afios
de servicio, esas cosas, yo sé que existe, pero si la persona dice no, no me quiero ir, continua, por
ejemplo esta persona que se fue en diciembre, hacen como unos cuatro afos atras, no, cinco afios
atras, cuando yo recién habia llegado, le habian ofrecido si queria, él llevaba como mas de treinta,
y él dijo no, quiero seguir, y perfecto continud, y ahora cuando le volvieron a ofrecer, yo creo que
él ya estaba cansado también, entonces él dijo “ya me voy”, si igual él tenia presupuestado irse
este afo, entonces.

E: ¢Aqui hay alguna preparacion para la jubilacion, como que el banco te diga...?

P: te quedan... un recordatorio [risas], un computador, te quedan diez dias, no, no que yo sepa no.
E: ¢y el tema de las capacitaciones, los capacitan en general en distintas...?

P: si, no si de hecho llega por ejemplo un listado de opciones a cursos anuales todo eso, y el que
quiere se inscribe, o depende, hay unos que son como obligatorios, que son como para todo el
banco

E: todas las edades, no es que a esto van los jovenes, a esto van los viejos.

P: no, y otras capacitaciones que son como externos, que ahi ya tu miras y dices esta me tinca, ya
me inscribo, si tenemos algunas que son voluntarias y otras que son como obligatorias para todo
el banco, que son como mas de normativas de informacién que tu tienes que saber y por ende
tienes que ser evaluado para que, no son evaluados asi como con nota, no asi se sacé un rojo, una
anotacion, si no que la idea es que tu sepas de qué se tratan, pero son, al finalizar el afio tienes
gue tener todas esas evaluaciones obligatorias listas.

E: ¢y ustedes pueden proponer temas de capacitacion?

P: si, de hecho nosotros ahora mandamos unos cursos tentativos asi como para ver la factibilidad
de poder realizarlos. ¢Hay algo mas que quede en el tintero?

E: s6lo como lo ves tu en términos que las personas que se quedan trabajando, evidentemente
deben tener una necesidad econdmica, épero hay algo mdas ademads de lo econémico? écomo tu
ves que el trabajo les genera algo mas alla de poder llevar mas lucas a la casa?
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P: eh, si, yo creo que hay mucha gente que no sé, yo creo que uno siempre decia “ojala, me
gustaria jubilar luego para no ir a trabajar”, pero yo creo que después tu te acostumbras tanto a tu
rutina que después como que la echas de menos, yo creo eso es lo que, yo he escuchado gente
gue indistintamente si son del banco o no, han dicho como no, yo no me quedaria en la casa, y yo
creo que por el mismo tema de que se estd llevando de otra forma el tema de la, ya el abuelo no
es abuelo a la edad de antes, entonces como que todo eso ha cambiado, entonces hay gente que
no se siente yo creo incapacitada para tener una rutina de trabajo, te sientes como mas util yo
creo porque yo he visto gente que se jubila, se aburre, no sabe qué hacer, bueno mi papa igual, él
dice yo sigo trabajando porque no, me aburro en la casa, de hecho cuando él esta de vacaciones
empieza a contar los dias, cuando tengo que, porque se aburre, yo creo que es mas eso, un tema
de sentirse bien y hacer algo no sé productivo, algo asi en la, en su vida, en su dia a dia, si no se te
vuelve una monotonia.

E: ¢y ta prefieres trabajar con jéovenes o con viejos, o te da lo mismo?

P: no, me da lo mismo.

E:ya

P: si.

E: ¢y eso es una sensacion tuya o en general pasa eso, porque tu eres como buena y tranquila,
pero en general, no sé si todos son asi?

P: [risas], no sé, que aqui hay varias edades, no sé la verdad los demas, pero a mi no me complica
con distintas edades, si son puros hombre o puras mujeres, por lo menos...

E: éno te complica que haya un partido de futbol todo el dia?

P: no, porque me pongo los audifonos, les digo que bajen la tele, uno ya después te acostumbras a
esas cosas que hay son las tantas pongan la tele, no, ya te acostumbras a que es asi poh.

E: [risas] gracias Inés, no sé si hay algo que no te hayamos preguntado, que quieras agregar.

P: no, nada mas.
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Condiciones Laborales de las personas mayores:

Titulo Proyecto/ Investigacion Buenas practicas en Seguridad y Salud en el
Trabajo

Modalidad Entrevista Individual

Nombre entrevistado N25, hombre, gerente o supervisor

Duracién audio 40:01

Entrevistador/es Luis Aguilera

Fecha entrevista

Fecha transcripcion 27-03-2017

Nombre transcriptor Victor Lara

E: En primer lugar, simplemente, yo sé que ya nos presentamos, pero para que quede en el
registro con su nombre, su edad...

P: Mi nombre, XXX, edad 70 afios équé mas te puedo agregar? Actualmente estoy aqui como
administrador de un conjunto habitacional de Vifia del Mar.

E: De acuerdo, para empezar si nos podria contar sobre la trayectoria aca, como llegd a ser
administrador

P: Mas que como administrador, estudié ingenieria naval, pero nunca ejerci porque tiempo antes
de entrar al mar, tuve un problema en su minuto, con un alto grado nos fuimos, dijéramos, con
ciertas diferencias pero al final gané, gané por fuera, pero gané. Pero después me fui en el area de
la empresa telefdnica, estuve un tiempo en empresa de seguridad, pero después en una empresa
telefénica desde donde hice toda mi carrera: desde abajo hasta bastante arriba. Ocupando
diferentes cargos de logistica, de personal, la parte gerencial, de iniciativa, de presupuesto, la
parte de finanzas, etcétera. Entonces tengo bastante materias que he tenido que ir al detalle, no
superficialmente, sino que al detalle.

Fuera de eso, esa empresa era una empresa americana, por lo tanto, el americano tenia muy claro
lo que era empezar de abajo, porque el subalterno que se iba, lo reemplazaba el jefe, no lo
reemplazaba otro, esa era la diferencia. Entonces era obligatorio que si yo salia de vacaciones que
me reemplazara a mi era el gerente. El gerente pescaba las materias y tenia que hacerme fiscar,
no era tan simple como se hacia, uno tenia que conocerse el detalle. Por lo tanto, el de abajo sabia
gue si no tenia las cosas en un minuto determinado, bien, el jefe era el que lo tenia que
reemplazar, no lo reemplazaba con otros.O sea, aprendi muchas cosas bajo ese esquema, que me
fue muy bonito, muy practico, lo otro, aquello de la transparencia que se habla mucho en estos
dias, que es jugar con la verdad y hacer las cosas abierta, que eso fue una de las cosas... si tuviera
gue contar la trayectoria diria que eso que a grandes rasgos, y como llegué aca... Yo habia
terminado en mayo de este afo, del afio pasado, terminé una relacion laboral que tenia en el
retail, y ya estaba cansado, realmente estaba cansado y me retiré para descansar. Pero la sefiora
Angélica, una amiga, se metio en el comité y me dijo “Eugenio, te necesito aqui” y estoy aca.

E: Bueno, ahi se entiende como...
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P: Claro, como para la parte de administracion de un edificio, de un conjunto de esta naturaleza,
un conocimiento de varias cosas, tu eres medio arquitecto, medio jardinero, medio aseador, de
todo, y también siendo residente sé las necesidades, entonces, articular esto fue medular para que
ellas y ellos me eligieran.

E: De acuerdo. Bueno, pensando... con toda esta experiencia que usted me cuenta, éiqué
aspectos positivos?, équé aspectos negativos usted piensa que implica la contratacion de
personas mayores?

P: ¢Aspectos?, vamos por lo negativo primero, serian las limitaciones, yo me pongo objetivo, yo
me pongo en el plano real, objetivo en las limitaciones que uno puede tener, ahi hay que hacer
una buena eleccidon porque si vamos a dejar en un cargo donde la persona tiene que tener
movilidad y no la tiene, le voy a generar a él por el otro lado, un mal ambiente de trabajo. Estos
bajo esos aspectos, eso seria con la parte del fisico ya, de repente... no de repente sino bastante
seguido personas que... bueno lo que dicen los mismos propietarios que son inflexibles, que no
tienen la flexibilidad.

Lo positivo, son altamente responsables, son altamente confiables, tienen un esquema para
pensar y dirigirse a los otros con bastante respeto, en ese sentido es bastante positivo, son
bastante practicos en entregar su experiencia, no se guardan. Si uno les pide ayuda la colaboracion
y la lealtad con uno es bastante buena, bastante positiva, en ese sentido yo diria que esos son los
aspectos negativos por una parte, y los otros los positivos.

E: De acuerdo, ¢Y en qué area ustedes contratan a personas mayores?

P: En todas las areas. Tenemos una persona que necesitaba trabajar, practicamente la misma edad
mia, un aseador de calle, entonces todo este sector que tenemos aqui mas los estacionamientos,
lo hace él y todos los dias va, tiene movilidad, la disposicidn, super responsable, llega a la hora, si
se le dice algo lo acata bien, ningln problema, cero... de aseador o conserjes, tenemos guardias
también, etcétera, no hay ningun problema.

E: ¢Y por qué esa politica tan abierta, digamos?

P: Debe ser seguramente que la mayoria de nosotros tiene edades asi y a lo mejor nos
entendemos mejor, pero también si yo retrocedo a otros que han sido mas jovenes, se ha
mantenido esto. Puede ser que el grupo es mayoritariamente de tercera edad aca, bajo ese
aspecto, a lo mejor siempre estdn buscando gente del mismo perfil para que vayan con los
residentes de acd, puede ser una de las razones. Elucubrando, no es que sea asi.

E: De acuerdo. ¢Y usted me decia que es importante no poner a las personas mayores en un
cargo que requiere caracteristicas que... ?

P: Lo van estresar.

E: Claro. Y en lo especifico que hacen aca, éen qué areas prefiere no contratar a una persona
mayor?

P: Es que aqui no hay ninguna area que implique un cargo que no lo pueda hacer una persona
mayor, porque de alguna u otra forma, tenemos diferentes... en un mismo cargo, tenemos
diferentes grados de dificultad mas o menos, entonces las adecuaciones son bastantes flexibles,
bastante practica. Es cosa de voluntad mds que nada.
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E: Me queda claro. Y en ese sentido, éesta practica de contratar personas mayores responde a
unas politica explicita que se han planteado o mas bien es parte de lo que se habia ido dando?

P: No tiene otra... por eso te digo, es pura elucubracion, es algo que se ha ido dando. Por eso te
digo, creo yo que debe ser porque el grupo etario es de tercera edad.

E: De acuerdo. ¢y ya que tenemos hartas personas mayores, qué porcentaje hay de personas
jovenes, no tan mayores?

P: Yo creo que guarda proporcionalidad... Guardan proporcionalidad las personas mas jovenes.
Hay un grupo mayoritario de personas que dijéramos, 40, 50, 60 afios, una cantidad un poco
mayor que los extremos.

E: De acuerdo, ¢y cdmo ve la convivencia entre los trabajadores?

P: A ver, ahi hay los caracteristicos roces de unos con otros que no se entienden, los deterioros en
algunos se empieza a notar. Pero la politica que he tomado yo en este momento es enfrentar las
partes, les hago ver las necesidad que tiene cada uno de ellos, les hago ver la necesidad que
nosotros tenemos de cada uno de ellos también y vamos conciliando. Me ha resultado
relativamente facil en ese aspecto, pero asi como dice un spot publicitario de Falabella “mirandote
a los ojos”, asi digo de frente las cosas, pan pan, vino vino, como yo las pienso y a ellos también los
obligo a que me digan las cosas pan pan, vino vino, como ellos las piensan. Aqui cuando entramos
a esta oficina, yo manejo generalmente las puertas abiertas todo abierto y todos se enteran de
todo, aqui no hay cosas ocultas, todo transparente

E: ¢Y esos roces usted los atribuye a una persona en especifico con otra o tienen que ver mas
con la edad?

P: Mds que nada tienen que ver con competencia, que uno se arranque con los tarros en una cosa
o en otra, y eso hace que se genere envidias o, yo prefiero generalmente a aquella persona que si
me va a pedir permiso “cumpliste tu trabajo” y lo voy a ver y estd, “ya perfecto, hace lo que crees,
esta listo” pero hay otros que no y ahi yo cambio la actitud y le digo bueno terminame esto y yo no
tengo problema en esto otro “pero como aqui le dio”, si pero vamos a ver lo mismo que estas
haciendo tu, vamos a ver como lo esta haciendo él. Entonces ahi como que empiezan, entonces el
otro “oye, como se te ocurre, baja la cuestion porque me estas cagando a mi. Entonces eso yo le
digo, “no, si uno tiene que nivelar hacia arriba no hacia abajo, si nivelamos hacia abajo nos vamos
a ir todos de aqui, no servimos entonces ahi empiezan a haber roces. Entonces ahi ya llegamos a
una consideracién de que si tu estas haciendo esto “ya, explicale al otro como lo haces” y “étu
como lo haces?” y tienes una idea, y tienes la otra. Entonces la idea es la cadena, el eslabon
porque si todos nos fortalecemos, los eslabones que tenemos al lado con lo que nosotros
sabemos, bien, perfecto.

E: Y mas alla de la experiencia especifica acd, en esta empresa, en esta comunidad, écual es su
opinidn en relacion al tema de la edad y el envejecimiento?

P: Es atipico lo que te voy a decir, pero yo siempre me he cuestionado que la edad no es una
enfermedad, todos la tratan como una enfermedad, no. Cuando yo llegué a los 50 empecé a
pensar como viejo, éen qué sentido? Dije, voy a preparar mi departamento para la vejez, voy a
dejar esto abajo, saqué las tinas, puse estas cabinas, esto y esto otro, saque las lozas, hice una
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serie de cosas de proteccion. Bajo ese aspecto yo siempre tuve esa forma de decir, “yo no voy a
poder alcanzar estas cosas arriba, entonces las cosas de arriba son las que nunca ocupo y voy a
pedir a alguien que me las saque, pero esto lo voy a hacer yo. El desplazamiento también que sea
super bueno. Bajo ese aspecto me preparé, y me prepare fisicamente ésabes que es esto? Es agua
de jengibre con miel y limén. Hace muchos afios que estoy tomando esto, y me ha ido super, super
bien. Estudié que es lo que habia, algo que pudiera aportarme no siendo artificial, como los
remedios y todo, y llegamos a la conclusion de que esto era lo mejor. Aqui me ves, tengo 70 afios,
yo puedo subir y bajar, hacer todo. Hasta hace muy poco yo corria hasta Concdn con mi hermano,
de Vifia a Concon son varios kildmetros. Ahi nos bafidbamos en la playa, y después bajabamos
para aca, nos devolviamos a pie. Después tuve un problema a la columna ya decidi que no, pero te
digo que me he mantenido bien. Entonces he tratado de mantenerme vital, fisica y mentalmente.
Leo mucho, estudio mucho con esto, yo tuve la suerte de que cuando se inicio la computacion yo
era estudiante e hice las programaciones con los hoyitos, la tarjeta, las cintitas, con toda las
cuestiones. O sea, yo el primer afio lo tuve con calculo, entonces tengo todas las facilidades,
manejo esto y todo, diferentes programas, me meto. Hasta fui hacker y no es chiste, me tuvieron
casi en la carcel. Porque hice una denuncia al banco Chile y cada vez que uno se metia quedaba un
rastro y yo dije “cada vez que me meto mi clave es descubierta, no puede ser “épero cémo la vio?
pero si no es hacker, no puede hacerlo” pero si lo puedo hacer yo, no le estoy contando que lo
puedo hacer. Y ahi me mandaron a los tiras a la casa a revisar todo. No, pero momentito, si
guieres meterte yo puedo meterme, cualquiera puede meterse, yo estoy explicando la pagina de
seguridad. “éy como lo hace? Asi lo hago, facil. “no se me habia ocurrido”, entonces si no se le
habia ocurrido como persiguen a los delincuentes, yo les estoy aportando no puede ser que me
detengan a mi, detengan al gerente. Ahi ya fue distinto, pero cosas asi me han pasado. Pero bien.

E: éPero usted, no necesariamente aca, pero ha visto situaciones de discriminaciéon por motivos
de edad en el ambito laboral? Alguna vez le tocé ver alg

P: Si, me ha tocado ver pero (...) yo creo que hay abuso en ese sentido, hay poco grado de empatia
y de conocimiento también, porque. Bueno, uno llega a viejo y llega con mucha experiencia,
mucha mas de aquel que ha pasado por la vida, sino que experiencia de elementos con los que se
enfrenta el dia a dia. Y eso hay que saberlo rescatar y es algo bastante enriquecedor en un grupo.
Yo estuve participando en retail 10 afios, en los 10 afios creo que el mas grande que tuve fue de 35
anos, o sea eran puros jovenes y él era el tata. Fue buena la experiencia, fue muy enriquecedora,
pero habia que mostrarse y mostrarse bastante y entrar con potencia, con fuerza, con power, de
mostrar las cosas en un comienzo. Es lo que le pasa a las mujeres muchas veces con nosotros, de
gue ellas tienen que mostrar que se la pueden igual que un hombre. Un poco asi, pero me ha
tocado eso.

E: ¢Por ahi irian un poco las situaciones de discriminacion?

P: Es que discriminacion hay en todas partes, cuando uno no es suficientemente abierto de mente.
Es que el viejo y el joven tiene que abrirse de mente primero que nada. Si tu entras etiquetando y
con un prejuicio ya imposible que puedas ser imparcial. Bajo ese punto de vista no.
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E: Y con la experiencia que le ha tocado vivir, ¢usted cree que las personas mayores necesitan
espacios o insumos de trabajos que puedan ser distintos si se les compara con otros grupos
etarios?

P: No. Lo que pasa es que uno tiene que tener la capacidad de estar con la mente abierta y de que
“oye no sé esto, enséfiame”. El pedir ayuda hace sentir al otro bien, al que te va a entregar esa
ayuda y también te aporta, y después tu le vas a poder aportar al otro y asi se forman los equipos.
Yo creo que por ahi va esa parte. Es la apertura de mente mds que nada, ser y sentirse igual.

E: ¢Y qué relacidn cree que hay entre seguridad y personas mayores, como es esa relaciéon?

P: Es que la persona mayor no se va a arriesgar, en cambio la persona joven si se arriesga. Hay
mas seguridad en una persona de mas edad que una persona de menos edad. Hay chicos que he
tenido que retener, chicos de 35 afos que he tenido que retener cosas porque son mas impulsivos

I “ III

y no miden las consecuencias, como que el “pre-frontal” todavia no se les ha desarrollado bien. Lo
gue pasa es que cometen mas problemas entre comillas que los viejos. Los viejos como que saben
entrar, tienen esa capacidad, ven bien lo que puede ocurrir si hago esto o esto otro, si me voy por
aqui o por aca. El que tiene menos edad es mas visceral.

E: Y para ponerlo en el caso contra factual si se quiere, nos ha salido también en otras
entrevistas, que las personas mayores son reacias a incorporar nuevas medidas de seguridad por
ejemplo. Una persona que toda su vida ha trabajado en un ambiente sin mascarilla y que se
descubre que es necesario ocupar mascarilla porque hay polvillo que uno no ve y es una
proteccidn, habria personas mayores que como ya pasaron 30 afios sin usarlas ya es muy dificil
que se implemente esa seguridad.

P: Pero es que ahi va en la persona, como tu lo pides, si te fijas, él, Tito, tiene 65 afios, “oye ponte
la mascarilla, esto y esto otro, ya en la reunién te voy a sacar, tienes todo” es como tu presentas
eso, el beneficio que da y el ejemplo que él da. Entonces me ha pasado “oye, tu eres mas viejo
aca, no me eches a perder a todo el resto, ya, coopérame o éno quieres cooperarme?”. Es como tu
convences. La debilidad no va por el de que si es mayor o menor, va por el grado de motivacion
del que esta a cargo de esto, ya sea supervisor, gerente o jefe, el que estd a cargo tiene que tener
esa facilidad para expresar el dafio que pueda ocurrirle a la persona.

E: Y pensando, ademas de los temas econdmicos, que obviamente son un factor importante,
pero dejandolo un poco de lado, équé oportunidades de desarrollo personal cree usted que le
ofrece a las personas mayores?

P: No te caché la pregunta.

E: A las personas mayores ¢trabajar qué oportunidad de desarrollo personas les da, ademas de
satisfacer las necesidades econdmicas que ese es un tema mds o menos obvio?

P: Lo mds valioso de todo es que si tu llegas a viejo y llegas trabajando, la relacién que tengas con
los otros es vital para ti, porque eso te hace sentir distinto, te hace sentir diferente, te hace sentir
reconocido. Es que estas aportando y te estdn aportando a su vez con lo que tu aportas. Entonces
es gratificante, es gratificante en ese sentido. Hay que saberlos tomar también, todo trabajo tiene
sus pros y contras, pero por lo general yo diria que en lo que mds te ayuda, es precisamente en lo
gue mas ausente esta en la persona que va avanzando en edad, y es que se va quedando sola. En

160



H UNIVERSIDAD
G Finis Terrae

Instituto de Seguridad del Trabajo

la medida que mas se incorpora al trabajo, mas posibilidades tiene de relacionarse, de mantenerse
activo, de mantenerse vital.

E: Seria como un espacio de sociabilidad importante

P: Si, manteniendo lo mismo que tu tienes antes como joven o manteniendo lo mismo que tienes
tu, si lo pudieras mantener o prolongar en la vejez ¢cédmo te sentirias tu? Eso. No tenemos por qué
perderlo. Y al joven también tenemos que acogerlo y saber que no tiene experiencia y aguantarle
el que va a cometer errores, pero a su vez prepararlo para que esos errores los enmiende. Por eso
te digo que todo es una cadena

E: Usted acd como empresa étiene programas de capacitacion, cudles serian?

P: Bueno, en primer lugar los conserjes que entran aqui tienen un curso, la 0S10 que le llama que
es lo que incorpora la ley, de acuerdo de lo que tiene que ver el trabajo de conserjeria. Se ha ido
incorporando también a los aseadores a eso mismo porque durante el tiempo de colacién quienes
los reemplazan son los aseadores. Como una forma de que, después cuando haya un ascenso ya
estd listo y preparado el otro. También la parte del IST que incorpora cursos, no tenemos
problemas si es que hay que mandar a alguien a una especializacion determinada, tenemos aca
bastante entidades que nos puedan dar esa capacitacion.

E: ¢éY qué opinidn tiene de estos programas de capacitacion? ¢Son buenos, son malos, son
suficientes o insuficientes?

P: Yo te puedo decir por experiencia de todos estos afos (...) creo que la capacitacién o la ley de
capacitacion esta mal enfocada, esta pesimamente mal enfocada, porque no va a hacia el
trabajador sino va de ganancia a quienes imparten estas clases. Porque el objetivo de él dar sus
clases, pero deja de lado lo que el curso le aportd para el trabajo que él va a desarrollar. Porque
asi mismo mandan una cuestion de capacitacion de mecanografia, “oye tengo 70 afios, de qué me
va a servir” porque a esa altura lo que va a aprender, pero hay otras cosas que si podria aprender,
gue si me gustaria aprender. Entonces ese es el punto, que no estd enfocado al objetivo de la
persona. Es como, por ejemplo, ahora en este momento ndmbrame una ley que esté dirigida al
ciudadano comun y corriente, te desafio. Buscatela. ¢Tu qué eres?

E: Socidlogo

P: No, en serio buscatela, te dejo tarea, que en lo medular sea el ciudadano, ni si quiera la
Constitucién. Entonces es algo, si tu tomas el discurso del Trump le dio justo donde le tenia que
dar, en lo medular y triunfé. Ahora ahi que sea un buen presidente no creo, pero si que esta
pegando en lo que todos deberian haber pegado. Aqui mismo, la AFP, el area de salud, educacion
estd como la mona, vas a una comisaria o cualquier parte y tienes que entrar con las manos en los
bolsillos, de alguna forma te van a robar. Vas a la farmacia la misma cosa, compras pollo o arroz,
cualquier cosa, hasta cuando. Entonces con eso, mientras no sea el ciudadano el centro y no la
econdmica y esas cosas, olvidate.

E: Y siendo mas especifico con las personas mayores ¢qué caracteristicas deberia tener o
considerar los programas de capacitacion como para resolver las necesidades de este grupo?

P: Mas que nada, antes de capacitar a este grupo se deberia hacer un buen proceso de induccién
gue no son ninguna escoria, al contrario, son una fuente de riqueza enorme para poder entregar a
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los que recién estan incorporandose, porque lo que uno lo aprendié, pucha, todo eso es fabuloso,
y no hay esa fuente que uno pueda trasmitir eso, que yo creo que podria ser, que podria ser muy
bueno. Saber enfrentar los problemas, ustedes como jévenes enfrentan, perdéname, pero,
entonces uno los va a enfrentar de una forma distinta, lo ve distinto, tiene una cosa diferente
como para llegar a eso, entonces esa induccion debiera ser de todas maneras que él se crea ese
cuento, segundo, en positivo, ver las cosas en positivo, no las cosas negativas, entonces desde alli
en adelante. A un viejo se le va a facilitar enormemente, enormemente. Uno ya vivié todo lo que
tenia que hacer. Si tu me dices ¢ha sido feliz en su vida? extraordinario, hice las cosas que quise,
no dafios de otros pero si salir.

E: De acuerdo. Pero superando esta induccion especial y todo, ¢hay algunas tematicas que
identifique por ejemplo y que podrian ser prioritarias en area de capacitacidon para personas
mayores?

P: Es que todo depende del grado de vocacion y lo que a él le tocd hacer, y si lo que le tocd hacer
le gustd o no le gustd, pero por eso te digo yo, la induccion es lo que mas... por ejemplo, si usted
hubiera empezado inmediatamente a entrevistar lo que hizo tu colega, hubiera sido otra la
respuesta que te estaria dando ¢ési o no? Vale o no vale un buen proceso de induccion para decir

IU

“ahi esta lo vital”. Entonces, me podrias dar todas las cosas tU, me podrias hacer una entrevista y
nunca vas a llegar a lo que querias llegar. En cambio, esa induccién que nos hizo ella, estamos
enfocados, listos, por eso te digo yo...

E: ¢éEn qué areas?

P: En todas las areas, no hay ninguna area que el viejo no pueda hacer, obviamente que no puede
ser atleta, no puede hacer ninguna cuestion asi, pero en toda, yo no me siento incapacitado para
entrar en ningln area, tiene que ver con que hace poco estuve trabajando en CORFO, en
evaluacion de proyectos, lo dejé, de repente me llaman: “Eugenio, estamos poncho en esto, tu qué
sabes dominar esto de las fichas, ayidenme con esto”, ya perfecto. Por eso te digo, me siento
bien, a lo mejor soy atipico, no sé.

E: De acuerdo. Y como para ir cerrando, écomo incentivaria usted la contratacion de personas
mayores en las empresas? No necesariamente en esta en particular, sino... en las empresas.

P: Yo creo que cuando empezamos a incentivar estamos separando, estamos disgregando ¢ési o
no? No sé, es lo mismo ¢usted preferiria contratar un hombre o una mujer? O sea, en estos
tiempos... el que haga mejor la pega. Se acabd la cosa, no hay limitaciones. Tu ves un viejo, puede
ser yo, tengo la vitalidad para arreglar los problemas, tengo la vitalidad para talar un arbol
también, para hacer otras cosas que sean fisicas e intelectuales también, de hecho, como te digo
me llaman, yo tengo que hacer la parte intelectual.

Hacer un proyecto que econdmicamente sea bueno, mediar con el medio ambiente, todas esas
cosas hace que... hay que tener un poquito de, un poquito de todas esas experiencias, de todo ese
conocimiento y eso me gustaria trasmitirlo.

E: De acuerdo. Y dando vuelta la pregunta anterior, {qué elementos usted encuentra-algo
mencionabamos en la conversacion- en realidad, qué elementos desincentivan la contratacion
de personas mayores, o la vuelven mas dificil, tener la ley, por ejemplo?
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P: Es que de hecho, la ley desincentiva, si ya estamos viendo, que si tiene un pilar solidario y le
dan... y esta deteriorado en su parte econdmica que es la mas vital para un viejo, mas remedios,
mas cuestiones, mas encima tiene la oportunidad de trabajar, va a socializar, va a gastar menos en
salud, le va a demandar menos al Estado, por eso te digo yo, los que estan arriba no piensan, no es
gue yo me las crea, pero vamos con la ldgica, si tu estas trabajando, haciendo cosas, estdn
incorporando la parte activa, te sientes bien, voy a estar mejor que antes, paremos el pilar, o
démoselo, pero no va a evitar que se enferme, y esa enfermedad écuanto nos cuesta a todos? Es
como... sabes cuanto gasta el Estado en un preso, tu debes saberlo mas que yo el monto, mas de
60 lucas, mas de 60 lucas. Si aun preso se esta gastando eso y a un viejito $80.000 pesos, yo creo
gue hay algo que hacer, hay materias que hacer...

Si vemos en salud, por ejemplo, cuanto se echan al bolsillo los duefios de las isapres y eso, cdmo
se veria bien, entonces ¢esa plata quien se la estd ganando?, o sea, yo no voy por ningun lado, yo
no soy ni comunista ni socialista, ni derecha ni de izquierda. Y velo por el ser humano, para mi el
ser humano es una maravilla.

E: Ya, de acuerdo. La verdad es que hemos abordado todos los puntos de la pauta, éno sé si a
usted le parece que hay algo relevante que estamos dejando fuera?

P: Si, a ver, yo creo que... voy a entrar en una critica pero por la vejez me permite la autoridad de
tener una critica. En el tipo de preguntas que tU haces es como que pones a que la gente que tu
estds entrevistando como que quede discriminada y yo creo que hay que buscar la forma de
buscar y preguntar de una forma distinta a eso éme cachai? porque en este momento, a esta
altura de la vida, no sé si de la vida, de la época creo que lo que mas hay es desincentivar aquellas
segregaciones del viejo, del nifo, del joven, pucha si yo tuve la suerte de que naci en un lugar
extraordinario, mi familia se portd extraordinariamente bien conmigo, la vida se porté bien
conmigo, yo tengo que agradecer, ser un agradecido y aportar cosas, pero también comprender al
otro que no tuvo y que es importante, y ayudar a esa otra parte... Yo aprendi con mi padre algo
gue nunca se me olvidd, hay dos jueces en Chile, que mi padre les dio la educacién. Perdieron a
sus padres y él se hizo cargo a través de otros que les pasaron y se preocuparon de la educacién de
él, porque es muy grande. Después me encuentro con que, me buscaron, me encontraron me
dijeron “gracias a tu papa soy lo que soy”, entonces él siempre me dijo, “da, lo mejor en tu vida es
dar” no de manera religiosa. Tuve la suerte esa, que no la tienen muchos, pero yo te digo eso de
discriminacion nosotros lo estamos fomentando. El tipo de preguntas que ustedes hacen las
fomenta.

E: Esta bien. Y se agradece también para revisar las mismas pautas que hemos hecho

P: Por eso te digo, es una vision. Por eso te digo que no es forma de hacerlo porque realmente a
veces se aborda. Al menos yo no me siento. Tu lo viste, la Angelita 78 afios y no se siente...

E: Como le digo, se acoge para revisarlo porque claramente la intencion de nosotros es al revés,
es demostrar...

P: Mira de donde viene, écomo se llama la nifia que vino primero que tu?

E: Pilar.
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P: Pilar. Claro, ella Fundacién las Rosas, estuvo en el Refugio de Cristo, todos con gente con
bastante deterioro, yo creo que el deterioro lo fomentamos nosotros. Los gobernantes, la
ciudadania misma fomenta este deterioro. Yo creo que mas que nada debemos evitar la
discriminaciéon a todo nivel. Si tu piensas diferente a mi, bienvenido, al contrario, mientras mas...
figurate a mi con don Tito, 67 afios y trabaja. Yo lo llamo a él porque voy a tomar una decisién y le
digo “voy a tomar esta decisidn, viejo” y él me dice “a ver, yo la veo asi” y empezamos. Yo le digo,
“llévame siempre la contra, te llamo para que me lleves la contra” y es bueno y sacamos
conclusiones. Al final en una cosa na’ que ver los dos sacamos una cosa mejor todavia. Ahora yo
como jefe de él no me siento mal, ni él como trabajador se siente “ah, sacamos algo diferente”
sino que nos vanagloriamos después “pucha que le achuntamos” fabuloso, equipo. Entonces si la
ciudadania, la comunidad fuera verdaderamente un equipo cambia la cosa radicalmente, porque
yo creo que lo que falta, tu siendo sociélogo sobre todo, yo creo que ahi hay una falencia enorme,
en leyes, en las relaciones. Si aqui no deberia haber discriminacion si todos, si uno ya no se siente
bien, como yo, deberia descansar pero viste que aca me necesitan, de acuerdo, estoy aqui.

E: De acuerdo, le agradezco su disposicidn, su tiempo.

P: Si, la idea es que ustedes se puedan dar cuenta que aqui se puede hacer algo bueno, y no con
muchos recursos, si es un cambio de actitud, de visidon, de mirar las cosas distintas. Tantas cosas
gue se podrian hacer en Chile, en el mundo.
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Condiciones Laborales de las personas mayores:

Titulo Proyecto/ Investigacion Buenas practicas en Seguridad y Salud en el
Trabajo

Modalidad Entrevista Individual

Nombre entrevistado N26, hombre, compafiero de trabajo

Duracién audio 18:40

Entrevistador/es Luis Aguilera

Fecha entrevista

Fecha transcripcion 25/03/2017

Nombre transcriptor Javier Lizana Ciudad

E: Entonces, en primer lugar te puedes presentar y cudl es tu trayectoria en esta empresa

P: Bueno, mi nombre es Francisco Inostroza, en estos momentos estoy cumpliendo funciones de
asistente de produccion, prevencion de riesgos y un poco de calidad. Llevo en la empresa cerca de,
ya voy pa' los diez afios, llegué, mas que todo llegué cuando sali del liceo, empecé a buscar
trabajo, tenia un compafiero, llegué aca, trabajando en lo que es de lo mas bdsico, lo que es
empaque de rollos, y a medida que fue pasando el tiempo fui ascendiendo, hasta llegar a jefe de
una maquina, que estuve trabajando como cuatro anos, después terminé de estudiar prevencion
de riesgos, y el aino pasado me ascendieron a lo que es, pasé a trabajar lo que es la oficina, o sea
conozco bastante lo que es el tema de las maquinas, he pasado por varias maquinas en lo que es
planta de produccién.

E: Eso, y en términos simples como describir el proceso de trabajo de aca...

P: En cuanto a...

E: A lo que se hace...

P: ¢Al producto en si?

E: Si, si

P: Bueno, la base es como la elaboracién del papel mural, que todo llega a base de un papel, que
tiene distintas caracteristicas, son dos tipos de papel, uno que tiene un ancho de cincuenta y cinco
centimetros y el otro que tiene un ancho de un metro diez, y eso depende del proceso que va, se
le aplica una capa de pasta, que es como una goma que va encima del papel, y otro proceso que es
solamente pintura, y es como los dos procesos paralelos que tenemos nosotros y ahi pasa,
dependiendo del papel, a las caracteristicas que tenga la maquina, se le hace el dibujo, el disefio. Y
también hay el de cincuenta y cinco centimetros que es el que va al hogar, el que compra el retail,
y el de un metro diez que es netamente venta constructora, que ya es mas industrializado.

E: ¢Y ahi se corta y se empaca?

P: Claro, se empacan en rollos de treinta metros, diez metros, depende de lo que quiera el cliente.
E: De acuerdo, écudntas personas mayores, mayores de sesenta, digamos, trabajan aca?

P: En estos momentos, debieran haber, si no me equivoco tres personas
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E: ¢Y qué aspectos positivos y negativos tu has podido ver que implique la presencia de ellos, la
contratacidn de ellos?

P: Positivo, yo creo que bastante porque ellos estan por el tiempo, independiente que sean
mayores, ellos llevan mucho tiempo aca en la empresa, entonces como que conocen bien lo que
es tema de la maquinarias, porque estamos hablando que son maquinas que son antiguas, no son
maquinas modernas como para que ellos quedaran atrasados, entonces son maquinas que vienen
con ellos desde hace mucho tiempo, entonces ellos como que conocen las mafias, conocen las
técnicas, conocen el proceso, entonces sabes mucho mas que una persona nueva, obviamente, y
lo bueno que tiene es que muchos son, transfieren informacién, no es como que pasa en otros
lados, que la gente mayor como que tiene la cierta resistencia o quedarse con lo de él porque
tiene miedo que lo van a pasar a desplazar, aqui no funciona de esa forma. En todo caso, creo que
varios de las personas que han pasado por aca podrian decir lo mismo, que la gente que lleva mas
tiempo es bastante afable en el sentido de entregar los conocimientos, no hay problema en esa
aspecto, y negativo, yo creo que como todas las personas, el genio, yo creo que de repente si es
una persona mayor tiene a lo mejor un genio mas distinto, le gusta, es mas llevado a sus ideas,
puede que tenga un poco mas de resistencia a lo que son los cambios, a lo que son los distintos
personalidades, porque igual son generaciones distintas, una persona de sesenta afios, comparado
con otra que viene con otra cultura en estos momentos, a lo mejor tienen encontrones, que
tampoco no son grandes, sino que son encontrones normales de trabajo creo yo.

E: éLas personas mayores estarian en todo lo que es el area de maquinaria?

P: Correcto, si.

E: ¢Y hay algun drea en la que tu preferirias que no se contrate una persona mayor?

P: éAcd?

E: En la empresa

P: Si, si, sobre todo en el drea donde se trabajan mucho lo que son elementos pesados, estamos
hablando de sacos que tienen veinte, treinta kilos, y por funcién del proceso, se levantan no sé
po’, cuarenta sesenta sacos en una hora, que obviamente no es un lugar idéneo para una persona
mayor. lgual lo pueden realizar, hay una persona aca que es Elizardo, que esta cerca de los
sesenta, que él ha hecho trabajos en esa labor pero igual limitado, no es lo mismo que un joven, es
como el sector de las pastas donde se hace el mayor movimiento de cargas.

E: De acuerdo. Tu me decias que las relaciones en general son buenas

P: Si, el ambiente que hay entre, los trabajadores es bueno, no es malo con ellos.

E: o sea la convivencia entre las diferentes edades...

P: Si, no hay problema.

E: Ya de acuerdo, ¢y consideras ti que desde la empresa, o desde la jefatura se promueve esa
buena convivencia o es una cuestidn que se da mas espontaneamente?

P: Yo creo que hay un poco de los dos, un poco de los dos también, porque obviamente yo creo
gue la empresa también busca un poco que ingrese un poco mds de la gente nueva, que a lo mejor
puedan exigirle un poco mas, obviamente por un nivel productivo, que una gente mayor, porque a
lo mejor hay, independiente que lleve mucho tiempo en la maquina, la idea es ya lograr introducir
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una persona nueva, que pueda hacer mejores funciones, y dar mayor tiempo, que es la finalidad
de una empresa, tener en menor tiempo productivo una mayor cantidad de resultados, yo creo
gue por ahi va el tema, pero eso no significa que estén colocando una persona nueva y que la
estén excluyendo al antiguo o que le den otras funciones que lo menoscaban al trabajador, no
pasa por ahi, va a integrar mutuamente al trabajador.

E: De acuerdo, ¢y asi qué elementos serian mas importantes para mejorar las relaciones entre
las diferentes edades en el trabajo?

P: ¢Elementos? Como para mejorar las relaciones entre las personas, o sea yo creo que el tema de
hacer reuniones a lo mejor, intercambiar ideas, experiencias, porque en si la gente es bien
comunicativos entre ellos, o sea, mas que nada eso, sociabilizar un poco mdas no mas, hacer
actividades fuera de, extra programaticas, que es como mas un poco integrar a las personas,
porque lo que es el area productiva estan integrados, cada uno sabe sus funciones y se van
integrando al resto de las maquinas. Seria como hacer cosas extra programaticas creo yo, o
sociabilizar un poco mas.

E: De acuerdo, y pensando ya fuera de la empresa, fuera de los casos especificos que tu conoces,
écomo ves tu la vejez?

P: Yo la veo, o sea, lo que veo, lo que yo percibo es que la vejez no es lo mismo de antes, antes el
viejo era como el viejo de sesenta afios que se iba a la casa y se quedaba echado, en general lo que
veo yo ahora es que no estd pasando eso, que es como la vejez activa que se llama, como que esta
el tema de los programas de la tercera edad, conozco gente que trabaja aca, de hecho que ahora
estan de vacaciones, y que no sé po’, se meten a estos programas participan en actividades de
baile o hacen grupos de tercera edad que hacen fiesta en los fines de semana, que es algo mas
activo que no es como antes, que la persona salia de la empresa, o cumplia sesenta afios y era
como que quedaba obligado a estar en la casa y de ahi no salia de su circulo social.

E: O sea, lo ves como algo mas positivo

P: Claro, correcto, si.

E: ¢Y has conocido casos de discriminacion o de maltrato por razones de edad en el ambito
laboral? Como te digo, no sélo necesariamente aca dentro de la empresa, sino que...

P: Si, discriminacidn, no tanto, lo que si puedo ver el tema dentro del, el bullying, en lo que es lo
psicoldgico, el tema del mal trato a las palabras, en la falta de respeto no mas, eso es lo que he
percibido, pero asi como violencia, no nada fisico.

E: Pero esa cuestion mas psicoldgica, épor qué la dirias?

P: Por, son temas puntuales, por ejemplo puede ser aca o afuera no sé po’, me enfrente a una
persona que piensa distinto y en vez de conversar y llevar el tema a algo mas central, como que
empieza a atacar a la persona porque es mayor de edad, que no sé po’, lo insulta y cosas asi

E: Ya, “viejo tal por cual”

P: Claro, viejo tal por cual.

E: Y volviendo acd a la empresa, élas personas mayores participan en el comité paritario?
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P: Si, tenemos una persona en el comité paritario y también en lo que es el, cémo se llama esto, el
otro que es la..., ah se me olvidé!, que esta el comité paritario y en paralelo funciona..., el
sindicato.

E: Entonces, é{en la empresa también hay sindicato?

P: También hay sindicato y también participan de él y no tienen problema.

E: Y ahi por ejemplo, écomo has visto tu que... en qué aspectos crees que las personas mayores
aportan a estas instancias de organizacion colectiva?

P: O sea, ellos aportan en el sentido que conocen la empresa, tienen como la, no sé po’, sienten
como que tienen mas derechos a pedir cosas que alguien que viene llegando recién, como llevan
tanto tiempo como que también es parte de ellos el tema de la empresa y tienen como el derecho
creo yo, una forma de decir asi, que pueden decir las cosas, no tienen miedo de enfrentar los
problemas o si quieren exigir algo lo hacen, no se ven tan amarrados, ni tampoco tan amenazados
en el sentido que tiene que callarse porque vienen, estan, llevan poco tiempo en la empresa ,
como que les da esa facultad, de lograr enfrentar de mejor manera los problemas.

E: ¢Y ta, por ejemplo como joven, al ver eso te sientes como respaldado, te sientes como que es
una cosa de ellos?

P: No, esta bien, yo encuentro que esta bien, porque le da respaldo, o sea le da como el..., tu veis
gue se pueden hacer las cosas

E: éTienes algun ejemplo de cosas que dentro del comité paritario o dentro del sindicato la
personas mayores hayan impulsado, asi como alguna mejora que se haya dado porque ellos la
detectaron y la pusieron como un tema?

P: Lo que es comité paritario, o sea como sindicato, puede ser el tema de los..., de algunos bonos,
de algunos bonos productivos que se pelearon en su momento, que venian arrastrados hace afios,
y que ellos exigieron, exigieron que no se perdieran, porque en un momento los quisieron sacar, y
como eran..., exigieron y los bonos se mantuvieron permanentes, asi como algunos beneficios de
horarios extra ordinarios, temas de colaciéon, montos de colacidon que se entregan en hora extra
también se mantuvieron en el tiempo, desayuno, cosas bdsicas como el tema que también nacié
por el comité paritario, el tema del almuerzo, mantener el almuerzo, mantener, nosotros en la
manana llegamos y nos abren el casino a las siete y media y nos dan, podemos tomar desayuno,
entregan una leche, una taza de leche si queri' o te tienen el agua caliente y uno toma desayuno
en el casino, porque en un tiempo se quiso cerrar el casino y por esa gente que también peled sus
derechos se logré mantener.

E: De acuerdo. Entonces, tu me dices que hay una buena participacion de ellos en ambas
instancias, é¢hay algunos aspectos que se podrian mejorar ahi como para que aumentara la
participacion de las personas mayores?

P: Yo creo que ya estan bastante involucrados en lo [inaudible], si el tema ya mejorar algo mds no
creo, si ya ellos yo veo que hacen lo que pueden hacer y tratan de poner su mayor esfuerzo. Si yo
dijera que son flojos, que andan sacando la vuelta, no es asi, la gente viene hace su labory se va, y
yo creo que también hacen con hacerlo a su conciencia, a lo mejor ellos quisieran tener algun
beneficio extraordinario, no sé algun tipo de actividades que la gente mayor le gusta hacer como
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ciertas celebraciones, fiesta de final de afio que aqui, o el dieciocho de septiembre que aqui
participen, cosas asi.

E: Y en tu experiencia, ¢consideras que las personas mayores necesitan espacio o insumos de
trabajo distintos si se les compara con los otros grupos etarios?

P: Espacios puede ser, sabis que para algunos, insumos no creo que tanto, sino que mds nada el
tema de los, de lo que son los beneficios de salud, un espacio seria el tema de la salud, algun
beneficio o la posibilidad que puedan realizarse exdmenes, cosas asi, mas que nada el tema de
salud de ellos, mas que insumos, de pasarles algo, no como el tema beneficio de salud no mas de
ellos.

E: De acuerdo, ¢y existen aca en la empresa espacios o tecnologia o infraestructura u otros
elementos que faciliten o que dificulten el trabajo de las personas mayores en la empresa?

P: No, no, no hay problema en ese aspecto.

E: ¢Pero tampoco hay cuestiones que hagan mas facil la pega, los espacios son como mas
neutros?

P: Son mas neutros, a lo mejor ciertas cosas serian para ver el traslado de algunos materiales,
como digo yo voliumenes mas grandes, que nosotros aca no tenemos un yale , entonces ellos a
veces tiene que mover un tambor, y lo ideal seria a lo mejor, ahi ya nos vamos a la parte como de
elementos, el yale, cachai porque permita llegar y levantar un tambor, eso no tenemos aca, ahi
tenemos una parte que podria ayudar el tema de la tercera edad.

E: ¢Qué relacidn has visto tu que existe entre la seguridad en el trabajo y las personas mayores?
P: Relacidn, yo creo que desde la parte que hay un integrante como de uno, como tercera edad en
el comité paritario, ya ahi existe una relacion entre la seguridad y las personas de tercera edad,
partiendo desde ahi.

E: Claro, pero por ejemplo nos hemos encontrado con posturas opuestas, unas dicen que, como
los mas negativos con respecto a las personas mayores, dicen que las personas mayores pueden
generar mas accidentes porque pueden estar menos atento a algo, no sé. Por otro lado hay
gente que dice que no, que al contrario, las personas mayores aumentan la seguridad porque
estan mas preocupados de ese tipo de cosas, son menos impulsivos, écomo los has visto tu?

P: Acd es al revés, son los jovenes los que sufren mas accidentes que los de la tercera edad, ya que
son pocas las personas que se accidenten, si, no es que sufran accidentes, ellos sufren
enfermedades de repente, que la espalda, que el dolor de hombro, pero no pasa a ser un
accidente, y los jévenes son los que mas se accidentan porque no conocen bien las maquinarias, a
lo mejor vienen con otro ritmo de trabajo, y aca pasa eso, son los jovenes los que se accidentan
mas que los, que las personas de la tercera edad.

E: Ya, entonces raya para la suma, élas personas mayores ayudarian un poco a la seguridad?

P: Si, que como son maquinas antiguas tienen muchas manas, y entonces no sé, de repente
funcionan con muchos bolines, que los engranajes, entonces son cosas delicadas que el nuevo a lo
mejor no se percata pero el, la persona antigua si po’, tiene conocimiento de todo.
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E: De acuerdo. Ya cubrimos la pauta, no sé si a ti te parece que haya algo importante que no
hayamos tocado

P: No, porque pasamos por todo, el tema de la integracion, la salud, el compaierismo, y eso
porque acd por lo menos yo tengo buenos amigos con la gente adulta, hay personas que son mis
vecinos, algunos tengo buenas migas, asi no te podria decirte algo negativo de ellos, a lo mejor si
la empresa podria preocuparse un poco mas de ellos en el tema de lo que es la salud.

E: Y ahi por ejemplo, équé ayuda seria mas necesaria?, porque tu algo mencionabas de los
examenes, por ejemplo, pero ahi qué seria, éque los ayuden monetariamente o que les den la
flexibilidad para ir a hacerse los exdmenes?

P: Claro, es que yo creo que mas flexibilidad no, porque aqui no es tan que no les dan permiso
para hacerse cosas, sino el tema monetario para conseguir beneficios o estas mismas cosas que
hacen de repente las clinicas, como moverse un poco mas por ese lado, y lo otro que te
mencionaba el elemento de traccidn que es el yale de la carga porque también ayudaria a la gente
con mas facilidad, el traslado de las bobinas, que es como le llamamos nosotros, es parte
importante.

E: Ya pues, te agradezco de verdad ha sido un aporte al estudio.
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Condiciones Laborales de las personas mayores:

Titulo Proyecto/ Investigacion Buenas practicas en Seguridad y Salud en el
Trabajo

Modalidad Entrevista Individual o grupal

Nombre entrevistado N27, hombre, compafiero de trabajo

Duracién audio 37:28

Entrevistador/es Luis Aguilera

Fecha entrevista 07/02/2017

Fecha transcripcion 24/03/2017

Nombre transcriptor Javier Lizana Ciudad

E: Entonces, en primer lugar me gustaria pedirle si usted se puede presentar, en términos de
cudanto tiempo lleva trabajando aqui, cual es su profesion, etc.

P: Eh quieres mi nombre? Bueno mi nombre es Juan Leopoldo Rojas, eh aqui en el banco ya voy a
completar eh... a ver estoy acd desde el 2014, entré a trabajar gracias a un plan que tienen para
adulto mayor y estoy super contento. Primero, el hecho que hayan visto no tan solo la edad, sino
que la parte cognitiva, la parte fisica que son todas esas cosas, me hicieron varios examenes y
todos resultaron bien asi y he estado trabajando bastante contento hasta el dia de hoy, digamos,
me siento bastante bien contento. En realidad, en una palabra, bien, trabajando en el banco, bien
acogido, sobretodo porque hay muchas personas jovenes donde yo trabajo y nos
complementamos bien, eh, ademds que yo llevo hartos afios en la banca, siempre he trabajado en
la banca, entonces llevo cuarenta y siete, cuarenta y ocho afios trabajando ya, siempre en la
banca.

E: entonces eso le queria preguntar, ¢usted siempre se desempeiid en este sector?

P: en la banca, claro. Bueno yo soy técnico profesional, estudié analisis de programacién en
aplicaciones computacionales y aca trabajo basicamente como analista.

E: De acuerdo, y usted antes de venir aca, ¢estaba... se habia jubilado?

P: bueno, hace muchos afios me pensioné si, porque quedé cesante y en ese intertanto que
empecé a buscar trabajo no tenia ingresos, entonces me pensioné, y afortunadamente encontré
trabajo y segui cotizando, hasta el dia de hoy sigo cotizando hasta el dia de hoy, eh pero eh no por
el hecho de haberme pensionado digamos eh, y lo que estoy haciendo con esto es tratar de
mejorar la pension que tengo...

E: légico

P: me entiendes, pero bien y desarrollandome profesionalmente

E: de acuerdo, entonces le queria pedir si usted me puede describir cémo son las funciones de la
unidad de trabajo que usted realiza asi como en un dia comun, cémo seria un dia estandar de
trabajo.

P: bueno, en el area que yo trabajo, que es el area de administracion, las funciones que tenemos
ahi son bien variadas, variadas, y puntualmente yo estoy a cargo, junto con la Inés, tenemos en
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comun el pago de todos los proveedores que tienen que ver con las propiedades arrendadas al
banco, ya sean sucursales, oficinas, estacionamientos o bodegas, son alrededor de cuatrocientos,
pa' redondear, proveedores que tenemos que pagarles todos los meses, y eh es harta plata la que
se mueve. Y los dias fuertes, bueno todo el mes es fuerte nuestro, pero los mas fuertes son los
primeros dias, dénde nos llegan, el banco tiene un eh, tiene una normativa por la cual dice que
dentro de los primeros cinco dias se le debe pagar a todos los proveedores, en este caso que nos
arriendan y esa es nuestra funcién los primeros cinco dias digamos, de hecho yo pagué el jueves,
el jueves di la instruccién de pago, eh y eh salié en todos los que tienen cuenta corriente o algun
vinculo con el bci, ya sea cuenta corriente o vale vistas pagados el viernes, y los que hacemos
transferencias a otros bancos aparecen el dia lunes.

E: claro

P: cuarenta y ocho horas después porque se envia la informacion al otro banco y el banco la hace
efectiva, pero ya basicamente el lunes ya estan pagados todos los proveedores. Esa es la primera
parte de la pega que es super delicada, y ya desde el dia, hoy dia, hoy dia martes ya empezamos,
empiezo con todos los controles yo, tengo un montdn de controles, que por mi misma profesion
los implementé yo aca, cuando yo llegué a trabajar aca, llegué con esa misién, digamos, de ver qué
pasaba, porque habian muchos problemas. Yo llegué a trabajar el afio 2014 acd a esta area en
octubre, a contar de noviembre, diciembre empecé a ver primero qué es lo que se hacia, cdmo se
hacia, que frecuencia tenia y de ahi empecé a disefiar yo un proyecto y que al dia de hoy ya esta
funcionando bastante bien, y hay diferentes tipos de pago aqui, a los proveedores se les paga de
diferentes formas, algunos con facturas, otros con abonos directos y hay diecisiete proveedores
gue se les paga de forma directa, o sea llega la factura y se paga, esos son los mas delicados, por
eso son diecisiete, con ellos tengo que tener un control super estricto, y empecé a crear planillas
de control, y eso me llevd a que este afio recibiera por parte de mi jefatura una felicitacion,
porque este afio practicamente no hubieron proveedores que quedaran impagos durante el afo,
cosa que pasaba los afos anteriores.

Porque no habia ese control, o sea me explico, suponte, un proveedor x en junio no mandd la
factura y se le olvidd, llega diciembre y te dice tengo pagado mayo y después julio, uno empieza a
investigar y resulta que la factura o fue mal enviada o fue rechazada por pago, y no existia ese
control aqui en esta area, entonces ese control yo lo implementé y ahora yo llevo el control al
proveedor, o sea que cuando veo que el dia veinte el proveedor no me ha enviado la factura yo
empiezo a llamarlo, que pasd, que pasd, que pasd, que paso, y logré que todos los meses, el cien
por ciento, el cien por ciento mandara las facturas y eso dejoé de tener ruido acda, porque aca tu
dejas de pagar a un proveedor y el ruido es inmenso

Y como te digo, fue bien grato, digamos, que reconocieran este afio que ese tipo de situaciones no
sucedieran y se mejorara digamos, fue una mejora bastante buena, y para la reputaciéon del area,
como administracion, porque habian dos cosas que estaban en juego ahi, una, mejorar esta cosa y
segundo que el darea de administracion se viera mejorado, que no fuera un area donde habian
problemas, incendios y cosas por el estilo. Asi que no, bien, bien, bastante contento, y bueno otros
controles que yo he creado ahi dentro de mi funcion digamos.
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E: de acuerdo, y dentro de la unidad de trabajo, écomo se ordenan las labores?

P: cada uno de nosotros tenemos, como te comentaba, una funcion diferente, en el caso de Inés,
ella tiene que ver con los gastos, pagos, todo lo que es pago de gastos comunes, en el caso mio
todo lo que es arriendos, eh eh, en el caso de Gabriel, otro de los que esta en el area, él es el
control de la unidad, ve toda la parte contable, las cuentas que aca te asignan un presupuesto
anual, que las cuentas estén dentro del presupuesto. Tenemos a Carlitos que ve todo lo que es el
tema de aseo, tenemos a Gabriel, no perddn, Francisco, que ve todo lo que es el activo fijo del
banco, Damian, que tiene que ver con todo lo que es las maquinas de café, el agua, el taxi, o sea,
como te acabo de nombrar cada uno tiene una funcién diferente dentro del area, y tiene que
responder por su funcidn. Regularmente nosotros tenemos reuniones, eh, la fuerte es una a la
semana doénde nos juntamos todos, regularmente la hacemos ahi en esa sala, donde cada uno
expone si tiene algun problema durante la semana, cosa de si alguno de nosotros podemos
ayudarlo o aportarle alguna idea, o sea, “oye, tengo este problema”, la idea de las reuniones es
gue se habla, “oye, tengo este problema, no hallo solucidon”, entonces sabes qué, buscalo por ac3,
o “yo te puedo ayudar”, o sabes que yo conozco a alguien en tal parte y te puedo conseguir la
informacidon, como sucedid la semana pasada. Habia una... aunque nosotros no llevamos las
propiedades propias del banco, habia una inmobiliaria que no encontrdbamos la informacion,
entonces yo fui a la unidad de pago, y hablé con un colega alla y le expuse el tema, y me dijo pero
si las propiedades del banco todas tienen que tener un rol y pagar contribuciones y cosas por el
estilo, entonces veamoslo a través de impuestos internos, nos metimos a impuestos internos y
salié toda la informacion, pa' que te digo, mi jefe estaba pero, tssssss, parecia pato de silabario asi
[haciendo el gesto de un pecho ancho e inflado], cuando le traje la informacion, y eso que no era
mi funcidn, digamos.

E: no, claro.

P:éme entiendes?, pero esas cosas son las que se enfocan en este tipo de reuniones, bueno, esto
yo lo aprendi en la universidad, cuando estuve estudiando, que por lo menos una vez al mes habia
gue hacer reuniones de equipo, para ver, escuchar por ultimo como cultura, en el drea donde
estoy trabajando, qué pasa en diferentes partes digamos.

E: éentonces es habitual esta colaboracidon o la recepcidon de nuevas opiniones o nuevas ideas?

P: exactamente, hay todo lo que se llama actualmente en psicologia tormentas de ideas de
repente, tormentas de ideas, por muy banales que puedan ser, pero a lo mejor sale la solucién al
problema creado o que existe.

E: ¢y usted cree que respetan aca su experiencia?

P: aqui, si bastante, se le escucha mucho, digamos, al adulto mayor o a la persona que tiene mas
experiencia, se le escucha bastante, y es mas, de repente se les pide si han tenido algun tipo de
experiencia con la problematica que se le esta presentando, “oye tu, éalguna vez te pasé esto?”
Como yo he pasado, yo he trabajado muchas areas, puntualmente, entonces, en alguna
oportunidad puede que me haya pasado, qué, cual fue la solucidon que tuve o por donde me fui
digamos, pa' buscar la solucidn, si, si, existe eso.
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E: Y usted me decia que estaba contento porque habia recibido un reconocimiento por las cosas
buenas, épero es habitual que usted reciba informacidn del desempeio que tiene en su puesto
de trabajo?

P: si, exactamente, si, ese feedback que tenemos es regular aqui en el banco, digamos, no tan sélo
conmigo sino que en general, el feedback que hay entre los colaboradores y el lider, en este caso
le llaman lider a la jefatura, el feedback que hay respecto a si lo estas haciendo bien, mal o mas o
menos, digamos, y la idea no es llamar la atencidn, sino corregir si lo estds haciendo mal,
corregirlo, encausarlo, y si esta bien, bueno. Y eso es bueno, es bueno para la persona, bueno para
el ego, porque bueno, todos tenemos ego, la cosa es no llegar a ser egocéntrico, pero si que es rico
gue te reconozcan las cosas cuando estas haciendo las cosas bien.

E: écomo diria usted que es la convivencia, aca en el lugar de trabajo, entre las personas de las
diferentes edades?

P: cdmo es la convivencia, buena, buena, por ocupar una palabra, buena, porque existe respeto,
mucha confianza y en el tema de la confianza como que se te pueden acercar a preguntarte
libremente, algun tipo de situacion, ya sea personal o laboral, y eso es super enriquecedor, porque
cuando es personal quiere decir que te estan considerando mas alla de la, de la parte laboral, en
serio esa cosa es super rica, porque estan viendo, bueno, como en el oriente, en el oriente
respetan mucho a los mayores, y son lo que dice el mayor es como ley, como sagrado, aca esto es,
a mi personalmente me ha sucedido bastante, y es super rico digamos.

Aportar con una palabra o por ultimo escuchar, y eso es importante de repente, escucharlos

E: de acuerdo, ¢y esta buena convivencia que existe usted cree que desde la jefatura se
promueve eso o es algo que nace mas espontdneamente?

P: no, no, se promueve desde la jefatura, si, si, incluso en estas reuniones que tenemos, como te
digo semanalmente, eh, se recuerda, se induce, a que exista este tipo de cosas en el drea,
digamos, y en general en el banco, este como es un banco familiar, este es el segundo banco que
me toca trabajar donde los duefios son, no es un grupo, sino que es una familia, la familia Yarur.
Me toco también en sus inicios en el Banco Sur de la Unién, donde era una familia los duefios del
banco, te hablo del aio sesenta, setenta, setenta, antes varios afios atras, si yo tengo hartos afos
[risas] y promueven eso ellos, digamos.

E: équé elementos dentro de este buen clima, digamos, qué elementos cree usted que se
podrian mejorar ain mds, como de convivencia?

P: la verdad, es que, mejorar, yo diria mas que nada mantener el clima, porque mejorar ya no, o
sea, para mi un profesor decia que lo dptimo mata la bueno, digamos, y como esto ya es bueno,
tratar de buscarle otro pie al gato, pa' qué, si es bueno, digamos.

E: de acuerdo, éusted participa en las actividades que realiza el comité paritario de la empresa?
P: ehhhh, no, yo personalmente no, no, pero si sé que existe un comité paritario y pero no, no, no
he participado.

E: ¢y por qué motivo no ha participado?

P: quizds por falta de mayor conocimiento, ya, y, pero si llega harta informacion, porque esa es
otra cosa que tenemos, harta informacion aca, a través de diferentes plataformas, y de diferentes
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conductos digamos, ya sea a través de correo y de una revista que se llama Contacto, si no me
equivoco, eh, hay varias formas en la que ha uno le hacen llegar la informacion

E: Mirandolo desde afuera, écree que el comité paritario es una instancia que aporte, que sea
importante?

P: si, eh, por mis conocimientos, eh, yo he trabajado en muchas partes, si yo creo que el comité
paritario es bien interesante digamos, que exista, no tan sélo aqui, si no en todas la empresas,
porque es un vinculo entre los trabajadores y el empleador, digamos, como para ver un monton
de ambitos, no tan sélo la parte laboral, la parte personal, que sé yo.

E: ¢Y en el sindicato usted participa?

P: eh, no, no, no estoy sindicalizado pero si existe el sindicato aqui en el banco, pero no, la verdad
es que no, no he participado en el sindicato, y regularmente nunca he estado sindicalizado. No es
gue no crea en los sindicatos, lo que pasa es que aqui, en general el pais, en casi todas las
empresas, el concepto de sindicato esta como muy errado, para mi el concepto de sindicato es
como un aporte entre los trabajadores o un nexo entre los trabajadores y el empleador, y en la
medida que le va bien al empleador, le va bien al sindicato y viceversa, porque ambos se
necesitan, el sindicato es como la voz de los trabajadores, porque no va a ir cada uno de nosotros
a hablar con el empleador.

Pero yo personalmente, lo que si he participado mucho, participé, aca actualmente no, en la parte
deportiva. Yo trabajé mucho en la parte deportiva bancaria, muchos afios, yo perteneci a la
agrupacion deportiva bancaria, era directivo ahi y eso promovia mucho, y lo promovia por la
sencilla razén de que hay estudios que en la medida que el trabajador se sienta bien en ese
aspecto, la productividad es increible como sube, como mejora, con todas estas... no tan sélo el
deporte, todas las actividades extraprogramaticas llamese canto, baile, deporte, no sé tejer, un
montdn de actividades mejora mucho la relacion entre el trabajador y la empresa, es increible, yo
lo comprobé en los diferentes bancos que trabajé, trabajando en la agrupacion deportiva bancaria,
de hecho organizdbamos olimpiadas interbancarias, dentro de la misma empresa olimpiadas de
diferentes tipos, y no tan sélo futbol digamos si no que promoviamos todos los tipos de deporte
gue podiamos abarcar y fue stper enriquecedor. De hecho, la agrupacion, no recuerdo ya el afio,
me reconocid, sali como uno de los directivos reconocidos por ese trabajo, digamos.

E: Me decia que participd activamente antes, pero ahora no, ¢piensa que en algun futuro va a
volver, va a apoyar de alguna manera?

P: bueno la, idea mia es volver a hacer deporte. Bueno, ahi yo he tenido problemas de salud, hace
mas de un afio tuve una [inaudible] plantal en el pie izquierdo, entonces eso me imposibilitd de
poder hacer deporte digamos, de hecho dificilmente caminaba, caminaba ademas con mucha
dificultad, pero con el tratamiento se me mejord, y producto de eso me vino un problema a la
columna que es lo que actualmente me estoy tratando, pero mas que nada esa cosa es genética,
lo que tengo en la columna, le pasa a todo ser humano pasado los sesenta, que son estos asuntos
eh, de que, eh cdmo se llama, eh artrosis facetaria. Tu sabes que en cada vértebra hay un cojinete
gue se lama faceta, esas facetas se van deshidratando, degenerando, y que se yo, te va
produciendo algun tipo de anomalia o malestar, que con tratamiento, de hecho en este momento
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me tienen con tratamiento, bajar de peso, refortalecer la musculatura abdominal y lumbar, y con
eso ya me evito en un futuro operarme la columna, pero puedo sobrellevar perfectamente...
entonces en estos momentos me dicen, cero posibilidad de correr, eh bueno mi deporte favorito
era correr, hacer running, yo participaba, hasta veintiun kildbmetros corria, esos fueron lo que mas
corri, cuando traté de correr en los cuarenta y dos kildmetros, ahi me lesioné en la rodilla y me lo
prohibieron. El hecho, y porqué acelerd tanto el problema de la columna porque corria mucho por
calle, y entonces eso es increible que dafia, pero no me arrepiento, lo disfruté a concho, entonces
actualmente, en lo Unico que me dio de alta el traumatdlogo es poder hacer marcha, caminar,
marcha, y en la medida en que vaya bajando de peso, ya vamos a poder empezar a trotar, pero
volver a correr competitivamente lo veo muy dificil, me dijo, quizds de repente esos cinco K,
maximo diez K, pero con harto cuidado, “mira el carné”, me decia, y le tengo que hacer caso,
porque mi idea es terminar bien, terminar mis dias de vida, digamos, en la parte fisica y cognitiva
bien y hasta el dia de hoy creo que lo estoy logrando.

E: De acuerdo, ¢aca en la empresa existen programas de capacitacion?

P: si, de hecho todos los afios, en esta época ya empiezan a, le llegan al lider, en este caso la
jefatura, le llegan cudles son los tipos de capacitaciones que necesita para los diferentes
trabajadores o qué es lo que nosotros pedimos. Suponte si yo me relaciono mucho con gente que
habla inglés, yo pido por favor que me hagan un curso de inglés, digamos, si tengo que ver mucho
con contabilidad, un curso relacionado con contabilidad, si manejo Access o Excel, no sé, el curso
gue sea, por ser nosotros el afio pasado postulamos a un curso de administracién de edificios de
condominio, aceptaron y fuimos, y yo hice el curso y saqué el titulo, tengo el titulo actualmente de
administrador de edificios de condominio justamente por el tipo de trabajo que tenemos, con la
Inesita, con la Inés fuimos a hacer el curso, ella por el asunto de los gastos comunes y yo por el
asunto de los arriendos, y nos complementamos bastante bien, y ahora ya, sabemos un poco mas
digamos del tema y lo dominamos un poco mejor, y eso conlleva a lo que te hablaba en un
principio, respecto a los controles que yo creé digamos, igual Inesita en la parte de los gastos
comunes, ahora ya no, es muy dificil que le digan este gasto teni' que pagarlo, éy por qué poh?,
estd acordado en la sesiones extraordinarias, cuando lo hicieron, qué dijo la directiva, no sé, pero
si existen estos cursos de capacitacion.

E: ¢y entonces estos cursos si le servirian como para el desarrollo profesional? Lo que entiende
usted...

P: pero por supuesto, por supuesto, de todas maneras, de todas maneras.

E: Y pensando, quizds, ya en términos mas generales, ¢qué es lo que mas valora usted de su
trabajo actual?

P: ¢Qué valoro de mi trabajo? Bueno estoy haciendo lo que me gusta, no sé, o sea yo no me
guedaria en la calle haciendo un trabajo de rendimiento intangible, no sé, tampoco me veria en un
restaurant, dueno de un restaurant, tampoco, yo toda mi vida me he desarrollado en la oficinay a
través de un computador, o sea, yo estudié pa' eso digamos, y es lo que me gusta hacer y valoro
harto. Bueno, valoro aqui varias cosa digamos, primero que la empresa me haya dado la
oportunidad de trabajar aqui, segundo estar trabajando en lo que me gusta y tercero que tenga la
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libertad de que mi lider de, me, no te digo carta blanca, pero si la libertad que si yo encuentro que
tengo la posibilidad de mejorar algo, de desarrollarlo, mostrarlo, y me dan el ok y se lleva a cabo,
digamos, se hace, que es como por lo que te contaba los controles que yo creé, he creado en el
area digamos, pero yo creo que esa es una de las cosas que mas valoro aqui, y ademas que la
empresa le dé oportunidades a persona mayores, claro que no a todos, porque hay que hacer
distincion que fisicamente estén bien, cognitivamente estén bien y aunque tengan limitaciones
fisicas, porque el banco también acepta personas con capacidad reducida digamos en ese tipo
fisico, ya sea que anden con silla de ruedas o muleta, porque también hay colegas que, pero que si
la parte cognitiva esté bien, claro, esa parte es importante, pero que te den esa posibilidad, al
menos aqui en esta empresa, me he llevado esa sorpresa muy grata. De hecho, el afio pasado,
junto a otro colega, el banco se gand el premio Plenus, por este tipo de programas que tiene a
través de la AFP premian a las diferentes empresas que tienen este tipo de programas, donde
aceptan adultos mayores que le llaman, el afio pasado fui uno de los escogidos por el banco junto
a Carlos Molinari, que es un colega que trabaja aca al frente en la caja, para ir a recibir este
premio, creo que a la Casa Piedra, creo que fue el evento, salimos ahi en la tele, en el diario, pero
es grato digamos, eso que exista, y ademas yo, bueno una de las cosas que yo, porque nos
vinieron a entrevistar igual que ustedes, nos vinieron a entrevistar pero con camaras de television
y todo, instamos a las diferentes empresas que se atrevan, digamos, si nosotros todavia tenemos
pa' aportar estando bien mentalmente, por supuesto, pero tenemos mucho pa' aportar, y ademas
la experiencia aunque no domines el tema, por ultimo la experiencia te dice como puedes hacerlo,
la parte de tecnologia se aprende porque pucha eh, si te fijas este es mi celular, el mio, y este es el
de la empresa con el cual yo trabajo, y este gracias a los cabros jévenes he aprendido a usarlo, y
me manejo, trabajo desde la casa de repente, tengo que contestar correos, voy, pero este lo uso
porque me llaman y llamo, nada mas, y se rien porque es un ladrillo

E: [risas]

P: si

E: Entonces, corrijame si me equivoco, pero haciendo como un recuento de lo que usted me ha
dicho, este trabajo, ademas de la importancia econédmica que es fundamental, digamos

P: ah, por supuesto

E: porque usted decia...

P: y ademas no es mal remunerado, te lo digo asi bien honradamente, para lo que yo hago en el
mercado, esta dentro del mercado

E: entonces ademdas de ese aspecto, épara usted significa también un area de desarrollo
personal?

P: exactamente, y ademas tiene el banco varios beneficios y me hace, a todos, nos hace
extendibles los beneficios, y no son malos, son bien buenos los beneficios en diferentes aspectos.
Yo ayer, por ponerte un ejemplo, yo tuve, fallecid el esposo de una familiar, y ayer pedi, te dan
puntos, diecisiete mil puntos que tu los puedes ocupar para pedir un dia, no de vacaciones,
mediodia para ir a hacer un tramite médico, pedir un par de horas para irte antes, como en el caso
mio, yo ayer pedi un par de horas antes para ir a la iglesia, estar con mis familiares, me entiendes,
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ese tipo de beneficios que no lo tienen todas las empresas, aqui lo tienen digamos. Al igual que
hay un bono al afio, que uno lo reparte durante el aio, yo quiero recibir este bono en diciembre, y
es harta plata, y regularmente uno no poh, lo distribuye durante el afio por el asunto de los
impuestos, te sale mas, pero si los beneficios que tiene el banco también en la parte eh como te
decia, es bien buena, bien buena.

E: Algo usted mencionaba de la familia, équé opina su familia de que haya podido volver a
trabajar, de que...

P: vivo solo con mi sefiora, todos mis hijos ya son adultos, sUper contentos y no cuestionan el que
yo esté trabajando todavia, al contrario, felices, porque ven a la papa que esta activo, contento,
feliz, y mas encima le pagan [risas] entonces bien, bien, bien, bien, contento.

E: ¢Y como se proyecta usted hacia adelante?

P: ¢A futuro? Bueno aqui en el banco me proyecto por lo menos varios afios mas, pero si mi idea
es tratar que estos afios que faltan, que podrian ser tres, cinco afios, porque tengo actualmente
sesenta y cinco afios, poder retirarme, y poder, aln estando bien, con mi sefiora poder empezar a
hacer cosas que actualmente las podemos hacer pero con limitaciones, como ser, salir a alguna
parte pero solamente en el periodo de vacaciones, a tener la libertad, a tener una buena pension,
0 una pensidon mejorada que es mi caso, poder no sé, durante el afio, viajar al norte, conocer el
sur, por ser al afo pasado en vacaciones llevé a mi sefiora a conocer La Serena, todo el sector de
Coquimbo y La Serena, estuvimos ahi diez, doce dias alojados bien, pero bueno esa es la idea a
futuro digamos, pero mi idea no es todavia retirarme laboralmente, porque me siento bien fisica y
mentalmente.

E: se le nota, yo como entrevistador le puedo decir.

P: sé que es lo mas importante, digamos.

E: Yo sé que ya hemos hablado mucho de estas cosas pero le hago la encuesta como bien
rapidito, ya éle parece?

P: si, no hay problema

E: ¢Usted me decia que su edad son?

P: sesenta y cinco

E: ¢y su nivel de educacién era Técnica completa?

P: Técnica profesional completa, titulado, si.

E: De acuerdo, ¢y a la semana trabaja jornada completa?

P: jornada completa si, de lunes a viernes.

E: ¢y si uno sacara la parte econdmica, si pudiese elegir su jornada, la mantendria en cuarenta y
cinco horas o la bajaria un poco?

P: no, la mantendria.

E: de acuerdo, [sonidos indistintos del entrevistador], es que estoy buscando alguna que no le
haya hecho.

P: si, no te preocupes

E: ya, éusted considera que las personas mayores necesitan espacios o insumos de trabajo
distintos en comparacién con otros grupos etarios?
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P: yo diria que no, diria que no.

E: ¢y existen aca en el trabajo, espacios, tecnologia o infraestructura que le faciliten el trabajo a
las personas mayores?

P: ¢espacios o infraestructura?

E: si, 0 insumos

P: o sea lo que pasa es que todos los trabajadores tenemos la misma eh, a ver como te lo digo,
estaciones de trabajo, entonces no, no, no, pero si, lo bueno que tiene aca, suponte si yo tuviera
algun problema en la espalda, yo sé que el area de, quién tiene ahi, no me acuerdo el nombre que
tiene, ven si tu necesitas una silla ergondmica que, te la compran, te la dan, te la ponen, por ser en
mi caso, como vieron que yo tenia el problema en la columna que esta, me pasaron a mi como un
cojinete, no sé si estad ahi, pero ya no, lo tengo puesto alld atras, trabajo pero perfecto, ni un
problema.

E: ¢Y por ejemplo, respecto a las normas de seguridad, la empresa se las recuerda de manera
constante?

P: las normativas de seguridad, aqui si, por supuesto, en todo aspecto ah, tanto en la parte laboral,
por ser si yo me muevo de mi escritorio, mi computador tiene que quedar bloqueado, esa es una
cosa de seguridad, en cuanto a la documentacidon que uno tiene en el escritorio, igual, las que,
puede pasar alguien, toma y se lleva un montén de informacion, eso en cuanto a la parte laboral,
y en la parte fisica estamos llenos de cdmaras, siempre nos recuerdan de que si entra alguien,
aunque yo no trabajo en seguridad, pero igual estar pendientes digamos, aunque aqui nos
conocemos todos entonces, asi que si hay alguien extrano, preguntarle quién es, a quién busca,
gué se yo, o sea la parte seguridad, si, si, y nos recuerdan regularmente eso.

E: de acuerdo, ¢y en caso de accidente o emergencia, saben a quién dirigirse?

P: ¢Aqui?

E: Si, aqui dentro de la empresa.

P: por supuesto, si, si, de hecho aqui en el piso siete, hay una sala que tiene el IST donde
regularmente hay una o dos enfermeras y hay un doctor creo, viene, de hecho a mi me tuvieron
gue atender cuando tuve el problema en el pie, y ellos me facilitaron por el tratamiento una, no sé
como le llaman, una almohadilla de hielo, que la ponen en el congelador, y que tenia que
ponérmela todos los dias quince minutos, veinte minutos, entonces me la pasaron por diez dias,
como tenemos un refrigerador ahi, yo la congelaba y en la manana me la ponia en el pie, pero si
tenemos aca en el piso siete, y son bien buenos, porque los he visto actuar varias veces, de hecho
un colega llegando aqui a la oficina, se desmayd ahi en la salida de la oficina, al lado del café, se
desmayd, y nos dimos cuenta porque nos avisaron bajamos, y la gente bajo al tiro llegaron con
todo su aparataje digamos.

E: ¢éEntonces, aca hay como un listado de potenciales riesgos posturales o psicomotrices, aca
seria como permanecer tiempo prolongado en la misma postura, o no? ¢Ese seria como el que
podria aplicar para usted?

P: eh, si, pero regularmente a uno, a bueno, yo lo sé porque yo hice un curso de ergonomia, no sé
si en el Hospital de Trabajador o en el IST, que fueron a una empresa donde yo trabajaba, trabajé
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antes, te recomiendan nunca estar mucho rato sentado en la posicion, cada quince a veinte
minutos pararte, ir a la impresora o a tomarte un café.

E: ¢y eso no tienen ustedes problemas en hacerlo?

P: no, nada, de hecho los que fuman, yo los veo salir a cada rato a fumar.

E: Ya pues, completamos toda la pauta, no sé si a usted le parece que haya algin tema que no
hayamos tocado que sea importante

P: creo que tocamos un montdén de temas bien variado, respecto a lo que creo que es la entrevista
a lo que tu me estas haciendo y no sé que mas podria aportarte digamos para redondearla, me
siento sUper contento de estar trabajando aqui, que a mi edad pueda estar trabajando, a
diferencia de mucha gente mayor que esta sin pega, pero puede ser por diferentes motivos
digamos, porque o no se capacitaron, o no tuvieron la suerte, o no sé, yo personalmente doy
gracias, si es que existe alguien superior, que me haya dado esa oportunidad de llegar a este
banco, y que este banco me haya dado la oportunidad de trabajar, estoy super contento y no es
gue sea por congraciarme con la gente pero es la realidad, es la verdad digamos, y eso lo dejé
plasmado en lo que te comentaba, el premio Plenus, que hizo el banco es asi digamos, es una cosa
sincera, no es algo que sea por congraciarme, es mejor ser honesto que vivir con hipocresia, por
ahi alguien lo dijo, y es una frase super...

E: si, de acuerdo

P: es exactamente una frase super sabia. No sé tu nombre, nunca te lo pregunté

E: Luis Aguilera.
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Titulo Proyecto/ Investigacién Condiciom?s .Laborales d.e las personas mayor.es:
Buenas practicas en Seguridad y Salud en el Trabajo

Modalidad Entrevista Individual

Nombre entrevistado Ne8, hombre, gerente o supervisor

Duracién audio 37:02

Entrevistador/es Teresa Abusleme

Fecha entrevista 07/02/2017

Fecha transcripcion 27.03.07

Nombre transcriptor José Martinez

E: Primero... Algo ya me contaste de tu trayectoria... Partiste en la marina; llevas doce afos aca
en el BCl; me imagino que has tenido muchas experiencias entre medio...

P:Si...

E: ¢Siempre con recursos humanos?

P: Si, trabajé en el area de seguridad, mucho de recursos humanos en el tema de los vigilantes que
pertenecen al banco y también con guardias que son de empresas externas y que el banco
contrata sus servicios para determinados lugares y tiempos. Entonces, mi relacion principal es
siempre con personas y después cosas técnicas que son como contabilidad, control de inventarios
y otras cosas mas.

P: OK. Perfecto. Tu me decias, cuando hablabamos por teléfono y aqui hace un ratito, que tenias
personas jovenes y personas mas de edad y que lograbas unir la experiencia con esta capacidad
de arriesgarse de los jovenes. ¢{Como ves eso, la diferencia entre jovenes y personas mayores?
épor qué contratas personas mayores?

E: Bueno, para ser honesto la persona mayor, que estan entrevistando en paralelo, ya estaba
cuando yo llegué. O sea, no puedo decir que fue contratado bajo mi jefatura, pero esta persona,
yo llegué, y la aprendi a conocer muy rapido. Afortunadamente soy mayor asi que lo entiendo
bastante bien. Y es mas facil para mi una persona mayor que una persona joven sacar cuales son
sus fortalezas y cudles son sus debilidades, en lo profesional y en lo personal.

E: ¢Por qué, Matias?

P: Porque tenemos mas cosas en comun y lo entiendo muy bien; entonces cuando conversamos,
lo primero que hacemos los mds viejitos, es traspasarnos las experiencias de vida que hemos
tenido cada uno, mas en lo laboral que en lo personal. Entonces, cuando uno traspasa y cuenta la
trayectoria, uno va asimilando su propia historia y va relacionando y dice esta persona es “como
tal persona que yo he conocido, estas son sus experiencias”. Y después, en la asignacion de su
trabajo diario, tu empiezas a ver dénde te esta rindiendo muy fuerte, donde te esta rindiendo un
poco menos fuerte y dénde... [se interrumpe a si mismo] y cuales son sus puntos débiles, que
generalmente van cayendo por el lado del desconocimiento de la tecnologia actual.

E: OK
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P: Tiene mucha experiencia en cdmo hacer las cosas, pero en los medios actuales, los actuales
software que ocupa el banco, por ejemplo, para meterse en sus diversas evaluaciones, hemos -aca
me sumo a su inexperiencia [risas]- tenido que aprender los dos. Los jovenes quizas lo aprendieron
un poco mas rapido. El mundo de ellos, el mundo de ellos fue digital y el de nosotros era analogo,
con suerte. Pero aprendemos bien también. Después en planillas Excel y cosas, los jovenes que
son ingenieros, que son bastantes jovenes, tienen mucha experiencia, y prdcticamente nos
ayudan... yo me defiendo bien, porque aprendi harto también, por la marina, tuve medios
computacionales. Pero este sefior, que estan entrevistando, ha ido aprendiendo bien pero mas
lento. Ha tenido que adaptarse a las nuevas exigencias del banco.

E: Perfecto. ¢Y esta lentitud es sélo para esta area especifica o tu podrias decir también que es
también para otras areas?

P: No, yo diria que es sdlo especificamente en cosas de tecnologia que no hemos usado
ultimamente. Tampoco es lento, es mas bien que no lo saben y que si los lolos lo traen de la
universidad. Eso quiero expresar.

E: Perfecto, perfecto.

P: Ahora, cuando hay problemas, afortunadamente aca el banco tiene un concepto que tiene unas
reuniones diarias, que se llaman “2.0”. ¢{Tu sabes eso?

E: No.

P: El banco tiene un concepto que es que esta el “BCl 2.0”; o sea, nos pegamos un salto cuantico,
nos reordenamos, y tenemos reuniones diarias muy cortas donde cada uno pone sus metas a
lograr, sus objetivos del dia.

E: Wow.

P: “Hoy dia yo tengo que terminar esto y hacer esto otro”. Y todos participamos de todo,
independiente que no sea tu drea especifica. El concepto del banco del 2017 se llama
“colaborativo”, no hay silos. Yo debo saber lo que esta haciendo el sefior que esta sentado detras
de la puerta; lo sé porque es par mio, como mi equipo. Sé qué hace gente como el tesorero del
banco, sé lo que hacen otras areas y cuando yo expongo en la manana, al equipo, [sefiala como
ejemplo] “hoy dia debo lograr hacer las siguientes cosas: entregar el informe tanto, responder a la
SBIF esto a través de tal parte, ver este tema”... [suena teléfono de entrevistado y se interrumpe
entrevistal)

E: Me estabas contando de BCl 2.0, que se juntaban todos, que cada uno...

P: Es una reunion diaria que dura entre 10 y 15 minutos, no mas que eso, diario, y hay un dia que
no se hace la diaria sino que se hace la semanal. Entonces, tu planteas cudles son tus objetivos y
tus metas para el dia cuando son diarias y cuando es la semana es la semana. Y todos nos
enteramos de lo que hace el resto, por lo tanto no hay silos de trabajo. Ahora, si una persona se
enferma, todo el equipo sabe lo que tenia pendiente; entonces tomas a los ayudantes de él, a la
gente colaboradores de él y le dices “esto hay que resolverlo, yo me encargo de...” y vamos
resolviendo.

E: Fantastico. Y ahi en ese espacio, jovenes y viejos...

P: Todos opinamos.
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E: ¢Todos iguales?

P: Todos iguales.

E: ¢Y hay alguno que sea mds productivo, ahora que se habla tanto de la productividad?

P: En realidad, no. Son todos productivos. Debo reconocer que el equipo que yo tengo me toco de
muy buen nivel. Llevo dos afios en este puesto, dos afos un mes, y son todos productivos. En estas
reuniones es donde de repente una persona joven dice “tengo que hacer esto asi que lo voy hacer
asi y asi” y ahi los mas, los con mas experiencias, le plantean sus observaciones en que podria ser
bueno y en que podria fallar por experiencia. Y se transmite y se llega a un buen punto, pa’ poder
plantear una solucién.

E: Buenisimo.

P: Entonces yo creo que se comparte bien y se comparte con humor. Si tu me preguntas a mi, aqui
hay mucho humor, unos echan talla, unos dicen “se juntaron los tatitas...”, lo pasamos muy bien.
E: Super. ¢Y contratarias personas mayores?

P: Yo creo que es importante, si. Una proporcion, no todos, una proporcion importante, los senior.
Es la gente que le da madurez al tema, transmite experiencias y evita que se cometan errores
porque es la primera vez que un joven le toca un problema y el enfoque que tiene, sin experiencia,
puede cometer errores.

E: ¢Y por qué no has contratado? ¢Porque no has tenido la posibilidad?

P: Porque hoy no tengo mas disponibilidad de cupos. Si tu me preguntas a mi, hoy dia tengo mi
planta completa. Entonces, ni joven ni gente mayor.

E: Y de parte de los jovenes, équé transmiten a los viejos? Porque me contabas que la persona
mayor dice “Mmm, por aqui, te aconsejo esto....” ¢{Como es de los jovenes para arriba?

P: De los jévenes para arriba, eh... Son muy buenos para ayudar cuando se requieren tablas
dinamicas, yo si las conozco, pero estoy pensando en las personas que tu estds entrevistando,
entonces, le ayuda, le dice “no, este listado optimizalo de esta manera”, le ayuda, en el fondo, mas
bien el Excel, porque él no usa mas programas que el Excel, le ayudan a optimizar bastante con
eso y a sacar mas rendimiento él mismo con su trabajo.

E: Perfecto.

P: En eso le ayudan bastante. Ahora si, los mas viejos cuando hacen informes, se los revisamos un
poco, porque en la redaccién y ortografia es mejor en las personas mayores, que es una falencia, y
estoy pensando en mis hijos, que son treintones.

E: Yo hago clases en la universidad y me impresiona.

P: Justo. Entonces de repente un informe, “a ver, no esto va pa’ aca”. Redundancia, tres veces la
misma palabra en una frase, uso de sindénimos, “aca démosle un enfoque de esto”, “esto es
pasado”, los acentos no los conocen. Entonces, en eso aportamos y ensefiamos también.

E: OK. Y en temas de clima laboral, ¢las personas mayores colaboran en este clima?

P: Si, mucho.

E: ¢Y colaboran todos?

P: Si, este banco te mide por dos grandes items: uno, que has hecho bien tu trabajo, a la primera,
obviamente con todos los principios que el banco tiene: integridad, respeto y todos los conceptos,
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partamos con eso, lo vamos a dar por hecho para todos. Y luego, te exige hacer bien tu trabajo, y
segundo, hacerlo con excelente clima laboral. El clima laboral acd pesa 50%, para todos. Y ademas,
no sélo el clima laboral dentro de un equipo, sino que existe la encuesta de clima interno. A mi
unidad las evaluan otras unidades con las que yo tengo relaciones de trabajo. No todo el banco,
pero gran parte de ello [sic]. Y a su vez, yo evallo a otras unidades con las que yo tengo relaciones
laborales. Es una encuesta hecha por una empresa externa, anénima igual que esta, y donde sin
pelos en la lengua te ponen lo bueno y lo malo de tu equipo. Entonces, tu cuando te reunes, te
llega el resultado y vienen los comentarios puestos abajo... Lo bueno se agradece, pero nos
enfocamos en los malos y vamos viendo cémo nos estan mirando otros ojos dentro del banco.

E: ¢Y ahi ha salido algo respecto a la edad?

P: No. Si tu me preguntas a mi, no es tema.

E: Perfecto.

P: Como no son temas tampoco las personas con discapacidad. Tu sabes que el banco tiene
muchas personas con discapacidad.

E: No, no tenia idea.

P: Personas no videntes; personas que usan muletas, dos; personas en sillas de ruedas, y dentro
del banco no son tema, son un colaborador mas, no nos miramos distinto.

E: Perfecto.

P: Hay cero discriminacién en todo orden de cosas en este banco.

E: ¢éEn el banco en general o en tu area, Matias?

P: No, en el banco. El banco se ha preocupado de hacer cursos, capacitaciones, cursos de
liderazgo, cursos para todas las personas... La inclusidon es importante. Hoy dia tenemos banca
inclusiva, tu has visto que tenemos para gente sordomuda, para gente con sillas de rueda. Las
personas, son personas. Aca no hay detalles que son asi 0 asi, no tienes porque ser distinto.

E: Y en ese sentido, que las personas mayores tengan que usar una silla distinta, un computador
distinto... Eso en los implementos de trabajo...

P: Se plantea, se pide visita al IST. De hecho, la persona que acaba de llamarme por teléfono es la
persona que tiene que ver con prevencion de riesgo y cuando se pide el apoyo del ISTy el IST va a
tu puesto de trabajo, a tu area, y te hace una revision ergonométrica de tu escritorio, todo, y si
necesitan adaptacién especial, se compra. Y lo puedo decir con propiedad, porque el area que
compra las cosas que se requieren, alzadores de asiento por ejemplo, es mi area, que es
administracién. Asi que tengo clarito que pa’ tal oficina, pa’ una de esas seforas, una de esas
pantallas de tal tipo. Y las sillas no mucho, si respaldos y otras cosas. Y se pide un presupuesto y se
compra. Y el IST viene y ellos evaltdan, son profesionales, no a gusto u opinién de una persona que
no sabe.

E: Y con respecto ponte tu a las normas de seguridad. Que alguien esta con el cable enrollado,
écomo es la edad y la seguridad?

P: Igual que el resto. No hay ninguna diferencia. El IST nos visita, va por las oficinas, no pasa todos
los dias, pero si pasa seguido y, segundo, hay una conciencia a nivel colaborador, de que todo lo
gue es seguridad, todos somos IST. Es decir, alguien deja una caja detras de la puerta de escape...
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Los cables no pueden estar recargados. Entonces a todos se les ha ido ensefando y todos
sabemos. Y todos respetamos también.

E: Fantastico.

P: No he visto nunca un enchufe recargado. Tenemos personas en las sucursales, los vigilantes son
las personas que se preocupan de mirar, junto con el jefe de servicio al cliente, que es el duefo de
casa, cualquier anormalidad de este tipo. Todo este tipo de cosas lo ven el vigilante con el jefe de
servicio al cliente e informan. Y en los edificios tenemos administradores de cada edificio.
Nosotros estamos en 18 edificios, para que tu sepas, y 8 son propios y los otros son como este,
gue arrendamos este piso. Este edificio tiene 10 pisos, ocupamos una parte del 7. En el 7 esta el
IST, para que tu sepas. Y tenemos una enfermeria, con una persona especialista en salud. En el 10
tenemos un equipo chico, chico no, pero deben ser unas 30 personas. Entonces, tenemos
administradores y estos hacen rondas. Los administradores dependen de la gerencia de seguridad
y servicios centrales; entonces, cualquier cosa que ocurra sale en los informes. Nosotros tenemos
el informe diario de rondas, de todo; entonces cualquier anomalia se va informando.

E: ¢Y hay algunos puestos especiales que utilicen las personas mayores? Porque en el tema de
los guardias, a veces, son mas personas mayores.

P: A ver tu dices los vigilantes.

E: Si, los vigilantes.

P: Si son del banco hasta los 65 y se les deja hasta los 66. Pero los vigilantes tienen sus
obligaciones, y la verdad es que ellos tienen que estar parados de 9 a 14 horas. Ahora, si tienen
salitas y hay como un mini casino y van y se sientan y van al baio y todo lo demas. No es problema
eso.

E: ¢Y a los 66 te piden que renuncies?

P: Si, ahi ya tienes que ir abandonando el barco. Puede ser un par de afios mas excepcionalmente,
pero en general la gente, el banco es hasta los 65 y 66.

E: ¢Y eso por alguna razén en especial, Matias?

P: Lo desconozco. Son las politicas de recursos humanos. Ahora, lo curioso es que esta y eso y por
otro lado contratamos gente también mayor. Pero yo creo que tiene que ser una combinacién de
todas las cosas.

E: Y cuando me dices que contratan gente mayor, ¢de qué edad estamos hablando?

P: Mira, yo he visto acd en recursos humanos un sefor, que debe tener unos 67, 68, puedo estar
equivocado...

E: No esta bien...

P: Pero seria bueno que tu hubieras venido a la hora del almuerzo al casino y te hubieras dado
cuenta, y hubieras tenido una percepcion de distintas edades.

E: ¢Y por qué sientes tu que las personas mayores quieren seguir trabajando?

P: Porque yo te comenté que cumpli recién 60 afos, en enero. Ahora, hace menos de un mes. Y si
tu me preguntas a mi, en mi mente, tengo el mismo enfoque, claridad, que tenias hace 10, 15, 20
anos pa’ atras. Hoy dia me duele un poco la rodilla, de vez en cuando, me limita, pero me limita
poco, pero camino bien y me siento en plena capacidad para resolver muchas cosas. Es mas, yo
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miro a mis hijos cuando llegan del trabajo y tiene la edad de 26, 30 y dicen “hoy dia hice esto y
vengo muerto” y yo digo “hice cuatro cosas mas y no vengo muerto”. Entonces, no me preguntes
porqué somos mas resistentes que los jovenes.

Y la otra gran ventaja, si tu me preguntas a mi, quizas por los afos de circo, es que la presion la
sabes tomar muy bien. Porque sabes determinar tus prioridades y las urgencias, por separado.
Segundo, tu sabes, que esto va a impactar aca, y esto tengo que sacarlo primero, esto segundo y
esto tercero... Y segundo, sabes negociar los tiempos, sabes plantear las situaciones de otras
maneras para que no parezcan dramaticas. Sabes no desesperarte. Yo miro a veces, tengo un
equipo de jovenes, y se desesperan “que tengo que hacer esto y lo otro” y yo les digo “tranquilo,
qué tenis que hacer”, “esto”, “ya, tranquilo, les digo, no es tan urgente, eso si, eso te esta
guemando los pies, eso tenis que hacerlo ahora”. “Qué onda esto otro”, me preguntan. “No, eso
déjalo aqui y pidele ayuda a tal persona”. Entonces, sirves de guia para una persona que se siente
muy presionada, y entonces cémo bajas la presiéon y ordenar en el tubo el orden de las
prioridades. Entonces, ese es el aporte de las personas mayores.

E: ¢Y reciben algun tipo de capacitacion especial?

P: Las canas no son gratis. Algo te habran ensefiado en la vida, éno cierto? Y lo segundo, otra
ventaja de los mayores, y yo lo veo en las reuniones, es que si una jefatura comienza a presionary
te dice quiero esto y esto otro, saben presentar el problema en desarrollo y que el jefe lo entienda
y se quede tranquilo y no se exaspere. Decirle “mira, esto viene, se esta procesando; esto tiene su
tiempo de produccion”, que le guste o no. Y saber plantear bien las cosas.

E: Y aparte de eso, éel banco tiene capacitacion para todas las edades? ¢Tu has recibido
capacitacion aca?

P: Yo si, muchas. Es que no es por edades. Es para todos. Urbi et orbi. Acaban de hacer un curso y
la Inés fue y don Juan también. Yo también voy a ir. “Administracion de edificios y condominios”
gue se hace por el Sence en el Inacap o en el Duoc

E: Qué entretenido...

P: éY quién quiere ir? Mi jefe. El gerente que es un general de carabineros retirado también lo
hizo. O sea, tu me preguntas y mi jefe tiene 57, anda por ahi. Me viene alcanzando, ya me va a
pillar. Es que no es un tema de edades, es un tema de colaboradores y no hay diferencias.
Entonces, no hay ninguna discriminacion en ese sentido.

E: O sea, lo Gnico que uno podria decir es que a los 65, 66 ya es la hora de salida...

P: Si, la hora de salida. Vamos al caso puntual del colaborador que tengo yo aqui, don Juan. Don
Juan me pedia horas pa’ ir al médico de repente... Si. Bueno, tuvo una hija enferma, con un tema
medio delicado y pedia los permisos correspondientes, pero como los hubiera pedido cualquier
persona. Da lo mismo que lo hubieras pedido tU o yo por mi hijo, no hay problema. Me pedia
permiso para las 15.00 y yo le decia “viejo, andate a las 14.30, eso es lo primero”.

E: Pero tu eres una persona como super especial. ¢Crees que esto estd marcado por tu
administraciéon del equipo o...?

P: No, el banco es asi. No sé si soy especial...

E: Si, porque es la sensacion que da, pero...
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P: No, no. Es que el banco trabaja asi. Entonces, un colaborador contento es lejos mucho mas
productivo que un colaborador que no esta contento.

E: Si po’. De hecho, yo conversaba con la asistente social, la que me contacté contigo...

P: No me acuerdo su nombre...

E: Y yo le decia que me llamaba la atencién que ustedes habian trabajado todo un afio en el
banco por el tema de las mujeres, se han ganado premios por las facilidades que...

P: Para las que son madre.

E: Justamente, para las que son madres. Pero, sin embargo, no habian empleado eso para una
politica de edad.

P: Eh [duda], no lo sé... Yo estoy fuera del mercado sociolégico de los estudios. Yo trabajé después
de la marina, que estuve un rato, 26 ainos, trabajé en cuatro empresas mas. De una me fui por ser
todo lo contrario lo que es el BCl hoy en dia. Era “reventemos a la gente trabajando”, “paguémosle
el minimo a los vendedores”, hacian enredos para no pagar lo que correspondia pagar. Fue una de
las peleas que tuve ahi a nivel de jefatura, porque tu no podias meter a una persona al negocio y
no cumplir. Eso no se hace aqui ni en la quebrd del aji. Entonces, al final te das cuenta que todo
era plata para la empresa y que el trabajador le da lo mismo. La verdad es que no me gusto la
empresa, y es feo decirlo, pero hice que me echaran de la pega. Logré que me echaran al ser el
discolo permanente, porque no iban con los principios y valores... Bueno, de hecho la empresa lo
pago caro.

Entones, no estoy metido en el tema. Pero veo en este banco, primero, algo que es bueno, que
tienen un control de ética fregado, que yo miro y digo, si a mi me formaron asi, esta en mi ADN y
para mi no es tema. Me dicen, “Oye, ética no se cuanto...” Me da lo mismo, yo la tengo asumida
desde mi familia y con eso lo he llevado toda mi vida, y no tengo problemas. Aca hay comités de
ética, si tu ves algo anormal... Aca no hay andnimos... Hagase responsable de sus comentarios... Si
ves algo anti-ético, lo pones con nombre, con fecha, clarito. El comité de ética lo estudia e
investiga, con todas las leyes que corresponde. Yo lo encuentro espectacular.

E: Increible, ojala existieran en otras partes. ¢Y ha sucedido que ha habido discriminacién por
edad?

P: No. Para nada.

E: ¢Hay algo que no te haya preguntado y que quisieras incluir?

P: T4 vienes por el tema de la edad y estaba pensando mientras estdbamos hablando. Y en
realidad en el BCl es distinto a otras empresas, porque somos diferentes. Porque la edad es un
tema que complica mucho, pero aqui no. Aca no hay discriminacidn bajo ningin aspecto. Entonces
tu ves en las mafianas y ves entrar a gente con muletas, con sillas de ruedas...

Yo estaba en una oficina que era super privada. Y bueno tu los vas a entender como nadie como
estds en este tema, y la gente estaba al final de un pasillo, veia cosas bien especiales cuando
estaba en seguridad, hoy dia soy de administracién; entonces estaba ahi y no se metia nadie a la
oficina, salvo el equipo que trabajaba conmigo. Sin embargo, habia una puerta de emergencia que
estaba cerrada, y habia una nifia que estaba en sillas de rueda y ella pasaba todos los dias por ahi,
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y yo era feliz que pasara todos los dias por ahi. Entonces, no es tema para nosotros el tema de las
personas con discapacidad, eso te quiero contar.

E: En ese sentido, porque me llamé la atencidn, estas plantas abiertas —te vas a reir de lo que
digo— pero es como para el chusmerio, pero no habia tocado que la jefatura también estuviera
en la planta abierta y seas parte... Eso lo encuentro...

P: Trabajamos asi. Si tu miras ahi, este es el plano de este piso, pero lo vamos a modificar... Y
estamos viendo cémo distribuimos. Vamos a mantener un area de esparcimiento, mas ludica.
[Comienza a explicar la nueva distribucion de la planta en un plano].

E: Bueno, no sé, estamos...

P: Mira, el tema de edad no es un tema, honestamente, la gente mayor tiene su grado aporte,
tiene su grado de diferencia en generar un mayor con un joven, lo cual es natural, pero tampoco
nada que moleste, partamos por ahi. Segundo, trabaja mas tranquila, irradia tranquilidad y un
poco de calma, en relacion al joven que es tan efusivo, para dejarlo en ese plano. Y lo otro, a veces

” u.

escuchas qué problemas tiene. “mira, esto” “te sugiero...” y le das experiencia, aporte. Yo creo que
un senior es un muy buen aporte.

E: Y mi ultima pregunta, Matias, tu que me dices que ya cumpliste 60, ¢qué es para ti la vejez?

P: Eh, yo me voy a sentir viejo el dia que deje de tener ganas de moverme. El dia que me quedo
aqui sentado, ya no quiera ir alld o aca. No importa la edad cronolégica que yo tenga.

E: Perfecto.

P: Ahora, toda mi vida he sido algo disperso, desordenado, pongamoslo asi, y me muevo todo el
dia. Y llego a mi casa y sigo haciendo actividades, no paro.

En lo personal, creo que hay que llegar con la cabeza buena, hay que tener un hobby, hay que
preparase para la vejez, yo me estoy preparando hace rato.

E: ¢COmo te preparas?

P: Llevo dos afios y tanto en clases de piano. Tengo un piano en mi casa y quiero dedicarme a tocar
piano en las mafianas o en las tardes a tocar piano. Y si me voy a un hotel y me dan unos pisco-
sour mejor todavia, ahi quedamos muy amigos. Después, tengo mis habilidades manuales, que son
muy fuertes. En madera, tallo, puedo hacer muebles, todo lo demas... Arreglo todo en mi casa. Me
entretengo con eso.

Y voy a tomar el curso de administrador de edificios y condominios, porque con varios afios de
experiencia en el banco, administrador de 400 arriendos, eso es lo que tenemos a cargo mas un
montdn de otras cosas, puedo hacerme cargo y administrar algo y entretenerme haciendo eso.

E: ¢Y esto de preparase para la vejez es de mutuo propio?

P: Es que mira, yo he conversado con personas mayores que se han ido del banco, que han
cumplido 65, 66 y hasta 67 afios, de distintos niveles y les pregunto “qué vas hacer ahora” y me
dicen “no sé... cuando llegue a la casa voy a ver”. Pero si tuviste tanto tiempo para pensar, cdmo
no dijiste “voy hacer esto”. Entonces, yo creo que lo que esta claro es que todos los dias nos
ponemos un dia mas viejo, todos. Entonces, yo no puedo decir “me voy a frenar aqui y voy a estar
asi para siempre”. Tengo claro que si sigo vivo, voy a llegar a varios afnos mas. Entonces, la
pregunta es “évas a llegar a tu casa a sentarte a ver el matinal?” “no, es una locura”. Vas a llegar a
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tu casa con tu sefnora, donde ella es la dueia de casa, y vas a venir tu a cambiarle las reglas de la
casa. Entonces, levantarme y quedarme sin hacer nada seria un castigo. Necesito estar haciendo
algo, me da lo mismo qué. No es por tema de lucas, estoy pensando por un tema de enfoque de la
vida. Tenis tanto por hacer. Podis decir “voy hacer un taller de muebles”, yo tallo muy bien y
construyo muebles bien... La verdad es que creo que me va a faltar tiempo. Por eso te digo que
Voy a ser viejo cuando no me quiera mover.

E: Fantastico. Bueno, para que tengas una idea... el 78% de la poblacion en Chile no se prepara
para su vejez.

P: Lo sé.

E: Para que sepas que estas en un porcentaje menor

P: [risas].
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Condiciones Laborales de las personas mayores:

Titulo Proyecto/ Investigacion Buenas practicas en Seguridad y Salud en el
Trabajo

Modalidad Entrevista Individual

Nombre entrevistado N29, hombre, persona mayor

Duracién audio 52:15

Entrevistador/es Teresa Abusleme

Fecha entrevista

Fecha transcripcion

Nombre transcriptor Manuel Ansaldo

Entrevistador: Bueno, primero algunas preguntas mas de rutina.

Participante: Si.

E: Yo no sé, usted me contaba un ratito habia estudiado electricidad

P: Electromecanica estudié yo.

E: Y éestudio algo mas?

P: No, solamente estudié electromecanica. Todo lo que es basico en electricidad vy
electromecdnica, que tiene que ver con cosas de motores.

E: Y éeso después del colegio?

P: Claro, sali del industrial.

E: Perfecto

P: Hice mi octavo afio, que fue el ultimo, era segundo de Humanidades en esos afios. Llegué hasta
esos cursos, que podia haber sido mas, pero la posibilidad estaba. Mi padre era de la Armada.
Tuve una formacidn y valores muy buena.

E: Bueno, senti mientras conversabamos antes... le pregunto si esta satisfecho con su trabajo.

P: Si, estoy satisfecho, por los afios que llevo, esto es como mi segunda casa. ¢Por qué? Porque me
siento bien, las cosas yo las converso, como decia yo, tengo una muy buena relacidon con la
administradora, la sefiora Angélica. No me gusta ser una persona que, demostrar otra forma, soy
normal con todos.

E: Perfecto.

P: Cuando algo me parece mal, trato de no enojarme, trato de no enojarme, a pesar que. Yo
mismo me manejo.

E: ¢éEso lo consiguid con los afios o siempre fue...?

P: No, antes era mas impulsivo. Lo que tengo si, digo las cosas en buena forma, pero las digo en la
cara. O sea, si algo me parece mal, “oye esto no te corresponde”. Aqui antes habian residentes
gue a uno le llamaban la atencién, “yo para eso te pago”. Porque aqui hay mucha gente irdnica
también, como edificio. “Para eso YO te pago el sueldo”, entonces yo, también un poco
sulfuradito, “y tu éhas sacado la cuenta cuanto te saco diaria para que tu me trates asi?” “estas
atentando contra mi honorabilidad e integridad moral y familia”, le decia yo.
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E: Pero ¢eso cuando usted tenia cualquier edad o ahora que...?

P: No, ahora que he ido madurando, a pesar de que deberia ser mas gruiidon la vida me ha
ensefiado a controlarme. ¢Por qué? Porque dentro de mi odiosidad de antes yo creo que un poco
mas y me podria ir a las manos con las personas.

E: Pero esta cosa que usted le dicen para eso te pago y todo, ¢ha sido desde siempre o esta mas
agudizado ahora?

P: Mire, no creo tan agudizado, porque a algunos companferos les pasa, de otra manera claro.
“Que no hizo el aseo el auxiliar”, ellos mismos ensucian y después reclaman, no siguen las normas
gue tiene la comunidad.

E: Perfecto. Y é{cuantas horas trabaja a la semana?

P: Yo, trabajo de 9, diario trabajo 7 horas y media, mas la media hora de colacién. Y no es media
hora, porque la comunidad nos da 15 minutos mas. O sea, tenemos tres cuartos de hora de
colacion conseguida por negociacién colectiva colectiva sindical y nunca nos han puesto
problemas. O sea, las pidieron y tomamos tres cuartos de hora. Ninguin problema.

E: ¢Y esta satisfecho con la rutina?

P: Si, mi rutina, yo me hago mi programa de trabajo.

E: A ver, cuénteme mas de eso.

P: Por ejemplo, yo llego de mafiana, me tomo mi desayuno. Nadie me molesta. Yo obviamente
tampoco voy a relajarme tanto [risas entrevistadora]. Pero, me entiende. Tengo obligaciones y
deberes, también tengo que respetar el contrato de trabajo. Entonces, tomo mi desayuno,
preparo mis cositas, hago aseito y hago la bitacora diaria en mi cuaderno, a cualquier cosa, porque
la mente de repente le traiciona a uno. A veces, la semana pasada “oiga y éarreglaste esto? y me
parece” y busco el cuaderno.

E: Fantastico.

P: “Hice esto, pero le avisé al conserje, pero esto no estaba, seguramente pasd después”. De
repente, los conserjes con cambio de turno hay confusiones. Pero lo importante es dar el arreglo,
dada la responsabilidad que yo tengo que es la iluminacion general del conjunto, todo lo que tiene
gue ver con reparaciones, cortocircuitos, instalaciones anexas que hay que hacer, que las pide la
administracién. Por lo general, siempre ellos me preguntan por la parte técnica, o sea, tengo que
revisar los condensadores, de los factores del factor potencia, la sala de maquinas, las lamparas de
emergencia. Incluso, la lampara de emergencia tengo que hacerle mantencién cada ciertos meses,
y yo siempre soy de anotar y eso a mi me da un respaldo. Eso me halaga a mi el administrador.
Porque me dice “ni yo soy tan ordenado como usted”, me dice. Porque yo tengo la lampara de
emergencia de cada torre, los controles y cuanta es la durabilidad de la bateria, tiempo de
“seguimiento de hora” y la vida util de la bateria.

E: Espérese, é¢usted ha sido siempre asi?

P: Este trabajo me ensefid a ser asi, las experiencias, porque antes: “... A ver, me parece”, para mi

aprendi que el “me parece” no tiene fundamento. “Quizas”, “a lo mejor” tampoco tiene, no tiene
fundamento.

E: No, no lo tiene
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P: Tiene que ser, eso lo aprendi yo aca. Y aprendi otra cosa también, a relacionarse socialmente
con las personas aca, se aprende a tener mas personalidad. Si, a conversar mas con la gente. Aca
tengo mucha gente antigua. “Hola, écomo esta?, icdmo te ha ido?”. Otro me echa la tallita, con
respeto. Me pongo en mi lugar que tengo que estar. “Oye tito, te queria hacer una consulta, si
digame, vamos al departamento, éte sirves bebidita?, un poquitito” y asi. Pero no todos son asi, no
todos son asi, porque son la gente mas antigua. Los mas nuevos que van llegando, obviamente
gue hay que irse relacionando, los caracteres y conociendo a las personas. Y es natural, porque
uno nunca sabe con quién esta conversando. Uno tiene que ser muy cuidadoso en conversar, en
decir cosas y con gente antigua aca uno llega muchas veces a lo personal.

E: ¢Cudntos afos me dijo que llevaba trabajando aca?

P: Aqui llevo 32 afios ya.

E: Mas los 12 aiios que trabajo en...

P: En empresa (xxx) y anterior los otros trabajos que tuve. Yo tengo una trayectoria de trabajos,
por ahi empecé y todavia tengo mi contrato, ijcémo sera de papel! Yo creo que usted todavia no
nacia, ano 1964.

E: No, no nacia.

P: 1964

E: iQué fantastico!

P: Y de ahi para adelante. Tengo la honradez de decir que de ningln trabajo me han echado. Me
he salido por buscar mejores posibilidades de trabajo.

E: Y élas horas que trabaja le parecen bien?

P: Si, porque tengo, antes tengo un turno mas rudo y dado la necesidad del servicio movieron la
cartita para tenerme mas tiempo acd, otro administrador, porque yo llevo en el numero 21-22 de
administrador. Es que aqui es conflictivo si, también hablamos la parte buena, pero también hay
parte mala, o sea, es natural, hay un equilibrio ahi, porque hay administradores que si bien es
cierto. Yo me he dado cuenta en la trayectoria, que entra por lo general un administrador que es
un jubilado de la Armada, por ejemplo, no tiene idea de administrar. O sea, viene gente que esta
mandando un regimiento, entonces, la cosa no es asi. Pero algunos que han venido con el paloy el
chicote, porque aqui todo administrador nuevo siempre aboca. Lo Unico molesto aqui, el que llega
hace cambiar las cosas, quiere cambiar esto aqui, esto alla. Y por ultimo, llegamos donde mismo. Y
como digo yo, yo siempre voy a tener pega.

E: Y aparte de este cambio de administrador, ¢ hay alguna otra cosa en el ambiente, en el trabajo
de equipo que ustedes hacen, que a usted le parezca que es importante contarme?

P: Mire, el sefior Torres, si bien es cierto yo lo conocia hace un tiempo y un dia también se lo hice
ver, antes no me caia bien. Porque no habia tenido afines con él, de sentarme con él. Pero llegé un
momento en que me senté a conversar con él y fuimos muy abiertos, porque él me dio sus
razones de lo que él queria trabajar en equipo: es un eslabdn, se corta uno y nos caemos todos.
Pero como siempre dije yo, estos servicios que se dan en una comunidad generalizada, hablemos
de conserjes, auxiliares, mantencién, quien sea, trabajando dando un servicio, es como un trabajo
doméstico. Asi lo he mirado yo, lo he aprendido aqui. ¢Por qué?, antes me decian: “Tito, el
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supervisor que ahora esta enfermito”, el Benja, un compafero de afios. “ésabes qué?, me faltd un
conserje, éme pudiese echar la paleteada?”, “claro, ningln problema”. Asumo el control de la
torre. Me quedaba de conserje y yo, con mi trapero y la escoba hago la pega de conserje, a mi no
se me va a caer el apellido, lo importante es cooperar a la comunidad.

E: O sea, ¢usted se ha ido adaptando a lo que le van pidiendo?

P: Eso es lo que he hecho en mi trayectoria de aqui, de todo mi comportamiento. Uno va
aprendiendo mas cosas en la vida y lo bueno es que han sido cosas provechosas para las demas
personas.

E: Cuando me dice provechosa, éen qué sentido?

P: Que he aprendido a tratar con mas personas. He aprendido cosas nuevas para mi, las cosas de
buena convivencia y esa buena convivencia se enriquece como, icédmo se transparenta eso? En lo
contento que yo me siento. No voy a negar que de repente me bajoneo y que mas de uno da algun
problemita, “y oye” y como que echan... “oye, oye, a ver, a ver” le digo yo, “yo no te estoy
insultando, ni te estoy hablando en mala forma, te estoy...”. Porque hay algunos que se sulfurany
eso es lo que estoy tratando de ver que ya con el sefior Estay del IST, tengo la hojita preparada
para que vamos... un test psicoldgico a Quilpué, para que manden a cada trabajador, porque aqui.
Increible, uno ve distintos caracteres en las personas, son personas que estan bien un rato y de
repente cambian de caracter. Algo genético deben tener, cosa que a uno no le pasa, porque si a mi
me hacen enojar es porque me hacen enojar, no porque yo, porque se nublé. Soy normal dentro
de lo normal. No le voy a decir que también me dan mis rabias, pero como le decia anteriormente
me manejo.

E: Por supuesto.

P: Me manejo porque, aparte yo me voy a enfermar. Los problemas de mi hogar no los voy a traer
para el trabajo, porque los problemas de mi hogar estan en el hogar, son de hogar, de mi hogar y
no los voy a complicar aca. Y mas yo que trabajo con electricidad y a veces tengo que trabajar con
este energizado que no puedo apagar ciertos sectores, con todas las protecciones eso si, como
corresponde.

E: Y en este sentido, é¢estan las condiciones de seguridad aca o podria estar mejor o peor?

P: No, aqui se dan los elementos de seguridad al 100%. No son las mejores, pero tampoco son las
peores. Se dan. Esta siempre ese habito, la preocupacion. Yo pertenezco al comité paritario, soy
presidente del comité paritario, y como digo yo, me las creo todas, yo me siento bien galoneado y
eso me da derecho a conversar con el administrador. Todas las reuniones mensuales que hace el
sindicato también participo y expongo lo mio y también coopero mas alld de lo que tengo que
cooperar.

E: Como por ejemplo estos test que usted propuso, estos test psicoldégicos que se le aplicaran

P: Claro, porque vino el sefior Tagle, el IST nos dio la charla, conversé conmigo y todo lo que sea
bueno para los trabajadores yo lo tomo. Aunque gaste de mi tiempo, pero me gusta trabajar en
esto, porque lo aprendi, no porque lo inventé. Los cursos que tuve, en el IST aprendi que para que
pase un accidente no cuesta nada, hay que prevenirlo, y un accidente puede llegar a la desunién
de una familia. Si
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E: Brutalmente, si.

P: Nunca vamos a saber las condiciones en que vamos a quedar por no tener cuidado.

E: O sea, usted se cuida harto su salud.

P: Dentro de todo si, soy hipertenso crénico. Incluso a las 4 y media tengo que irme al control, me
gueda cerquita, aca en el consultorio, estoy con pastillas y sigo mi secuencia como tiene que sery
me siento bien.

E: Y é¢tiene alguna relacion el trabajo con la salud?

P: No... diria el sistema nervioso. Yo creo que no, como le digo controlar esa rabia. Quizas me
estaria contradiciendo con lo que digo, antes era un poco mas impulsivo, hasta insultos uno
recibia. Yo paraba un andamio, “oye, ¢cuando vas a sacar ese andamio aqui? que el ascensor,
sefior el progreso trae incomodidades, si yo no arreglo ese paso nivel usted va a estar a oscuras y
se puede caer, {cOmo quiere que haga las cosas? Deme las facilidades, ique te creil”
Lamentablemente, yo he demandado dos personas aqui en la Fiscalia, anos atras, porque habian
administradores, “oiga sefior, pasoé esto y esto, ya, quiero permiso para ir, constatar lesiones e ir a
Carabineros”.

E: Ah, llegdabamos a eso.

P: Si, tengo los...

E: Los habitantes del edificio

P: Antes

E: ¢Pero los compaiieros de trabajo no?

P: No, son los habitantes. Yo tengo que cortar la luz, a mi la administracién cuando hay gastos
comunes atrasados me mandan a cortar la luz. 103 de esta misma torre, 3 veces, voy en la tercera
vez, me tird unos puinetes, me botd los lentes, me los quebrd. Fui a hablar con el administrador, le
dije “yo no voy a seguir cortando la luz”, pido permiso para salir y fue como a esta hora mas o
menos para hacer el denuncio, “es que sabe que me va a meter en un problema”, “y éyo qué
sefior?, iestoy para que me basureen?, soy persona, tengo mis derechos igual que los suyos”, “si,
pero es que el comité es el que manda”, “qué le va a decir el comité”, “mire, si usted no me da
permiso para salir en el mismo denuncio voy a poner que usted no me dio permiso, va a quedar
avalado que y usted, en el lio se va a meter usted, no yo, porque yo sigo lo de la ley no mas”.

E: Y éla edad le ha quitado derechos?

P: No

E: ¢Se ha sentido maltratado por ser mayor?

” u

P: Tengo un designio hoy en dia, voy a una oficina “Sefiorita” “no sefior, le faltd un papel, vuelva
manana, ¢me da permiso para atender otra persona?”, “seforita, puedo”... ahi suelto yo mi “mire,
sabe que soy (xxx). Y yo como siempre también dije, yo era rentable para la AFP hasta los 35 afios.
Después de los 35 afios, una persona, perddn la expresién, somos un cacho para el Estado, o para
el gobierno, porque las pastillas tienen que darmelas en el consultorio, somos material mermado,
ya no servimos. Asi me siento a veces, pero yo mismo me doy animo y me digo yo puedo, si estoy
aqui es porque puedo.

E: Pero ese, le voy a poner la palabra maltrato, ¢ ese maltrato es mas bien afuera mas que aca?
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P: Afuera, los maltratos que le conté anteriormente era antes. Ahora hay gente con otros valores,
hay muchas cosas que han cambiado y yo también trato de no hacerme mala sangre. Afuera
encuentro que soy mas maltratado. Por ejemplo, yo me voy en mi auto, salgo, ni lo ocupo en dia
de semana. Salgo el dia sdbado y domingo con la familia, ando relajado, porque si salgo al centro
paso rabias, de algin modo, insultos, que no falta el conductor con la bocina, y “anda mas rapido”.
Gente falta de respeto. “Miro lo de antes y miro lo de ahora, dichoso aquellos que parten” [como
si recitara un verso].

E: Mmm

P: Yo voy a decir algo [Se le quiebra la voz].

E: Esto es mds suave para sus ojitos.

P: Todos los dias pienso. Yo tengo dos gemelos. En estos momentos, él tiene 31 anos. Me siento
muy orgulloso de ellos, no seran muy grandes, pero tienen suerte... Mi hijo Bruno que lo mato
un..., con 17 aios [llanto]. Queria luchar, queria ser un recluta, para servir a la comunidad, ser util
a la sociedad, habiloso, estudiar telecomunicaciones. En segundo aino el Industrial de Miraflores
me lo maté un bus Congreso en el paso peatonal. Dafio cerebral, tuve que despedirlo en la UCI. Mi
hijo queria ser de la Armada, siempre me decia “util a la sociedad, papa”. Sigamos adelante. Cosa
gue él a mi, es una cosa que vivo todos los dias, a pesar que la mama quedé peor que yo, uno
resiste mds. La mama que lo lleva en su vientre, le afecta mas.

E: ¢Usted esta casado con ella, ella vive?

P: Ella vive, vive. Perturbada. Quedd malita digamos. Resulta que mi nifio queria ser de la Armada
y mi otro hijo (xxx) sentimientos, cosas fuertes para mi. Cumplié con el otro hermano, salié bien de
la Fuerza Aérea, salio bien, se certifico con los cursos del SENCE, estuvo en la Escuela de
Suboficiales, saco su titulo. Primero se quedd en la Fuerza Aérea, porque hizo el servicio en la
Fuerza Aérea. Trabajaba de técnico en la compafiia de VTR, esta bien, sigue estudiando y sacé su
titulo de Administrador de Redes y ahora va por la Ingenieria. El mismo se paga sus estudios,
estudia aca en el DUOC. Muy tranquilo y los dos igual, y mi hijo si bien es cierto como le decia
anteriormente él esta mejor con nosotros y resulta que yo, es una cosa que todos los dias pienso y
pienso por qué la vida, a pesar que hay gente con mas edad, mas pienso, no sé por qué, no sé si
sera una cosa que me, no sé, esa explicacion me he encomendado al caballero de arriba, que si
bien es cierto El nos da la tranquilidad y la paz en el alma, mi hijo pasé a mejor vida. Ese es un
pensamiento (xxx).

E: Y ¢donde esta?

P: En Los Pensamientos, camino a Achupallas.

E: Y con el simbolo de la Fuerza Aérea, muy bonito.

P: Mi hijo lo va a ver todos los 21 de mayo y los 18. Y le manda hacer un este, y tiene una
dedicatoria y dice. Mi hijo le mandd a hacer una lapida cuando salié del Servicio, pobrecito, un
compromiso con él, le puso: “para el soldado celestial, de su hermano Marco, misién cumplida”.
Artilleria antiaérea. Le puso la placa del soldado y yo voy dos veces no mas y cuando medio asi,
voy para alld a media mafiana. Un dia domingo, voy solo, medito, estoy con él. A mi me parece
como un suefo. Esas son las otras cosas que me han pasado en la vida, no se lo doy a nadie.
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E: La muerte de un hijo es muy terrible.

P: Mi mamita que Dios me dio la gracia de tenerla hasta los 101 afos, ella murié en el 64. Murid en
el 64 mi viejita. Mi papa murid a los 86 afios, de un este vascular. Ellos estan en el Mausoleo de la
Armada en Santa Inés, quedaron juntitos. Quedaron juntitos. Yo también paso a verlos a ellos.
Hago un recorrido de Santa Inés a Pensamientos, pero nunca dejo de ir a verlos. Ellos me
ensefiaron eso, ellos hacian eso con mis abuelitos. Una tradicién que a uno le quedan, mucha
gente dice que es malo, pero yo me siento bien, es como si estuvieran.

E: Y, écual es su relacién con la muerte?

P: Antes yo le temia a la muerte, ahora no. Mi hijo la vivié antes que yo, épor qué no la puedo vivir
yo. Yo quiero estar al lado de mi hijo. El me “hara” falta. Todos mis hijos estan bien. Tengo mi hija
Elizabeth que esta en Isla de Pascua, trabaja en el Tribunal de Garantia, esta 4 afos con su pareja,
tiene una nifita Francisca. Tengo una foto, tengo todo, bajo.

E: (Tiene mas nietos o sdlo Francisca?

P: Si, yo tengo una hija mayor. Mayor que usted yo creo.

E: Yo tengo 38.

P: Mi hija va a cumplir 50, la mayor.

E: Ah, es mayor que yo.

[Ruidos]

P: Me voy a sonar. Mi hija va a cumplir 50 y algo, porque nacié cuando tenia 17 afios. Yo fui
porfiadito, la vida me ha ensefiado a enderezarme, 17 afios, y tengo mi otro hijo que le sigue por
un afio, ese va cerquita para la edad.

E: O sea, 17 la primera, 18 el segundo.

P: Claro, y tengo un hijo en Argentina, Claudio, y Roxana que vive en Quilpué.

E: ¢Cudntos hijos tiene?

P: 7 hijos, menos uno.

E: Tuvo muchos hijos.

P:Y nosotros fuimos dos no mas en la familia. Mi hermana mayor que tiene 72.

E: {Vive acd también?

P: Vive en Borinque, entre Vifia y Valparaiso.

E: Su familia y sus hijos, écomo se toman que usted siga trabajando?

P: Esta bien, se sienten bien, porque yo me siento bien. Me vienen a visitar. Mi hijo el
sobreviviente, Marco. Si bien es cierto, yo le digo con mucho orgullo, siguié perteneciendo a la
Fuerza Aérea, pertenece a la rama, es reservista antiaéreo. Va al Fuerte Aguayo a hacer las post
militares, que también le trajo problemas en el trabajo una vez con un contratista de VTR cuando
se inicid él, pero él esta con nosotros, él vive con nosotros. Esta soltero, tiene su polola, su nifia de
hace tiempo, pero él siempre dijo: “yo quiero sacar mis titulos y todo y después pensar en armar
una familia” y salid bien responsable en ese aspecto. Mas que el papd, me dio el ejemplo. Asi que
todo eso, pero lo Unico, esto no es malo, yo se lo cuento con mucho de aca, porque es mucho lo
gue hay adentro y esto me pasa a veces cuando estoy solo.
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E: Yo perdi a mi abuela hace muy poquito, hace un afio y poco mas, y lo entiendo. Porque se
extrafa, por Dios que se extraia.

P: Se extrafia, sobre todo cuando son personas que han dado su vida a uno. Mi mamita, yo
siempre digo, gracias a mis padres, yo sé tomar un alicate. Porque mi padre me motivaba, mi
padre nunca me pegd, pero psicoldgicamente me ensefd a ser responsable. Las tareas son para ti
nifo, no para mi. Y cuando yo hacia una cosa o una maldad que afectaba a otro, “pidale
disculpas”. Y nunca me he olvidado eso. Nunca me he olvidado de que me decia que hay que ser
respetuoso con una persona mas alta que uno y mas baja que uno. Si una persona le da el derecho
a usted de pasar, esa persona tiene el derecho de que usted le diga gracias, eso me quedé.

E: Muy claro usted, me encanta porque tiene tan claro los derechos y los deberes, me lo dijo
hace un rato usted.

P: Si, eso me lo ensefid, en parte fue una iniciacion mia y me gustd, eso me lo ensefié mi padre, el
derecho a los demas, el ser respetuoso, el saber controlar las cosas y decirlas. Nunca fui de
garabatos en la casa, pero si en la calle, donde mi mamda no me miraba o mi papa. Entonces, me
moldeé en esa forma. Mi papa era de esos marinos antiguos, rudo, y el orgullo y el orgullo mio. Y
la formacién él la tuvo en el acorazado Latorre que viajé muchos afnos en ese buque, fue un
orgullo para él, porque habia estado en ese buque, estuvo en el ataque a Finlandia en la Primera
Guerra Mundial creo, él era inglés y a él le tocé manejar. Tengo todas sus cosas guardadas. Tengo
hasta su uniforme guardado, suboficial mayor. Mi hermana me regald el sable, si, ella lo tiene. De
esta forma asi los tengo siempre presente. El era rudo como la sal del buque ese, era muy correcto
y rudo para decir las cosas, no con atrevimiento, las decia en la cara, era lo que sentia. Uno
aprendio de eso y eso viene toda racha y todo y cuando uno van madurando las hormonas de uno
van madurando con las que tu vas andando. Resulta que tU, yo creo que tu... lo tengo claro en ese
aspecto, porque lo tengo claro. Fijese que hay cosas que tengo, que me acuerdo de antes, mire
usted écdmo me ve con mis zapatos? Yo trabajo con mis zapatos. Tengo otros nuevos guardados,
écémo los ve?

E: Limpiesisimos.

P: Eso me lo ensefid él.

E: O sea, brilla.

P: Usted me puede andar con la chancletita me decia, pero sus zapatos lustraditos. Pelito corto.
Parchadito, pero limpio. Usted le pasa algo en la calle, lo primero que le sacan en la posta es la
ropa, y si usted no estd con su ropita limpia no lo van a atender bien, sobre todo su ropa interior.
Todo eso lo tengo, me quedé con eso y bueno, eso no es malo. Aprendi que ser ordenado le alivia
las cosas y hacer tu trabajo con mayor entusiasmo.

E: Y usted en ese sentido, ahora que tiene un poco mas de edad, éutiliza mas instrumentos de
seguridad, igual o menos? ¢CoOmo es eso?

P: Yo trato de protegerme, incluso en cosas que hacia antes, no las hago ahora.

E: Pero ¢eso iniciativa suya o le han dicho que no las haga?
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P: No es porque me las hayan, yo sé que tengo que tomar mis precauciones. Yo soy una persona
adulta, y con mayor razon, isi estoy dando remedios para los callos no voy a tener juanetes yo!
éno cree usted?

E: Por supuesto.

P: Yo sé de prevencion de riesgos en el comité paritario, por ejemplo, antes me subia en los
andamios para los pisos altos para los pisos que estan altos, yo ahora no puedo hacer eso, porque
tirito arriba. Entonces el administrador sabe y todos saben, “Tito no te estés subiendo”, ellos ven.
Ellos me destinan un ayudante, un buen nifio y me gusta porque hizo el servicio y es un caballero,
me respeta: “écomo esta maestro Araya?, no maestro yo lo hago”. Me gusta porque es asi y él me
ayuda. Entonces, él se sube arriba y yo tomo todas las precauciones de abajo y yo le indico y le
ensefio, porque yo no voy a estar todo el tiempo. Y ojala aprender, ha aprendido conmigo, como
ha aprendido otras cosas.

E: Y écoOmo es la relacion con las personas mas jovenes, esto que le llamas la
intergeneracionalidad, entre las personas que son mayores y los mas jévenes?

P: Con algunos me llevo bien, la tallita con respeto, siempre dinamica. “Hola nifios, écomo estan?”.
Niflos o hijos, porque los miro como hijos. “Le pido un favor, digame maestro Araya, bueno ya” y
entremedio la talla. “Oiga maestro Araya”, la mayoria. Algunos cuando consulto por algo, me
responde “ah no sé maestro qué habra pasado”, un poquito molesto, pero yo los entiendo, porque
es facil ofuscarse aqui de repente, ya que pasa un mal rato con un residente, que salié. El aseo, el
aseo! Pero es problema de ellos mismos, de su cultura.

E: Yo le preguntaba hace un ratito el tema de los riesgos, é¢hay algun riesgo en el trabajo que
ustedes hacen?, porque usted me contaba que ademas manejaban la electricidad y todo eso.

P: Tomo todas las precauciones, excepto en algunos casos que tengo que trabajar energizado, o
sea con un poco de corriente, porque hay sectores que no puedo cortar, pero tomo todas las
precauciones. Por ejemplo, el caso de los zapatos son especiales, aislantes, estos no tienen punta
de fierro, pero es de un pvc especial que no usa fierro, porque el fierro es a la corriente. Todo
aislante.

E: Para ir terminando, dos preguntas, el tema de las lucas, é¢esta contento con el tema de las
lucas?

P: Mire, yo con mis lucas estoy conforme. ¢Por qué razon? las condiciones las tengo. Punto 1, que
tengo, que eso también lo aprendi de mi padre, no soy de banco, pero ahorro. Mi padre pasaba
plata, “siempre en la familia alguien necesita”, uno puede entregarlo decia. O dejaba 10 mil pesos
debajo del ropero, me acuerdo cajitas de cartén de la camisa ahi. “Papa, éme da 10 pesos para ir al
teatro?, pidele a tu mama”, porque siempre a la mama piden todo. “Lidia, étu tienes?, no, no me
gueda, épor qué no sacai de ahi?, como tienes que ir a comprar aprovecha de cambiar”. A mi
mama siempre le consultaba a él las cosas, aunque mi papa le daba cuenta, pero existia siempre
ese respeto. Podria decir usted que no puede ser, pero yo nunca escuché discusién delante mio,
pero si las tenian a veces yo creo, pero no eran de peleas ni de insultos, nada. Lo mismo decia mi
papa, “Lidia yo soy el ultimo en saberlo, pero es que tu eres polvorita” decia, “por eso no te digo
las cosas”. Entonces, la relacion dinero, el bienestar mio no es malo, porque soy ahorrativo, no soy
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de banco. Tengo platita, la guardo para cualquier eventualidad, me mido al gastar, no gasto en
cosas innecesarias. Me doy mis gustitos a veces.

E: El sueldo le alcanza para eso.

P: Siy épor qué?, porque mi hijo trabaja, él ayuda para la casa. Somos los tres con mi sefiora, no
pagamos arriendo, porque la casa que tengo es gracias a mi papa. Vivo aqui cerquita por Valdés
Vergara arriba.

E: iQué cdmodo!

P: Tengo auto y colectivo y todo, tengo mi auto para salir, pero ese lo dejo guardado aca. Sélo los
fines de semana salgo.

E: Si, usted me decia.

P: Entonces trabaja él. Mi sefora recibe su pensién, porque como quedd malita, la jubilaron por
invalidez, a ella de repente se le olvidan las cosas, todo esto le afectd por el asunto del nifo. Ella
trabajd, tenia imposicidén en el seguro y tenia mas de 500 semanas, por lo tanto la jubilaron. Yo me
pensioné hace 2 afios con los 65 afnos, decidi pensionarme con renta vitalicia inmediata con
respaldo del Estado y en UF, no es mucho lo que sube, pero nunca baja, siempre sube una
chauchita. Mi pensién no es mucha, son casi 130.000 mas con lo que gano aca, entonces con esto
no quiero decir que mi familia depende de mi plata, no tengo esa responsabilidad del sueldo mio.
Mi sefiora maneja su platita, nos repartimos los gastos. Ella paga el agua, yo la luz, compro el gas y
abastezco de mercaderia, y mi hijo todos los fines de mes le pasa 50, 60.

E: Y ¢por qué sigue trabajando?

P: Porque me gusta, porque me voy a aburrir yo creo y puedo hacerlo, me mantengo en
movimiento. Y me gusta, nunca es tarde para aprender otra cosa. Me gusta la iniciativa, no sé, me
gusta mucho lo que hago. Si yo a usted la invitara a mi taller, tengo de todo.

E: Fantastico

P: Tengo de todo, estoy actualizandome mis herramientas y eso me gusta.

E: O sea, siempre esta aprendiendo.

P: Claro, si uno nunca deja de aprender. Hasta el dia en que parta no voy a saber ni porqué parti y
es porque llegd mi hora no mas. Yo a la muerte no le temo. Mi hijo la vivié antes que yo y como
dijo la profesora jefa de su liceo, “él pasé a mejor vida, estd mejor que nosotros”. Porque sus
restos ambulatorios estan aca, pero su alma y espiritu estan siempre con uno y eso lo siento.

E: Por supuesto.

P: Porque lo otro es un recordatorio, eso que uno vaya al cementerio, a veces voy y me pongo a
pensar. Me acuerdo cuando eran chicos y los llevaba en un coche doble y toda la gente le hacian
gracias, no sé, todo eso me quedd en el CD y bueno, con eso veo la realidad y es otra y eso me
afectd, pero digo que hay que seguir adelante.

E: Usted me decia que con el ejemplo de su hijo usted siguié trabajando y aqui le han dado la
posibilidad de capacitarse.

P: Una vez vinieron, pero no vinieron mas, pero no esperaria eso. A mi me gusta leer, cuando yo
voy a hacer algo me gusta instruirme en un libro y por ultimo le pregunto a mi hijo, porque el
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estudié telecomunicaciones, pasd por electricidad, estd mas arriba que yo y yo con él he
aprendido mas.

E: Y esto de pertenecer al comité paritario, écdmo ha sido eso? ¢CoOmo se ha sentido ahi?

P: Me siento bien, porque me gusta hacer cosas, ver los derechos, la seguridad, aprendo vy
transmito a los demds. Con mi conocimiento que aprendi de la ley laboral, usted me va a
preguntar y yo me la sé al revés y al derecho, yo la puedo aburrir, pero la tengo acda. Preginteme
por los articulos por los despidos.

E: Pero eso fue porque usted pertenecio al sindicato.

P: Sindicato y el sindicato me mandd a cursos en Interempresa, estuve con el finado Bustos, este
nifo que estuvo de presidente antes de la Barbarita que es muy peleadora, parte hace bien parte
hace mal, porque lleva mas a conflictos que a arreglar las cosas.

E: Si po’.

P: Asi veo yo las cosas, eso me quedd en la retina y eso me gusta. Incluso, yo el dia de mafnana si
me dijeran: “ya, hasta aqui no mas puede llegar porque es un riesgo y qué sé yo, yo me voy
encantado”. Pero igual voy a pertenecer a la Quinta, me la llevo adentro, porque son 32 afos aqui,
por eso yo creo que voy a ponerme a asesorar personas. Yo he asesorado personas de afuera y las
he representado en juicios cuando era director sindical de Interempresa, he estado en
mediaciones, aprendi a jugar, a jugar.

E: Por eso el administrador también decia que le preguntaba a usted.

P: Y eso de los progresivos, ese se cae un poquito. Porque yo le hablo la palabra de derecho
adquirido y clausula tacita, que es un derecho adquirido que usted toma en el tiempo, si usted se
retracta después le hace una mala jugada.

E: Mmm

P: Y lo otro es impugnar, si usted me pasa un reglamento aqui con todos mis derechos y deberes
es correcto, se lo acepto, pero legalmente lo veo, porque la ley esta sobre un juez, la ley lo dice,
pero sabe que le voy a impugnar el punto 4, el punto 6 y el punto 8. Eso se da mucho en los
reglamentos internos, porque el empleador le pone las penas del infierno, pero usted le va
impugnando, sacando “la ley no permite eso”, “o no esta dentro de la ley”, o “salié transitorio”.
Transitorio es cuando una ley cambia en un afo y después vuelve a retomar su curso. Lo del
articulo de despido, de término de contrato, de término de relacion laboral con el empleador,
cuando se da muerte de trabajador o que tenga un contrato por fecha o por plazo o mutuo
acuerdo de las partes. 159 cddigo laboral.

E: Y éaqui se respeta todo eso o hay algo que no se respete?

P: Hubo administradores que cayeron, asi como cayeron conmigo cuando me echaron cuando le
comentaba, asi por nada.

E: Por ser miembro del sindicato.

P: Porque empecé a pedir cosas, las duchas de agua caliente, separar los comedores y eso les
significaba gastos. No miraban por el bienestar de los trabajadores. Entonces, el que aprieta, pero
conversando y como yo siempre trabajé con la ley y tenia el respaldo del sindicato de
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Interempresa, a mi me defendid Giovanni Grossi, que tenia una empresa portuaria, que era
abogado asesor de la CUT.

E: La ultima pregunta, porque son las 4 y se tiene que ir. ¢Ha habido accidentes acd o
emergencias?

P: Hace tiempo acd, en el 2014 hubo varios accidentes, yo no estaba en el comité. Gracias a Dios,
cuando vino el sefior Estay tuvimos del 2014 a la fecha 2 accidentes, pero leves. Bajamos,
guedamos en el piso bajo, con dos ene dafios, porque habria sido cargante.

E: O sea, usted ha tenido un rol super fuerte en eso.

P: Porque los aseadores, por ejemplo, ductos, “zapatos de seguridad”, “no, porque yo ando”, “no,
mientras usted ande en horario de trabajo usted me anda con los bototos, porque usted entra y
sale del ducto”. En los tambores, “oye y ¢qué pasa con los guantes?”, “no, los tengo ahi”, “usted

m u o

tiene que andar con los guantes”. El protector facial, “estan ahi”, “ah super bien ahi”, “tienen que
ponerse”, “es que me molestan”. Ahora estoy peleando con unas mascaras especiales, porque hay
algunos que tienen que usar lentes y se les empafia. Estamos con el sefior Estay consiguiendo con
el administrador unas baratas, porque son media caras las que pedi, que son con filtro, para que
no se le empaiie los vidrios de los lentes a la gente.

E: ¢Y sus vacaciones y todo eso?

P: En febrero creo que vamos a entrar a conversar, que es un tema de los progresivos, que es lo
mio, y yo, el administrador bueno, por ende, yo guardo todo. Tengo mis clausulas tacitas como
digo yo, mis feriados progresivos que he tratado con otros administradores, épor qué no lo puedo
tratar con éI?, si eso me lo hicieron. Si es para hacer diligencias, es para cuidar a mi mamita
cuando estaba enferma, la llevé al control y pedi el dia. No pierde la empresa, ni pierdo yo. Como

4

le decia al administrador: “éusted tiene familia sefior?”, “si”, “yo también tengo familia”, “ah y

équé pasa con eso?”, el sefior Orrego me decia eso. “Sefior Orrego, ¢usted tiene familia?”, porque
me ponia un monton de trabas. “éUsted hace diligencias?”, “si”, “usted es el administrador, usted
sale y no tiene problemas, hace diligencias de la Quinta y las suyas también, no me lo puede negar,
y si va donde un abogado o hace una diligencia muy personal que tiene que ir usted, usted esta re
bien, no tiene problemas, se toma un café y se fuma un cigarro. En cambio yo, como trabajador,
gue tengo que venir aca, poner la carita de callo, ¢me puede dar permiso?, me va a dar permiso,
yo voy a ir, voy a estar asi en la oficina que tengo que ir. Usted aca: ¢éllegd Araya?, y épor qué no ha
llegado Araya? Usted, écree que eso es muy novedoso para uno, muy gratificante?”, “Tiene razén,
tiene razén”, pero aun asi se me puso duro. “Sabe sefior, lo siento, haga lo que quiera”, lo
demandé. Vino una sefiorita de Inspeccidén, conversamos, nos sentamos los tres en la oficina. Es
qgue el derecho de feriado, si usted lo busca en la ley 67-68 en lo basico y lo progresivo, la ley lo
dice bien claro, yo cumpliendo el afio de trabajo tengo derecho a feriado, soy el titular de mi
feriado. Lo hago por escrito y lo mando a mi administrador, a mi jefe, a mi patrdn, el dia que yo
voy a hacer uso y timbrado por oficina de partes de la Inspeccién del Trabajo. Una queda all3, la
otra la entrego al administrador, la otra al sindicato y la otra me la guardo yo y me voy de
vacaciones a Cancun. Llego muy chorongo después, “usted se va despedido”, “bueno me voy
despedido”, pero qué me avala, la cartita que yo le avisé que me correspondia por derecho. Ahi
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tengo que conversar con el sefor Torres, me llegd con una hoja de un abogado como reto, pero
hay cosas de los 10 dias es para los negocios, cuando hay 5 personas, esto es un conjunto, hay casi
40 personas, aqui quieren trabajar.

E: 40 personas que trabajan permanentemente.

P: Cuando alguien sale de vacaciones, es la empresa que deberia buscar gente afuera para suplir
los partos y se dan vuelta aqui mismo, y es ahi que se producen los problemas. No es que hayan
problemas, son suaves, pero no hay que ponerse asi tan cerrados, porque a mi no me pueden
regular los feriados con contrato, me lo pueden regular antes de 3 afos, ahi si. Hay empresas que
dan feriados colectivos, se cierra la empresa, se van todos, hasta el que no cumplié se va con
vacaciones.

E: ¢éMucha persona mayor trabaja aca o sélo usted?

P: No, hay varios mayores.

E: Y étodos como usted, asi bien empoderado?

P: Unos hablan mas, otros menos. Son buenos para reclamar a veces, estan pendientes del pago.
Es tipico del trabajador, y eso pasa porque son desordenados. No le voy a decir que el sueldo es
grande, pero es cosa de manejarse.

E: ¢Eso a toda edad o sélo los mayores?

P: Sobre todo los jévenes, la jarana y eso. Los jévenes como son solteros o si tienen familia, no se
miden. Yo aprendi a vivir con poca plata y ésabe cual es el secreto? Si hoy gaste 5 y mafiana gasto
4 quinientos, guardo quinientos. Yo fuera mas transparente agarraria mis alcancias, el billetito ahi
guardadito por cualquier eventualidad.

E: No le quiero quitar mas tiempo. Le agradezco muchisimo.
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, Condiciones Laborales de las personas mayores: Buenas practicas en
Titulo Proyecto . .
Seguridad y Salud en el Trabajo

Modalidad Entrevista individual
Entrevistado N210, mujer, persona mayor
Duracién audio 27:53

Entrevistadoras Angela Arenas Massa

Fecha entrevista

Fecha
o 09-05-2017
transcripcion

Nombre . .
) Isidora Sesnic
transcriptor

E: Buenos tardes seiiora Rosa. Tal como le expliqué en el consentimiento informado, cudles son
los objetivos de investigacion y lo que nosotros estamos buscando que, en general, tiene que ver
con conocer cual es la condicidn de las personas mayores dentro de las empresas distintas de la
Region Metropolitana. Lo primero que le queriamos preguntar es ¢COmo son las funciones que
su unidad de trabajo realiza en un dia comin?

P: éiLo que yo realizo? Mira, yo soy cajera. Entonces, hago lo que todos los cajeros hacen:
recepcionar depdsitos, pagar cheques, recaudar servicios. Las cosas mas complicadas, como hacer
vale vista, drdenes de pago o manejo de dodlares, eso no. Mas bien estoy orientada a atender
personas preferencial, adultos mayores, personas con discapacidad. Ese es mi publico. Mi caja es
especial porque tiene un tiene una caja para personas con silla de ruedas, también.

E: ¢Hay alguna condicidn por la cual cree que usted fue elegida para esa funcion?

P: Paciencia, yo creo.

E: ¢Paciencia? Perfecto. Ahora éicomo se ordenan estas labores al interior de su unidad de
trabajo? ¢Ustedes van rotando o siempre es fijo?

P: No, es fijo. Por lo menos para mi es fijo. Los demas cajeros rotan entre publico general, cliente,
los que manejan délares y esas cosas, son mas para clientes, y hay una caja especial que es para
personas de empresas, que llegan con muchos depdsitos.

E: ¢Es habitual, en general, la colaboracién y la recepcion de nuevas opiniones para sacar
adelante las tareas?

P: Yo diria que si.

E: ¢Hay un trabajo colaborativo?

P: Si pero es bien rutinario. O sea, a lo largo del tiempo se hace rutinario. Al principio, uno
desconoce. Yo jamas habia trabajado con dinero, entonces, no sabia lo que era canje, no tenia
idea de nada y lo aprendi aca, en el curso de capacitacion y, después, manejando cosas

E: Haciéndolas

P: Claro, haciéndolas.
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E: Y con respecto a la posicidn suya ¢usted cree que respetan su experiencia? ¢De qué forma?
¢Como lo recibe usted, como lo percibe?

P: Depende. Muchas veces me ha tocado... Bueno, antes habia cajas en el subterraneo. Entonces,
me ha tocado varias veces ensefiar o supervisar gente que viene nueva, que es cajera nueva, que
recién viene saliendo de su capacitacion y estd entrando recién al banco. Entonces, uno le va
recordando algunas cosas, algunos cédigos, qué sé yo.

E: En ese sentido écomo percibe usted eso? éLa reconforta el transmitir experiencia?

P: Si, es grato ensefiar a personas.

E: ¢Y como lo recibe la persona a la cual usted ayuda?

P: Bien. Generalmente, la gente joven es muy écomo te dijera? Yo he estado en tres sucursales:
en la central, en Macul y aca y, generalmente, la gente joven es como muy encerrada, como que
no quiere ensenar al resto. Cada uno quiere saber mas pero para él solo. Esa es la impresidon que
yo tengo porque hay mucha competencia. Yo siempre les digo: “Yo, mi vida laboral ya la hice. Yo
soy jubilada, por lo tanto, no te voy a coartar en las cosas que tu aprendas, de tus ascensos. Yo no,
yo estoy un tiempo y me voy”. Entonces, no es la competencia que tienen entre ellos, de poder
ascender, hacer cosas, qué sé yo.

E: ¢Usted recibe, habitualmente o cada cierto tiempo, informacion de su desempeiio en el
puesto de trabajo?

P: No. Eso lo hemos reclamado a nivel de (xxx) porque no hay ningun feedback hasta que vienen
las calificaciones, las evaluaciones anuales.

E: Perfecto. Entonces, la final, esta evaluaciéon es una vez al afio y entre medio no tenian
conocimiento.

P: No. Ahora, desde hace un par de afios, como dos afios que lo ganamos en Tribunales, a los
dirigentes no nos califican.

E: jAh, perfecto! Se entiende como parte del fuero

P: Si, claro. ¢Por qué? Porque mis compafieras que son administrativo los miden por
transacciones. Es una cuestion de... por los tramites que ellos hagan ya sean créditos u otro tipo de
cosas que son administrativos como atencion a empresas o cosas asi, les contabilizaban el dia
sindical. Me explico: si hacen 100 cosas las dividen por cinco para tener su promedio y no por
cuatro que son los dias que trabajamos. Entonces, tuvimos que ir a Tribunales para que mejor que
no nos evaluaran porque asi siempre ibamos a salir mal evaluados.

E: En relacion a los equipos y la multigeneracionalidad, le voy a hacer algunas preguntas que
dice relacion con las distintas edades trabajando en un contexto: ¢Como caracterizaria usted la
convivencia en su lugar de trabajo entre personas de distintas edades?

P: Es buena, salvo algunas excepciones. De repente hay nifas jévenes que son muy “chicas
gritonas”, muy expresivas en sus conductas y yo estoy acostumbrada a otro ambiente. Quizas por
mi vida laboral antigua. Yo también fui jefe. Fui supervisora de toda la central de trafico
internacional de Chile. Con cinco idiomas, entonces, era otro nivel cultural e intelectual. Aqui es
como mas bajito. Por eso estoy sobre calificada pero igual yo me trato de asimilar al resto nomas.
Entonces, de repente hay cosas; cosas de educacion puede ser, poner la musica a todo chancho o
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qué sé yo. Si tu estas en tu puesto de trabajo y estamos todos juntos, tendria que ser, por ultimo,
no. Yo no tengo por qué estar escuchando toda la mafiana reguetdn, por decirte. O cosas como
escuchar comentario no apropiados. No es que yo sea muy mojigata pero la cosa es que no estoy
acostumbrada a eso. Entonces, yo entiendo que es porque las exigencias para entrar no son tantas
porque cajero es cajero no mas. Antiguamente, los cajeros eran con un super buen sueldo, super
respetados, todos eran impecables pero ahora no, cajero es como del montén no mas, una renta
minima. Los cajeros ganamos poco en comparacion a lo riesgoso que es manejar tanta plata o
tantos documentos que son importantes, son valorizados. Entonces, es mucha responsabilidad y
deberia haber mas compensacidon econdmica y no la hay. No sé si eso responde a tu pregunta.

E: Si, responde absolutamente. ¢{Considera que la empresa y, en general, la jefatura, promueven
una buena convivencia entre personas de diferentes edades?

P: Mira, asi como indirectamente o tacitamente yo pienso que si pero no que lo expresen. Mejor
dicho: no se meten.

E: éQué elementos serian importantes para mejorar las relaciones entre personas de diferentes
edades en su trabajo?

P: Primero, cuando yo entré me dijeron: “cajera Senior” Entonces, como senior, va a ser una
persona como de apoyo para el resto. Esto en el caso de cajeros. Yo fui contratada como cajera.
“Va a ser un apoyo, una ayuda, un complemento, no para atender 800 personas en una mafnana”.
Entonces, eso esta mal entendido en el banco porque nos ofrecieron una cosa y después, la
jefatura, los jefes de servicio, hacen cualquier cosa porque nadie los instruyd. Entonces, después
de varios anos, hace como dos afios atras, nos bajaron la cantidad de transacciones porque nos
estaban evaluando igual que todos los jovenes. Entonces, nos bajaron la cantidad de transacciones
minimas a completar en los dias peak que es lunes, viernes, quincena y fin de mes. Eso, yo
encuentro que es positivo porque nos estaban considerando igual. Nosotros tenemos paciencia,
somos un poco mas lentas, pero no comentemos errores. Los jovenes pueden ser muy rapidos
pero los errores abundan. Depositan mal, en otras cuentas o qué sé yo. Claro, mas rapido pero con
errores que uno que es viejo no comete. Uno se fija mas, revisa mas veces.

E: Ahora, con respecto a las instancias, en general, de representacion y de participacion
colectiva, le voy a hacer algunas preguntas. Bueno, a usted le van a encantar estas preguntas
porque tiene mucho que contarnos. ¢Usted participa en actividades del Comité Paritario de la
empresa?

P: No. Comité Paritario no.

E: Ahora, si es que no participa en el Comité Paritario écuales son los motivos por los que no ha
participado?

P: Porque aqui no hay Comité Paritario. En las sucursales no hay. Hay, solamente, jefe de servicio y
el vigilante esta a cargo de las cosas de seguridad. Pero indirectamente el sindicato también y
como yo soy dirigente solicité que — todo esto es nuevo-, por ejemplo, nosotros para bajar al
subterraneo, donde esta la bdveda, no habia para apoyar la mano, o sea, baranda. Entonces, yo
pedi que la hicieran porque yo me puedo dar un porrazo o qué sé yo y los mas jévenes igual,
porque no habia de dénde afirmarse. Uno tenia que bajar afirmandose de la muralla porque uno
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nunca sabe. De todas maneras, por seguridad. Como sindicato, tenemos el deber de revisar como
estan funcionando las sucursales. Cuando vamos a regiones, ver si estdan en un comedor adecuado,
si estd limpio, si hay los bafios suficientes.

E: En general écomo ha sido esta experiencia de participar en el sindicato?

P: Buena. Porque, en mi vida laboral anterior, yo también fui dirigente como diez afios. Entonces,
tengo la chispita. Desde que yo jubilé, a los 52, estuve como nueve afios sin trabajar. Ahi me
dediqué, también, a cuestiones sociales en la comuna. Fui presidenta de un club de Tai Chi, fui
presidenta de un club de adulto mayor

E: O sea, es lider innata

P: Si. Participaba en hartas cosas de deporte, siempre me elegian para organizar los paseos, para
organizar cosas. Me gusta.

E: ¢Ha sido buena la experiencia?

P: Si, me gusta.

E: Y, en general, en relacion con las otras personas ¢usted se ha sentido comoda?

P: ¢Con los demas dirigentes?

E: Claro. Usted, como dirigente sindical, con los demads dirigentes sindicales ése siente
integrada?

P: Si, totalmente. Todo lo contrario. Ahi escuchan mas mi opinion y mi experiencia. Ahi si. Incluso,
ahora me estaba llamando un chiquillo para preguntarme si yo sabia una cuestidon. Siempre
recurren a mi por la experiencia, por el conocimiento. Es la experiencia de tantos afios de circo.

E: ¢Qué aspectos de la vida laboral ha ayudado a mejorar el sindicato?

P: Es que yo, por el hecho de trabajar en caja, conozco la otra parte. Mis compafieros son, casi
todos, administrativos. Entonces, qué sé yo, uno atiende mesdn, o sea, también atiende publico,
pero los otros atienden mds por teléfono, otra persona hace créditos, autoriza créditos y cosas asi.
Entonces, yo veo la parte de cédmo es el trabajo aca. Tenemos muchos socios cajeros y vigilantes.
Ejecutivos son menos pero también tenemos hartos. Yo veo esta parte y es bien porque tenemos
beneficios diferentes.

E: ¢C6mo es eso?

P: Por ejemplo, tenemos la asignacion de caja que los demas no tienen por no trabajar con dinero.
Tenemos otro horario. Lo fuerte nuestro es hasta las dos de la tarde pero eso lo contrarresta con
el asunto de que no tenemos horario, o sea, el horario de almuerzo es muy tarde. Por ejemplo, yo
en este momento recién estaria almorzando. Es muy largo. Sobre todo, lo que yo he pedido para
adultos mayores, no podemos estar tantas horas sin comer. Yo, de repente me tomo mi break a
las once de la mafiana, me tomo un café con leche o algo asi y no son mas de 10 minutos. Eso
deberia estar mas estandarizado.

E: Como politica establecida.

P: Claro. No que uno se lo tome asi no mas. Deberia haber consideracion en esa parte, de dar un
break o qué se yo, para comer algo porque, imaginate estar desde un cuarto para las nueve que
uno abre en la bdoveda y saca el tarro — el tarro con el dinero, asi se le llama a la caja de metal-
hasta las tres o tres y media que reciben el tarro para guardarlo en la bdveda, son muchas horas.
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E: Claro. Es mucho. O sea, para todos eso es mucho.

P: Para todos no solamente para los mayores. Y se supone que en el Cédigo del Trabajo dice que la
empresa tiene que dar un lapso de tiempo, justamente, por eso, para que no se pase tantas horas
sin comer.

E: Para la fatiga

P: Claro. Pero dicen: “Si, si lo damos” pero no es algo que esté establecido. Mira, en mi trabajo
anterior yo trabajaba en telecomunicaciones. Ahi marcabamos tarjeta hasta para salir a almorzar o
tomar once. Incluso, por 20 minutos de descanso que teniamos entre medio, también se marcaba
tarjeta. Aqui no se marca ni nada pero deberia ser una rotacién de gente. De repente sale una
persona: “voy a ir a tomar desayuno porque no tomé” Ya. Pero no salen todos porque no hay
autorizacién expresa. Entonces, eso es lo que falta. Por ultimo, rotandose. Sale 10 minutos, sale
otros 10 minutos. Se puede ir rotando pero no se hace. Yo si me tomo esos 10 minutos y me voy a
hacer un café con leche. Si, porque no puedo. 10 o 10 y media, a las 11 u once y media, a veces a
las 12 si hay mucha gente, yo tengo que tomar algo porque si no me duele la guata de hambre.

E: ¢Y qué otro aspecto de la vida, en general, usted cree que podria mejorar? Porque este es
muy concreto, muy explicito. ¢ Qué otro aspecto se le podria ocurrir en este mismo sentido?

P: ¢En mejorar la relacién?

E: No, en general, mejorar la vida laboral

P: ¢Para los adultos mayores?

E: Claro. Y el sindicato é¢qué otro aspecto de la vida laboral ha ayudado a mejorar?

P: Como yo te decia: el conocimiento de las labores de los cajeros. Ese es importante porque
tenemos muchos socios cajeros. Entonces, yo veo la parte aca como trabajador cajero. Puedo
orientar a mis compafieros que hacen otras labores y no tienen idea qué cosas hace o no hace un
cajero.

E: ¢Usted participa en alguna otra instancia dentro de la empresa?

P: No

E: Pero me imagino que es harto lo que tiene

P: Si, no me queda tiempo

E: Ahora, con respecto a su trabajo y el desarrollo personal. ¢Existen programas de capacitacion
en la empresa?

P:Si

E: éCree que esos programas de capacitacidon que ofrece la empresa le sirven para su desarrollo
profesional?

P: Sirven para desarrollar mejor la labor pero no para ascender. Bueno, a mi no me interesa pero
tampoco podria ascender con la capacitacion que me dan. Tendria que ser capacitacién de cosas
mayores. Las chiquillas, por ejemplo, que estudian una carrera después de salir del trabajo, eso yo
ya lo hice en afos anteriores. Yo estudié. Me pasé la vida estudiando. Imaginate, hablo cinco
idiomas, soy técnico en Comercio Exterior, estudié Ingenieria en Administracién y hecho todos
estos cursos de formacion de lideres.

E: Si, me imagino.
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P: Es que me encanta. Me encanta la administracién

E: Si no es mucha indiscrecion équé idiomas habla?

P: Inglés, francés, portugués e italiano

E: iOh, se pasoé! ¢Y habla italiano?

P: Si.

E: iQué bueno! Yo también asi que nos vamos a despedir en italiano. Y, en general, équé es lo
que mas valora de su trabajo y por qué?

P: iAh! Es bien importante eso porque yo, por ejemplo, no me gusta el hecho de terminar el
horario de trabajo e irme con pega para la casa. Eso lo valoro pero super bien. Yo he trabajado en
tres cosas en toda mi vida: primero, fui hostess de una linea de Pullmann, en el afio 70, tu no
existias todavia. La empresa Pullmann Lit, los duefios que habia en esa época, compraron unos
buses en Brasil y venian totalmente equipados, con bafios — en ese tiempo no existian buses con
bafio- y con los gabinetes para la comida el desayuno. lban al aeropuerto Pudahuel, en ese
tiempo, a traer la comida y haciamos el viaje directo de Santiago a Puerto Montt en 12 horas.
ibamos dos hostess. Entonces, uno no tiene trabajo para la casa porque termina ahi y chao.
Después trabajé en telecomunicaciones e igual, uno se saca los fonos y después ya no tiene idea. Y
este trabajo igual.

E: Este trabajo igual, le permite terminar y salir.

P: Y salir y no seguir en mi casa, después, dandole vuelta a cosas o que tengo tantos créditos o que
me faltan tantas cuentas corrientes para cumplir metas. No tengo esa preocupacién. Terminé,
entregué mi plata, estaba todo correcto, chao. Eso es lo bueno.

E: ¢Y eso es lo que usted mas valora?

P: Si.

E: ¢Cree usted que en su puesto de trabajo actual puede desarrollar sus habilidades?

P: Yo creo que si, Si, porque de repente llega gente molesta... Aunque igual me ha tocado pelear
con gente, es decir, no pelear pero decir: “Sabe, yo a usted no lo atiendo porque con gente
maleducada yo no. Vaya a hablar con el jefe”. De repente llega gente muy prepotente, diciendo:
“Oiga, yo le pago el sueldo” Entonces, eso no corresponde. Yo no tengo por qué aceptar gente asi,
gue me insulte o cualquier cosa, no.

E: Y, en ese sentido ¢usted puede desarrollar sus habilidades? ¢Siente que puede desarrollar sus
habilidades, en general, a través de su trabajo?

P: Si, exacto. Mas que nada por la paciencia que tengo y uno es mds tolerante, mas empatica. Son
detalles que uno de repente tiene. Si viene una sefiora y se sienta y uno le dice: “Oh, qué linda su
cartera” Ya como que cambia el contacto ese.

E: Perfecto.

P: Y me echan de menos. Me dicen: “supe que estabas enfermita ¢Qué le pasd?” Asi que eso es
entretenido. O yo les pregunto cdmo han estado o qué sé yo porque supe que lo habian operado,
coas asi. Entonces, es como agradable. Me entretengo sola.

E: ¢Qué oportunidades de desarrollo personal le ofrece su trabajo actual?

¢Desarrollo personal? No, yo diria que no ofrece nada.
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E: {Nada?

P: Nada, no. El hecho de ser dirigente si. ¢Por qué? Porque ahora estoy invitada al Ministerio de
Trabajo porque tenemos un seminario que va a durar como hasta agosto. Son talleres. Igual son de
formacién de lideres o actualizar en cuanto a la reforma laboral, cosas asi.

E: Bueno, no es poco

P: No, es harto pero me gusta el tema.

E: El que nace chicharra muere cantando

P: Si. No, si en el club de Tai Chi todavia me estan esperando a que yo deje de trabajar para que
vuelva a ser la presidenta

E: éEn serio? O sea, tiene muchas habilidades de liderazgo porque, en el fondo, son puestos
complicados porque dejar contento a todo el mundo igual debe ser...

P: Y dentro del sindicato, como te decia, me gusta mas la parte social. La parte social en el sentido
de ver y acomodar los beneficios que nosotros tenemos y que la gente se entere de ellos o que
participen o que postulen a ciertas ayudas. Tenemos un fondo solidario para ayudar a gente que
tiene problemas econdmicos pero por temas de salud no por sobre endeudamiento. Y ahora
conseguimos, en el ultimo convenio colectivo, una ayuda para jardin infantil, que legalmente no
existe, y que es para ayudar a las mamas que tienen nifios en jardin de dos a cuatro afios.

E: iAh! De dos a cuatro porque es hasta los dos

P: Si. De dos a cuatro no hay nada. Después, en el colegio, sigue. Pero tenemos una ayuda vy,
justamente, ahora les estaba informando cuanto le van a depositar mafana.

E: iAy pero qué buena noticia! jSe pasd! Super bien. ¢Qué aspectos de su trabajo valoran sus
compainieros y la jefatura?

P: ¢Qué valoran mis compaferos?

E: ¢éQué aspectos de su trabajo, claro, valoran sus compaiieros de trabajo y, en general, la
jefatura?

P: Quizas que pueden preguntarme cosas o dudas que ellos tienen de cémo se hace algo. Por
tener mas anos aca puede que yo, en ese sentido, o les recuerde algo... Bueno, aunque yo también
me apoyo en ellos si algo se me olvida. Y mis jefes, no sé. No sé.

E: éNo? ¢No hay retroalimentacién?

P: No.

E: Listo. Perfecto. Estamos sefiora ...

P: iAy, no le puedo creer!
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, Condiciones Laborales de las personas mayores: Buenas practicas en
Titulo Proyecto . .
Seguridad y Salud en el Trabajo

Modalidad Entrevista individual

Entrevistado N211, hombre, gerente o supervisor
Duracién audio 41:45

Entrevistador Cristobal Dittborn

Fecha entrevista 11-04-2017

Fecha 10-05-2017

transcripcion

Nombre . .
) Isidora Sesnic
transcriptor

E: primero, gracias por el tiempo y la disposicion. Luego, si te quieres presentar un poco ¢jefe de
qué unidad especifica desempeiias tu cargo? ¢ A cuanta gente tienes...?

P: Jefe de servicio al cliente sucursal Nufioa con diez personas a cargo.

E:é¢Hace cuanto trabajas aqui?

P: ¢En la sucursal?

E: Si

P: Por lo menos unos cuatro afios, mas o menos.

E: ¢Y anteriormente en otras sucursales?

P: Providencia.

E: Providencia, ya. éSucursal Providencia de la misma empresa?

P: En la misma empresa.

E: Perfecto. La primera pregunta. En términos generales ¢ Qué aspectos positivos o qué puntos a
favor o en contra, consideras tu que implica la contratacion de personal mayor? Quizas qué
fortalezas y debilidades puedes ver en términos de funcionamiento, en organica de grupo o
desempeiio puntual de ellos.

P: Bueno, el tema es el trato con el cliente. Ellos tratan mejor que la generacidon nueva al cliente,
gue es lo que supone que el banco exige. Entonces, el trato de estas personas es mucho mejor y la
gente lo agradece.

E: De estas diez personas que tu tienes a cargo écuantas son adultos mayores?

P: Solamente una.

E: &Y tu notas esa diferencia?

P: Claro porque, en general, donde tu vas y te atiende una persona mayor, el trato es distinto. Es
mas afable, es mas tranquila. Va mas a las necesidades del cliente que una persona que es joven,
gue esta preocupada del celular. Entonces, son cosas distintas, se percibe de otra forma.

E: Claro. Seguramente uno tenderia a tener, quizas, mas cercania con alguien mas ddcil, mas
amable y con menos grados de ansiedad, que una persona joven. ¢Has tenido experiencia
trabajando con personas mayores en otras empresas o en tu anterior sucursal?
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P: Si.

E: (Y también se daba esto?

P: Si, también se daba.

E: ¢Y si se daba esta situacidn, este punto a favor de contratar personas mayores, por qué de
este equipo de diez personas solo tienes una? ¢O las otras nueve personas responden de igual
manera a pesar de ser mas jovenes?

P: Porque en todas las sucursales, me parece, hay una persona de estas condiciones para apoyar al
equipo. O sea, como para darle una especie de expertise, para que empiecen como a observar
como se trata a la gente, como para darle una especie de clase in situ.

E: Una especie de induccion permanente ahi mismo. Tu aludias al factor principal que, en el
fondo, es el servicio que ustedes brindan y que es el foco pero, en términos de relaciones
interpersonales entre el mismo equipo ¢incide esta diferencia etaria, esta brecha etaria?

P: Bueno, como en todas las familias, a veces hay problemas y, a veces, la brecha de edad afecta
un poco y hay que entrar a conversar. Decirle, a los jévenes, hacerles ver que estan trabajando
con una persona que no es de su misma generacion y ahi recién: “Ah, ya. Tiene razon”. Ellos no lo
ven, ellos lo ven como un par pero cuando tu les haces ver que estan trabajando con una persona
gue no es de su misma generacion, que tiene que tener mas paciencia o qué sé yo, ahi, recién,
okey.

E: O sea, igual interesante lo que me dices porque, en el fondo, ti has tenido que inmiscuirte o
tratar ese tema desde los mas jovenes. El problema no es con esta persona mayor que no se
sabe adaptar, no sabe llegar, quizas.

P: No, no, ese es el punto, claro. Los jovenes, hoy en dia, te ven como un par, no te relacionan con
gue tu tengas mas edad o algo asi, no, como a un par. Cuando tu les dices: “Mira, yo tengo tantos
anos”. Ahi recién abren los ojos.

E: ¢Qué otros aspectos positivos puedes ver en esta conformacion de equipo? Porque me hace
mucho sentido lo que me dices. La explicacidn y, un poco el argumento, es, quizds, armar un
grupo heterogéneo y algunos aportan desde la expertise, otros desde la juventud, qué sé yo.

P: éQué otros aspectos positivos ves en la contratacion de una persona mayor? Aparte de esta
conformacion de equipo, que aportan internamente, y del servicio con el cliente.

Bueno, en el fondo, estas personas, tu las perciben mas comprometidas con el trabajo.

E: ¢Valoran mas su trabajo ellos?

P: Es que la generacion antigua tiene otra percepcién del trabajo. Siente mas compromiso con el
trabajo.

E: He escuchado eso pero si me puedes contar mas...

P: La generacion actual dice: “Saben qué, me pagan mejor en otro lado, me voy”

[Interrupcion. Suena el teléfono. 05:51]

E: Bueno, tu me estabas comentando que, hoy en dia, la gente percibe o valor de manera
distinta el trabajo, que los adultos mayores. ¢En qué se manifiesta eso? ¢Como tu lo has visto?
P: En el compromiso. Las generaciones actuales, usualmente llegan atrasados, cuesta que se
enchufen en las pegas. El tema de los adultos mayores es distinto, uno le da dos o tres
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instrucciones y agarran al tiro. Ellos llegan temprano, ellos cumplen como corresponde. Entonces,
la responsabilidad.

E: O sea, en aspectos formales y actitudinales también.

P: Si, de todas maneras.

E: ¢Y en términos de desempeno? Mds alla de estas actitudes formales, en términos de
resultados desempeiio o de servicio al cliente ¢tu también ves esa diferencia? ¢También ves otra
disposicion?

P: Si, claro.

E: Esa opinion tuya es independiente de este contexto inmediato de trabajo. ¢éEs lo que tu has
visto en tu trayectoria?

P: Es lo que yo he visto. No es primera vez que yo trabajo con una persona de este tipo. Casi en
todas las sucursales que he trabajado siempre ha habido una persona de este tipo. De hecho, una
vez el banco contratd y decian que solamente van a ser part - time y resulta que, dentro de esas
personas, habia potencial para hacer algo mas. Y, hoy en dia, es una jefe de operaciones de una
sucursal.

E: ¢éMayor?

|II

P: Mayor. Entonces, yo observé y dije: “Aqui hay material”. Aqui, en este minuto, es el jefe de
operaciones de la sucursal. Entonces, existe el compromiso y se plasma. Entonces, es importante
gue las personas de la otra generacién, como le llaman los cabros, traen mayor compromiso hacia
el trabajo. Eso se nota, se vislumbra eso y se aprecia.

E: Y tiende a replicarse, me imagino, también. Los pares lo ven y, también, es una vara, un
ejemplo a seguir quizas.

P: Claro.

E: ¢Hay algunas areas, en esta empresa, que tu hayas visto, donde eviten contratar personas
mayores? Ya sea por la naturaleza de trabajo, ya sea por decisiones estratégicas.

P: No, que yo sepa no, porque el banco tiene un proyecto en este sentido.

E: Cuéntame de ese proyecto. ¢ Cudl es el proyecto que tiene el banco?

P: Es generar instancia donde el banco pueda contratar personas adulto mayor para distintos tipos
de trabajo.

E: O sea éun proyecto inclusivo?

P: Obviamente que va a depender, como tu bien dices, del esfuerzo fisico. No voy a contratar a
una persona mayor porqgue no va a ser justo tampoco pero si, para cierto tipo de funciones en las
gue puedan desempefiarse bien, existe el compromiso del proyecto.

E: ¢Y eso esta declarado? ¢Es una politica...?

P: Claro. Existe, dentro del banco, ese proyecto.

E: ¢éHace cuanto existe mas o menos?

P: Por lo menos 10, 15 afios.

E: ¢Y se ha plasmado? Mas alla de este caso puntual al que tu aludes ¢hay otros casos, también,
de adultos mayores trabajando?
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P: En todo el banco. En todo el banco hay personas adulto mayor trabajando y han dado buenos
resultados y tienen, en el caso que te comenté denante, proyeccion. Entonces, es muy antiguo el
proyecto, no es de ahora.

E: ¢Y no han tenido malos resultados? En el fondo, el factor etario no ha sido un tema para bien
o para mal.

P: Eso lo desconozco. Tendrias que preguntarles a las personas encargadas del proyecto, por
numeros. Me estas preguntando niumeros y ahi ya no sé. Yo, lo que he visto, por la percepcién, no
ha tenido problemas mayores.

E: En términos de insercidn, de relacidn con sus pares.

P: No, para nada.

E: En términos de convivencia, ti me has dicho que esta bien la cosa, que no hay mayores
dificultades. Ahora te pregunto, un poco sacandote de tu rol, de tus funciones netamente aqui
en la empresa: ¢qué opinas tu respecto al envejecimiento? Hay gente que me ha dicho: “Bueno,
mira, es una etapa de la vida como cualquier otra, que tiene sus limitancias y todo” En términos
laborales ¢es un impedimento? ¢Es un impedimento por las condiciones culturales o sistémicas
a nivel pais? ¢O0 no lo ves como un impedimento sino como un impedimento mas personal que
se pone cada persona?

P: ¢Estamos hablando a nivel general, cierto?

E: Claro, si.

P: La verdad es que, practicamente, eso depende de cada persona. De cudan activo ha sido cada
uno, creo yo, es como va a enfrentar los afilos mas complicados de la vida. Porque yo te podria
hablar de un tio de mi sefiora que tiene 92 afios y cultiva la tierra y da vuelta la tierra y trabaja.
Hace poco yo lo fui a visitar y la verdad es que es envidiable porque tiene 92 afios. Y a palay a
chuzo. Yo puedo discrepar cuando dicen: “No, es que estoy viejito”. No sé, si depende de cémo
uno se cuide.

E: Ya. Entonces, depende mucho de la trayectoria personal de cada uno.

P: Claro. Como enfrenta la vejez, cdmo se ha portado durante la vida. Esa cuestion es regla de tres.
O sea, si yo me cuido creo que voy a tener un poquito mas de anos. Ahora, hoy en dia, vemos que
eso es tan relativo por el tema este de los derrames cerebrales. A cualquier edad llega y seria. La
verdad es que es tan relativo eso de cdmo se puede llegar a la vejez que tenemos para largo en
esa conversacion. Pero eso es, mas o menos, mi percepcion.

E: No lo ve como una limitante a priori para poder trabajar sino que depende, también, de la
trayectoria, de tu estado de salud, animico, mental de la persona. Como para cerrar esa
pregunta, entonces, suponiendo y escuchdndolo, una persona que tenga buena salud y
condiciones para trabajar ¢usted no veria como impedimento el tema de la edad?

P: Bueno, de hecho, se esta legislando para ver si nos aumentan la cantidad de afios de trabajo.
Porque, hoy en dia, la ciencia esta tan avanzada que la cantidad de afios que vive una persona es
mucho mayor que hace diez afios. Antes, a los 60, la persona se moria y listo. Ahora no, estan
llegando a los 90 facil. Entonces, mas que nada es eso.
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E: En este contexto inmediato de trabajo o en otro ¢usted ha visto situaciones de discriminacidn,
ya sea explicitas o implicitas, para con trabajadores adultos mayores?

P: No me ha tocado ver eso. La verdad es que yo he vista varias empresas donde contratan este
tipo de personas pero no me ha tocado ver esa discriminacién. Yo por lo menos no percibo
discriminacion aqui y donde yo he visto este tipo de personas, no. Todo lo contrario, la gente los
busca. Entonces, no sé qué tipo de discriminacién puedan tener de ellos.

E: O sea, hay un trato deferencial.

P: La gente busca que te atiendan bien.

E: ¢Y a nivel interno? ¢A nivel de empresa? Ya sea a nivel vertical u horizontal, entre pares o
jefes con... ¢Ha visto alguna situacidn de discriminacién?

P: No, para nada. Y eso que he trabajo con jefes bien avanzados en edad y no, para nada. Todo lo
contrario, uno agradece la experiencia.

E: ¢O jefes jovenes con personas a cargo de mayor edad?

P: Lo contario. Bueno, me ha pasado a mi que de repente vienen aqui los adultos mayores y me
ven como muy joven para estar sentado aqui y eso podria ser algun tipo de discriminacién pero,
después, cuando ven los resultados, que lo que solicitaron esta okey y lo que pedian asi como tan
terrible, esta solucionado, ahi... Uno me dijo: “Sabe qué, me saco el sombrero porque yo pensé
gue erai’ un cabro mas”. Entonces, claro, las percepciones dependen de las personas.

E: Y las impresiones engafian a veces. De acuerdo a su experiencia, aqui y en otros contextos
laborales éconsidera que las personas mayores necesitan espacios, insumos o herramientas
especificas, especiales para que ellos puedan desempefiar su trabajo bien, a la par que sus
pares? Quizas, mayor acompafiamiento o quizas...

P: Aqui me han visitado varias veces del IST para ver el tema de posturas, teclados y yo agradezco
eso porque mientras uno mas (xxx) trabaje es como mas va desarrollarse, de mejor forma se
desarrolla, entonces, si necesitamos... “Sabes que me duele aqui” Ya, llamemos, veamos qué es lo
gue podemos solucionar. De hecho, hace poco me encontraron un apoya pie que es regulable.
Entonces, yo eso lo encontré espectacular porque no todos somos altos, no todos somos bajos,
entonces, que sea regulable es espectacular porque con eso yo trabajo comodo, no tengo la
tensién en las piernas que, al final, se transforma en un lumbago. Tengo el apoyo de mis manos en
la forma correcta, tampoco se transforma en una enfermedad laboral. Entonces, de hecho, hace
poco hicimos una especie de organizacién y a qué altura teniamos mejor el posicionamiento de las
pantallas y encontramos la altura ideal y la ajustamos. Entonces, la idea es que el trabajo no nos
genere una enfermedad.

E: Claro. Tener las condiciones éptimas para...

P: Y lo otro es si se necesita algo, se consigue. Si tengo algun problema, tratamos de resolverlo,
cosa de que se trabaje de la mejor forma posible. En un buen ambiente, agradable, relajado, cosa
gue no exista la famosa enfermedad del estrés que, si bien es cierto, un trabajo en un banco
siempre tiene niveles de estrés, pero no recargarlo mds encima con relaciones personales de mala
forma. Hay que balancearlo de alguna forma para que no reviente porque si no estamos mal.
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E: O sea, escuchandolo, estas especificaciones o estos cuidados para el buen trabajo, no se
requieren aplicar especialmente para adultos mayores sino que son para todos

P: Es que a nivel general. Depende de cada persona el puesto de trabajo porque yo soy mas
grande, ella es mas baja, entonces, tenemos que adaptar el puesto de trabajo a la persona, no al
revés, porque cuando es al revés es cuando me provoca enfermedades. Yo adapto el lugar de
trabajo a mi posicién y eso es lo que hemos, de alguna forma, logrado, que la gente se siente, que
trabaje bien, que tenga los utensilios, que tenga todo lo necesario para trabajar. Bajamos el estrés
en ese sentido. ¢Por qué? Porque ya el estrés con el que trabajamos es mucho y uno lo nota en
gue la gente llega enojada, la gente echa la caballeria encima, entonces, uno tiene que aprender a
convivir con eso. De hecho, el 18, van a venir a hacernos una especie de cursito para manejar el
estrés.

E: iStiper! Como un curso de autocuidado, por asi decirlo. iGenial!

P: Exacto.

E: Interesante lo que me contaba ahora ultimo. Pregunta que no esta en la pauta pero la hago
yo: viendo la naturaleza del trabajo aqui y lo que usted decia es cierto. Yo voy, también, a los
bancos como cliente y es verdad que la gente llega enojada y si no le dan lo que quiere, la culpa
es de la cajera o del cajero. Entonces, en ese sentido, écomo ha visto usted el desempefio de las
personas mayores que han trabajado en servicio al cliente directo? {Se manejan mejor o tienen
mas capacidad? No sé si la pregunta adecuada es si se manejan mejor que sus pares mas jovenes
si no que si ve algunas herramientas o habilidades que puedan ser atribuibles a su experiencia,
que facilitan el trabajo para con estos clientes que son bien jodidos.

P: Si porque como dice el dicho: “Los afos no pasan en vano” e identifican rapidamente a la
persona que es media conflictiva y tratan de solucionar lo mas rdpido posible para bajar la
ansiedad de la persona y manejar las situaciones. Entonces, en ese sentido, yo si observo que
cuando la persona tiene mas afios, maneja mejor los problemas porque al cabro le falta llegar a
esa expertise pero la persona que tiene los afios, tiene la expertise para decir: “jAh! Este es un
personaje complicado, hay que trabajarlo de otra forma”. O decirle: “éSabe qué? Deme su
teléfono, yo lo llamo y le doy la solucién”.

E: Claro, es otro el trato.

P: Cuando llega a un punto que ya es insostenible, yo saco a la persona de la silla y la siento aca. Y
le doy otro trato para identificar la solucion y tratar de arreglar el problema lo mas rapido posible.

E: Ahi entra a jugar toda la expertise y el bagaje que tu has... y que eso no se enseiia en ninguna
parte.

P: Eso llega con los afios. La postura que uno tiene de cabro es distinta a cuando uno tiene cierta
edad. Uno ya observa, analiza y busca por dénde encontramos la solucion al tema. Entonces, en
ese sentido, yo creo que si es valorable porque ensefia a los demas cémo abordar un problema.

E: ¢Cudl seria la relacion existente entre seguridad en el trabajo y personas mayores?

P: éLa relacidon? Absoluta. Nosotros aqui nos tenemos que preocupar, primero que nada, de la
seguridad de nuestros trabajadores para que ellos concurran, primero que nada, compartan un
ambiente seguro y puedan entrar y salir sin problemas y llegar a sus casas de la forma posible. O
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sea, nosotros, primero que nada estd la seguridad. O sea, de hecho, dentro de nuestros pilares,
por sobre todo, esta la seguridad y de ahi seguimos hacia abajo.

E: Perfecto. Eso también esta declarado, es sabido.

P: Si, claro. Eso es parte de la politica del banco.

E: ¢Ustedes generan alguna instancia de induccidn o de insercién para alguien nuevo que viene a
incorporarse al equipo?

P: Si.

E: ¢Y también abordan este tema de la seguridad? ¢ También se aborda este tema?

P: Hay unas charlas que se llaman “De induccién” y las hace el vigilante cuando recién llega la
persona. La charla de induccidn y la charla de seguridad. Entonces, la charla de induccién muestra
la sucursal, lugar de entrada, lugar de salida, el sitio a donde se concurre ante una eventualidad,
gue haya algun problema, temblor, terremoto, y todo lo que son los temas de seguridad
relacionados con nuestro trabajo.

E: Claro y que no es menor.

P: Eso tiene que ser si o si. Entonces, para nosotros la seguridad — y de hecho creo que aqui lo
tengo- es el primer concepto. Mire: seguridad, cercania, imagen, diligencia. El primer concepto es
seguridad. Entonces, para nosotros, primero que nada esta la seguridad. Y de ahi seguimos
conversando. Entonces, de hecho, no sé si tu viste abajo pero abajo tenemos la camilla, abajo
tenemos la silla de ruedas, tenemos la accesibilidad, colocamos ascensor hace poco. Entonces,
estd todo mas menos pensando para que el ambiente de seguridad sea éptimo. Nuestras salidas
de emergencia, todo esta planificado.

E: En términos legislativos, a nivel pais ¢usted cree que estamos en un estado adecuado de
desarrollo del concepto de seguridad, de la cultura de seguridad, en el ambito laboral?

P: ¢En el pais 0 a nivel de trabajo?

E: No, a nivel pais pero, en el fondo, de seguridad laboral. ¢C6mo usted considera que estamos?
éQué hace falta?

P: Bueno, en el lugar de nosotros, donde estamos trabajando en este minuto, yo me he dado
cuenta que todas las labores que tiene algin minimo de riesgo contemplan implementos de
seguridad. De hecho, hace dos afios se implementd un chaleco anti balas para el vigilante que
tiene que ser ocupado obligatoriamente mientras la sucursal esté abierta. Entonces,
antiguamente, eso no estaba. Ahora ya existe. Entonces, eso baja la siniestralidad un montén. Yo
tengo que preocuparme, a nivel empresa, de que mis funcionarios se desempefien en forma
Optima. De hecho, dentro de mi unidad, dentro de la descripcion de pedido, tengo crema UV, anti
parras y yo decia: “¢Y esto para qué?” Porque nosotros siempre estamos bajo techo pero resulta
gue no todo el banco trabaja bajo techo. Entonces, hay implementos para las personas que
trabajan al sol, en terreno, que son necesarias, creo yo, en este minuto, por cémo esta el clima,
para poder trabajar.

E: Ahi me responde super bien la pregunta porque, en el fondo, claro, para alla iba mi pregunta:
Cual era la opinion de usted respecto a la situacion de seguridad laboral a nivel pais pero mas en
este contexto de trabajo que es jodido. Bueno, todos los contextos de trabajo deben tener... la
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mineria, los obreros, qué sé yo, pero en los bancos también se dan algunas particularidades y
hay unos riesgos...

P: Exacto.

E: Bueno, ya estamos, mas o menos, finalizando la pauta Sergio. Ademas, de los temas
economicos équé oportunidades de desarrollo personal cree usted que el trabajo le ofrece a
estas personas adultos mayores? Mas alla del sueldo, obviamente. ¢En qué otras cosas los nutre,
les aporta a ellos?

P: En este minuto, ellos, si bien es cierto estan contratados como ejecutivos senior, tienen las
mismas posibilidades de todos los pares para desarrollarse.

E: é¢Internamente aqui en la empresa?

P: Si, claro. Si la persona tiene capacidad para llegar a puestos mayores. De hecho, te comenté el
hecho de una cajera part-time que yo recibi una vez en una sucursal y yo la empecé a observar y
me di cuenta que tenia potencial y le empecé a ensefar y le empecé a ensefiar. Me dijo: “Yo
quiero aprender” y a mi con que me digan eso yo hago materia dispuesta. Entonces llegd aca y
dijo: “Yo quiero aprender”. Y le ensefié practicamente todos los procesos que yo hacia y cuando se
le abrié la ventana, porque dejaron de ser part-time para ser tiempo completo, yo la postulé
inmediatamente y, acto seguido, seis meses después, llegd una postulacién a ejecutivo de servicio.
Yo ya no la tenia en mi sucursal pero me preguntaron a mi que qué opinaba y si yo la capacité. Y
claro que estaba capacitada para eso. Asi que partié como ejecutiva de servicios. Después, con el
tiempo, me llaman y: “Oye éesta persona estara capacitada para ser jefe de operaciones? Con lo
gue yo le ensefié y con lo que ella ya sabe y con la forma de ser que tiene y cdmo se desenvuelve.
Entonces, existe la posibilidad siempre y cuando uno quiera. Existe cualquier posibilidad mientras
yo quiera. Si yo quiero y digo: “Ya, yo toqué techo aqui ¢qué mas puedo aprender?” Lo que yo le
pueda ensefar, se lo voy a ensefar, si él me dice “Enséfiame”.

E: Tiene que ver con la disposicidn ¢cierto?

P: Claro, lo que pasa es que nosotros tenemos que pensar en base a la misma encuesta que tu me
estds haciendo, de que yo, en algin minuto voy a envejecer y necesito la generacion de recambio
y si no la preparo éa quién afecto? A mi mismo. Entonces, yo necesito la generacion de recambio
y, por lo mismo, aplico y enseiio.

E: O sea, escuchandote, veo que mas alla de la edad es disposicidn, actitud y dedos para el piano
también.

P: Y no es solamente mi postura porque, en la ultima reunion que hicimos de jefes de operaciones,
se hablé de esto. De que nosotros tenemos que tener backup (persona que reemplaza) y backup
en backup.

E: O sea, es como la seleccidn de futbol: hay que ir mirando para abajo.

P: Exactamente. Porque yo trabajé diez afios en otro banco éno sé si le puedo decir?

E: No hay problema.

P: Trabajé diez afios en el Banco de Chile y eso no existia. No sé si ahora existira pero si no existe lo
gue pasa es que ellos traen gente de afuera que encaja con el perfil pero no con el puesto.
Entonces ahi ya empiezas a topar. Nosotros no, empezamos a buscar aqui mismo.
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E: Y se arma un continuo. Hay una especie de oficio ¢éno?

P: Hay tiraje épor qué? Porque, antiguamente, el ejecutivo que llegaba o el que era ejecutivo de
banco habia pasado por todos los puestos. Partid de cajero, incluso, a veces, partian de junior.
Llegaban a cajero, de ahi seguian al Mesén, de ahi Inversiones y después llegaban a ejecutivo de
clientes pero es porque ya sabian de todo y eran una potencia para atender. Entonces ¢qué pasé?
Que esos ejecutivos empezaron (inaudible, 32:34) y la linea del banco cambié. Ahora se esta
retomando eso nuevamente, para que los que lleguen a ejecutivo tengan la expertise a nivel
general. Entonces, para mi, es muy importante la experiencia de las personas y creo que el banco
lo ha entendido asi.

E: Si, por lo que estoy escuchando, claro. Y hay una postura politica detras y hay decisiones
écierto? Son apuestas.

P: Entonces, si bien es cierto, es complejo pero es productivo a la vez.

E: A largo plazo, claramente, es productivo.

P: Claro, lo que pasa es que hay que manejar distintas generaciones y ahi es donde entra uno a
poder hacer puentes con las dos generaciones.

E: la ultima pregunta: ¢Como incentivarias la contratacion de personas mayores en las empresas
o en empresas de estas caracteristicas, quizas? Saliéndonos un poquito del BCl. Quizas
replicando algunas oportunidades o politicas que ustedes tengan o quizas otras nuevas ¢como
incentivarias la contratacion de personal?

P: Yo creo que eso esta sucediendo. De hecho, nuestro modelo y el modelo de muchas empresas
empieza a apuntar al modelo americano.

E: Cuéntame un poquito, por favor

P: El modelo americano se basa en la experiencia; en la experiencia del cliente. Hace poco el banco
hizo una especie de estudio: se fue a Disney a ver cdmo nosotros podiamos replicar la experiencia
de Disney con nuestros clientes.

E: ¢éPor qué Disney? ¢Cudl es la experiencia de Disney?

P: Disney vende experiencia. En este minuto ¢de qué forma yo me diferencio de otro banco?
Practicamente ofrecemos todos lo mismo. Entonces, équé es lo que yo le puedo dar a un cliente
gue sea distinto al otro banco? Experiencia, el trato. Amabilidad, calor humano. Porque hay mucha
gente que es millennium pero, en algin minuto, se agotan los teléfonos y quieren tener contacto.
Entonces, el banco hizo un estudio en Disney y se traté de replicar esto. De hecho, se hizo una
especie de reestructuracion para poder ejecutar labores de llamado a clientes, en el caso de que
tenga una tarjeta disponible, feliz cumpleafios, ofrecerles créditos pre aprobados, hacer un todo.
Eso se supone que lo hacen los ejecutivos y lo hacen a diario en una gestion que ellos tienen que
hacer, que es una gestion telefdonica. Entonces, ellos se paran de sus labores por una hora y se van
a otro lugar, con un computador, y empiezan a gestionar. Ahora, en cuanto a nosotros, como al
area operativa, nosotros lo hacemos aqui, in situ con el cliente. Cuando hay, no sé, problemas que
no han sido resueltos. El mismo caso de cuando llega un cliente al mesdn y empieza a reclamar,
alza la voz, yo lo siento acd, empiezo a averiguar cudl es el dolor que tiene y trato de resolver en

punta. Esa es la politica.
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E: ¢éEn punta?

P: Resolverlo ahora ya. Y si yo no puedo resolverlo “ahora ya”, yo gestiono con otra unidad para
gue eso sea lo mas rapido posible y yo, teniendo la solucion, llamo al cliente. Aqui tengo uno, aqui
tengo el celular de un personaje. Esta es la gestidn de tarjeta. “Sabe qué, yo le mandé un correo a
mi ejecutivo y él no me respondid nunca. Bueno ¢Y qué es lo que necesita? Bloquearla, generar
una nueva. Cuando la tenga en mi poder te llamo para que vengas a buscarla”. Entonces, en base a
esa solucién nosotros trabajamos, tangible, no nominales. Soluciones tangibles, concretas, que se
puedan mensurar. Que el cliente diga: “Es verdad lo que me dijeron”. Entonces, usualmente, a la
mayoria de los cabros yo les digo que cuando ellos conversen con un cliente lo que salga por su
boca sea verdad porque si no el cliente lo va a detectar. Ese “no te preocupi’, yo te llamo” nunca
ocurre. O “ven a buscarlo, mafiana a las 10 estd listo” Llegué a las 10 y “No, no esta listo”.
Entonces, ahi uno se pone...

E: Si, se pierden las confianzas.

P: Entonces, cuando yo le digo a un cliente: “Mafiana a las 10 esta listo” es porque mafiana a las 10
va a estar listo. Y yo veré cémo me las voy a arreglar pero yo no estoy entregando una fecha falsa,
es una fecha veridica. Entonces, en base a eso, yo creo que se esta replicando en varias empresas.
Yo me he dado cuenta -uno es cliente de distintas empresas- que hay adultos mayores entre
medio de la gente que esta trabajando. De hecho, tu vas al Jumbo y el viejito que te pesa la fruta
es un viejito.

E: Y ahi éusted cree que se debera a un tema de “cuoteo” por asi decirlo? Porque también es
bueno tener gente adulto mayor porque es un tema de inclusién, también es un tema, en los
supermercados sobre todo, que genera no impacto visual pero da sefales de inclusividad y qué
sé yo pero no es, necesariamente, por el tema de servicio al cliente, del trato. ¢Cémo lo ve ahi
usted?

P: Yo, por lo que tu dijiste, pienso que mds que nada por inclusion. Porque, de hecho, nosotros
tenemos una aplicacidon aqui, dentro del sistema, que cuando yo me doy cuenta que llega una
persona que tiene una discapacidad y es cliente nuestro, yo le tomo el rut y lo ingreso en un
sistema e inmediatamente esa plataforma lo llama y le ofrece un servicio practicamente a
domicilio, para que la persona no tenga que desplazarse y una plataforma, para él, aparte.
Entonces, si viene una persona que tiene una muleta, que es permanente, que tiene una silla de
ruedas y es permanente, le vamos a pedir el rut porque es cliente nuestro. Entonces, yo lo ingreso
a la plataforma, acto seguido lo llaman, se contactan con él y le ofrecen la banca virtual pero
asistida. Y équé pasa? Que la mayoria de los adultos mayores le tiene miedo a la tecnologia.
Entonces, a nivel de teléfono yo gestiono todo lo que necesita. Nosotros tenemos plataformas,
tenemos ascensor, tenemos cajas preferenciales mas bajas, sillas de ruedas, qué sé yo, pensando
en esas personas. O sea, no dejando a nadie fuera. Esta hecha, la politica, para eso. Para empezar
a hacer mas inclusiva esta sociedad. De hecho, hay contrataciones que son personas con
discapacidad. Cuando yo ingreso a una pagina y voy a mandar un curriculum de alguien ¢étiene
algun grado de discapacidad? ¢Para qué? Para destinarlo a un area donde él se pueda desarrollar.
E: Claro. Donde se pueda desempeiiar adecuadamente.
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P: Exactamente.
E: Que no sea una limitante para trabajar pero que si sea un factor a tener en cuenta. Bueno, por

mi parte he terminado. No sé si tu tienes algo mdas que quieras agregar o que no te haya
preguntado o que se me haya pasado o que hayamos conversado pero te gustaria profundizar.

Lo que tu quieras.
P: No, esta bien. Estamos okey.
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, Condiciones Laborales de las personas mayores: Buenas practicas en
Titulo Proyecto . .
Seguridad y Salud en el Trabajo

Modalidad Entrevista individual

Entrevistado N212, mujer, compafiera de trabajo
Duracién audio 15:15

Entrevistadoras Luis Aguilera

Fecha entrevista 21-06-2017

Fecha 04-07-2017

transcripcion

Nombre . .
) Isidora Sesnic
transcriptor

E: Queria pedirte si te puedes presentar, tu nombre, el trabajo que haces acd y cuanto tiempo
llevas.

P: Mi nombre es (xxx), soy relacionadora publica, trabajo en el Municipio hace 18 afios. He
trabajado en distintas areas pero hace nueve o diez trabajo en la Direccién de Cultura y en la
misma direccion de Cultura también en distintas dreas...

E: ¢COmo caracterizarias tu la convivencia en el lugar de trabajo entre las personas de distintas
edades?

P: Buena porque no es la edad lo que nos provoca algunas diferencias. Tenemos otras dificultades
naturales de cualquier ambiente de trabajo. Principalmente, quizds, siempre lo hemos dicho, nos
faltan muchos recursos. Trabajamos de manera muy precaria y eso hace que a veces tengamos
dificultades pero no tiene que ver con que seamos de diferentes edades.

E: Desde las jefaturas de la Direccidn, incluso ti, que llevas harto tiempo, podrias hacer
comparaciones entre unas y otras, ¢se promueve una buena convivencia entre las personas de
diferentes edades?

P: Si. En la Direccién anterior muchisimo y en esta, que lleva menos tiempo como hacer una
evaluacion, diria que también, por una cosa de actitud, de respeto hacia todos. Pero la otra
Direccion, que fue la que conoci mucho mas, al revés, sobre todo respeto con los mas mayores
gue con los mas jévenes. La discriminacion era al revés, como que al joven se le hace pagar mas su
juventud pero al mayor se le respeta harto.

E: Y dentro de este marco positivo équé aspectos, tu crees, se podrian mejorar en la relacion
entre las diferentes edades?

P: Yo creo que lo que se podria mejorar tiene que ver, justamente, con la precariedad que estaba
hablando que, también, influye en la escases de personal porque, entonces, hay labores que, para
la gente que ya es mayor, que generalmente esta trabajando por sobre su edad habil, util, laboral -
gue se han quedado mujeres sobre los 60 afios y hombres sobre los 65, que se da mucho aca- en
mi parecer, seria mucho mas ideal que se desempefiaran en labores mas acorde a ese cansancio
natural y donde ellos también pueden prestar un montén de utilidades pero no, por ejemplo, a lo
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mejor tener que cargar cosas tan pesadas o pasar una mdaquina tan pesada, si es que hubiese mas
personal joven que pudiese, entonces, alivianar esta mochila a la gente mayor.

E: ¢Y eso seria mas por el tema de carga fisica?

P: De carga fisica pero, insisto, nada mas. Me encantaria a mi, en un estado ideal, pero nada mas
porque, en realidad, insisto, la relacion que tenemos... Ademas que, en particular, yo tengo una
disposicion a la gente mayor stper positiva y me esmero por eso. Es un tema para mi.

E: Ahi quiero ir con la siguiente pregunta. Mas alla de tu experiencia aca en la Municipalidad
écomo ves tu a la vejez como tema?

P: Bueno, ahora, en Valparaiso, ultimamente la veo mejor porque se fue propagando, quizas a
través de las mismas redes sociales y por los programas que se empezaron a crear también, que
los adultos mayores participan mas, se inscriben mas. He visto mucha difusidon de programas de
gimnasia o de cueca o de tango. Hace unos cinco o seis afio creo que no, que no era tanto. Eso en
el tema de la insercién del tiempo libre. Ahora, en términos de precariedad econdmica, porque
tienen un sueldo muy bajo. Tengo una madre que es profesora, que trabajé 40 afios en una
escuela y tiene un sueldo... poquitisimo, menos que el sueldo minimo. Entonces, eso es como
cruel. Ahora, sobre todo en esta ciudad que es mas pobre que otras ciudades, imagino yo que con
mayor razén la oferta para el ocio del adulto mayor debiera ser mas potente. No la conozco en
profundidad, creo que va en aumento, pero podriamos mejorar.

E: ¢Has conocido casos de discriminacidn o maltrato, por razones de edad, en el ambito laboral?
Como te digo, no solo acd dentro de la Municipalidad.

P: iChuta! En este momento no recuerdo. No, a lo mejor aqui no, pero... tendria que empezar a
buscar, quizas, en mi anecdotario personal de haber visto algo en la ciudad pero, la verdad, no lo
recuerdo.

E: Acd en la Municipalidad o aca en la Direccidon ¢hay Comité paritario?

P:Si

E: ¢Y las personas mayores de aca participan de éI?

P: No lo sé.

E: No lo sabe.

P: No lo sé porque yo no participo. Nunca he participado. Sé que tenemos una aseguradora que
obligatorio. Si no me equivoco la nuestra es el IST.

E: Si, de hecho, por eso estamos haciendo esto.

P: Pero yo nunca he participado, entonces, no sé como se vinculan los mayores. Ademas,
consideremos que tenemos empleadores distintos. Recuerda que nosotros, algunos somos
empleados del municipio y otros colegas son empleados de la Corporacion Municipal. Tenemos
esta dualidad pero trabajamos todos para la misma area y yo no sé si el empleador tiene la misma
aseguradora, si la Cormuval tiene lo mismo, si tiene el IST.

E: Tiene en el mismo pero podrian tener diferente.

P: Ah, ya.

E: Como tienen autonomia podrian decidir... pero en este caso tienen el mismo pero, como te
digo, eso es contingente.
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P: Queria agregar algo de la pregunta anterior, respecto de como mejorar. Yo me referia a la
escases de personal y a la carga fisica. Me acordé de algo, también tiene que ver con la seguridad,
ahora que tocamos el tema del comité paritario. Nuestras personas, no solamente los viejos, los
jovenes también, nosotros tenemos muchas areas sobre todo por el tema de los teatros, de la
implementacion de tremendos pendones, de equipos de sonido, de publicidad, en fin, que
trabajan sin ningun implemento de seguridad, hace afios, no tiene nada que ver con la nueva
administracién. No existe un casco, un arnés, no hay zapatos con puntas gruesa. Yo no soy experta
en el tema pero al menos lo basico lo he visto en otras empresas y aqui no hay nada. Entonces, no
solamente la gente mayor esta en un nivel de inseguridad en términos de riesgo fisico sino que
también los jévenes. Los técnico en sonido olvidate, trabajan en blue jeans y zapatillas y ahi el
riesgo de un golpe de corriente o de caerse...

E: ¢Y eso vendria por una desproteccion desde arriba hacia abajo o por una cultura de...? Porque
te pongo en el caso de, a mi me ha tocado ver, empleadores que son muy malos empleadores y
no proveen esas cosas pero también me ha tocado ver casos donde los empleadores te entregan
casco y no lo ocupas porque te incomoda.

P: No, yo creo que aqui es un circulo vicioso. Creo que, aunque probablemente se daria, en un
principio, lo que tu dices, que no lo usariamos todos. No sé si yo seria capaz, cada vez que voy a
escenario, de “no voy a pisar el escenario sin mi par de zapatos y mi casco”. Nunca lo he hecho, no
lo voy a hacer ahora. Sin embargo, tendria que ser un trabajo porque como el empleador ha sido
tan malo y el empleador jamas ha provisto de eso a ninguno, entonces, claro, no tenemos una
cultura prolija. No estamos con los habitos pero cuando nos empiecen a entregar, a capacitar, a
exigir y a obligar, bueno, no nos quedara otra y el jefe de escenario... porque yo no visito el
escenario, por ejemplo, del teatro, a menudo, lo visitaré una vez cada seis meses, cuando me toca.
Bueno, el jefe de escenario se encargard de amonestarme si es que yo soy capaz de subirme al
escenario sin casco. Tendria que él, que esta ahi, decirme: “No, Carla, tiene que bajar” Porque uno
se pasea por bambalinas asi sin nada y yo sé que esos son lugares... imaginate se cae una de estas
gue hacen los contrapesos, es una tonelada que se te cae encima de tu cabeza.

E: ¢Y has visto que exista alguna relacidn entre seguridad en el trabajo y personas mayores?

P: No, asi en especifico no.

E: Ya, porque también nos hemos encontrado de todo. Hay gente que dice que las personas
mayores son mas prudente y, por lo tanto, serian mas seguras y, el mismo caso anterior, hay
gente que te dice que es complicada la relacién porque son mas porfiados.

P: Son mas porfiados. La verdad es que, insisto, puede parecer majadero pero trabajamos con tan
pocos protocolos, esa es la palabra que ocupan los prevencionistas, yo creo que no tenemos ni
protocolo en el teatro o aqui, no me voy a meter con el teatro, aqui, en nuestra Direccion. Me
declaro ignorante porque no usamos nada. No hacemos nada por nosotros, por nuestra seguridad.
Somos completamente irresponsables.

E: ¢Tu crees que hay alguna necesidad especial, por parte de las personas mayores, de espacios
o insumos especiales para ellos?
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P: Yo creo que, como cualquiera. Insisto, cualquier empleado necesita un espacio con una silla
comoda donde descansar, donde calentar su alimento, donde tomarse un té, que no tenga
filtraciones de agua, de humedad, de frio, de viento o, al mismo tiempo, que no haya ventilacion
en el verano y que estemos todos colapsados. Yo creo que todos lo necesitamos. Evidentemente,
yo creo que uno considera que las personas mayores se cansan mas rapido, sufren mas de
hipertension pero... Ahora, aqui, justo en esta Direccion, en ese aspecto, tiene otro eso si, Higiene
parece. En ese aspecto estamos un poco mejor. Tenemos unos espacios mas o menos mejor en
términos de la relacidon que te hablaba con seguridad donde estamos en cero.

E: Dentro de lo mismo pero dando un poco vuelta la pregunta ¢existen espacios o tecnologias,
insumos, que dificulten el trabajo de las personas mayores?

P: No sé. A lo mejor que tengamos tantas escalas, una cosa asi. Ahora, si me preguntaras,
imaginate, tenemos escalas para abajo y escalas para subir, si un colega fuera con capacidades
diferentes y tuviera una silla de ruedas estariamos fritos.

E: Volviendo al tema anterior que tenia que ver, sobre todo, con participacién en espacios
colectivos, aca, tu por ejemplo, perteneces... no sé si estas a contrata, honorarios...

P: Yo soy de planta. Pertenezco a la Asociacién de Profesionales de Planta.

E: ¢En la Asociacion hay personas...?

P: ¢Mas grandes?

E: Si.

P: Si, hay harto, hartas personas grandes. Compartimos todos. No soy muy buena para compartir
yo. Muy poco, me meto poco. Pero hay hartos de edad. “de edad” me refiero a los que son, como
te decia, sesentonas las mujeres, los que estan al ultimo... De hecho, una de nuestras compafieras,
con la que trabajo, tiene 63 anos. Trabajo todos los dias con ella.

E: De acuerdo ¢y ellos si participan de la Asociacion?

P: Si, la gente mayor participa mas porque quiere puro reivindicarse para poder salir un poco
mejor, entonces tienen mas interés.

E: Segun tu mirada, para la organizacidn ¢ eso es positivo?

P: Positivo porque, claro, ellos han ido aprendiendo de los errores, de haber aceptado malos
tratos. Malos tratos me refiero a acuerdos no a malos tratos. Entonces, han ido aprendiendo, se
han ido capacitando y nos han ido explicando. A mi me han explicado mucho los mas grandes.

E: Viendo no solo a la Asociacion donde tu participas porque, ademas de la Asociacion de
ustedes, esta la otra Asociacién de Funcionarios...

P: Si po, hay tres, cuatro.

E: Estd el sindicato a honorarios...

P: De honorarios, esta el de Obrero, estan los empleados, estan los profesionales, hay uno de jefes
creo.

E: En eso, lo que se ve de afuera, étu crees que las personas mayores que les corresponden esas
asociaciones o sindicatos, participan o estan integrados o al revés?

P: No sé. Yo participo bien poco. No soy buena... soy bien casera. Hay reuniones de gremio y yo
digo: “Ah, chao”. En ese sentido soy bien asi poco solidaria por decirlo asi. Ya, con todas las horas
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gue estoy aqui, me basta y me sobra. Pero hay gente engrupida. Hay gente que, después del
trabajo, puede estar hasta las 10 de la noche por su gremio. Hay gente super comprometida. Los

admiro pero yo no.
E: Mira, la verdad es que ya abordamos toda la pauta pero no sé si a ti te parece que haya algin

aspecto que no esté cubierto, que seria importante destacar.
P: No, nada.
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, Condiciones Laborales de las personas mayores: Buenas practicas en
Titulo Proyecto . .
Seguridad y Salud en el Trabajo

Modalidad Entrevista individual
Entrevistado N213, hombre, persona mayor
Duracién audio 43:02

Entrevistadoras Luis Aguilera

Fecha entrevista 22-06-2017

Fecha 04-07-2017

transcripcion

Nombre . .
) Isidora Sesnic
transcriptor

E: Para empezar, le queria pedir si se puede presentar. En el fondo, cudnto tiempo lleva
trabajando acd, cudles son sus funciones.

P: Mi nombre es (xxx). Ejerzo aqui, en la Corporacién, como auxiliar de porteria. Mi vida,
realmente, si hago un resumen de mi existencia puedo decir que soy una persona adulto mayor
gue me estoy desempefiando hace 20 afios aqui en la Municipalidad y después pasamos a la
Corporacién. En ese tiempo, me he desempenado en diferentes lugares que tiene la Municipalidad
siempre en el mismo cargo. Me considero una persona responsable porque, en estos 20 afios que
llevo, si he faltado a mi trabajo dos dias es mucho, porque siempre, cuando me veo que tengo
algun tipo de problema que a lo mejor no me va a permitir desempefiarme como corresponde
llamo de inmediato a la jefatura y les digo lo que me esta pasando para ver si, en ese momento,
me pueden liberar de ese turno y después yo lo repongo. Como le digo, siempre yo he sido una
persona responsable en mi trabajo porque, lamentablemente, mis necesidades de trabajo y el
estudio que yo tenia... mis padres murieron cuando yo iba pa’ los 16 aflos. Murieron los dos en un
derrumbe. Se nos derrumbd la casa para el terremoto del aifio 60 en Lota. Por lo tanto, yo tenia
hermanos menores y los estudios tuvieron que quedar hasta ahi para poder poner el hombro. No
le voy a decir que estuvo la responsabilidad en mi porque nos quedé una pensién de orfandad con
mis otros hermanos. Yo tengo una hermana, que la llevo en dos afios. Ella, a la vez, lleva a otra
hermana en dos afios y el menos se nos arrancé. Ese iba para los cinco afios cuando murieron mis
padres. Entonces yo, desde esa fecha hasta el dia de hoy, siempre he sido una persona que he
tenido que ponerle el hombro y todo siempre ha sido con esfuerzo y he tenido suerte, gracias a
Dios. Seguramente mis viejos me ayudan arriba. Siempre he salido bien de mis trabajos. Nunca he
tenido que avergonzarme de haber cometido alguna falla. A lo mejor no la he hecho como deberia
de ser pero somos humanos, a todos nos cuesta y yo, antes de desempefiarme en este puesto,
anduve navegando con la Compaiia Sudamericana de Vapores. Lamentablemente, uno llega a una
edad en que ya no le sirve a los patrones, en este caso, mi persona ya no le servia, tenia 56 afios
cuando me echd la Compaiia Sudamericana é¢por qué? Porque ya éramos viejos.

E: éPor qué se les consideraba viejos a esa edad en la Compaiiia?
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P: Porque los buques cada dia van siendo modernos, entonces, en el caso mio, que era de camara,
yo me retiré de cocinero, cuando yo me inicié recién, me acuerdo, en el Imperial, Copiapd, Maipo,
Aconcagua, éramos 42 tripulantes. Cuando yo terminé mi vida de navegante éramos ya ocho
personas. Entonces, yo pasé por todos los puestos de Departamento de Camara y tenia ayudantes
y todo pero después quedé solo y no tan solo tenia que ver la cocina, como cocinero, sino que a la
vez montar las mesas para la tripulacion cuando llega la hora de atencion de comedores. Entonces,
viendo todo eso, la empresa comenzd a disminuir el personal de acuerdo a la edad. Llegé un
momento en que me tocd a mi y tuve que hacerlo. Yo no tengo nada que decir de la Compaifiia
Sudamericana. Yo pasé un periodo muy bonito, muy enriquecedor porque me permitido conocer
otras tierras, otras costumbres, otros idiomas. Puedo decir de que, mas o menos, del mundo que
tiene mar, habré conocido el 80 por ciento y eso a la vez me permitié poder educar a mis hijos
como realmente todo padre quisiera. Yo tengo un hijo que es ingeniero informatico, después
tengo una hija que es traductora e intérprete, después tengo un hijo que es ingeniero en
construccion y la dltima trabaja en la Armada, en esta cuestion que tiene que ver con los
terremotos y maremotos... oceandgrafa, ese es el titulo. Todos salieron de las universidades
tradicionales. El primero salid de la Santa Maria y los otros tres salieron de la Universidad Catélica.
Pero si me pasé un caso bien curioso. El tercer hijo, que es ingeniero en construccion, cuando
hubo el mundial del futbol femenino aqui y vino una delegacion de Estados Unidos, la arquera se
enamor6 de él y él de ella y se casaron y ahora él esta en Estados Unidos pero, como tienen dos
nifos, él, cuando conocid a esta nifa ella estaba estudiando medicina y ahora que ya son marido y
mujer y tienen dos hijos, ella se titulé de médico y decidieron, de comun acuerdo, que uno se iba a
encargar de la casa. Aceptd y eso es lo que esta haciendo mi hijo ahora. No esta ejerciendo si no
gue esta como nana de sus hijos porque el sueldo de ella es mucho mejor. Asi que yo, ahora,
actualmente estoy en un recinto del cual parece que nos vamos a cambiar. No sé todavia en el
caso mio pero...

E: ¢Cuanto tiempo lleva aca?

P: 20 afios

E: {Pero aca en esta...?

P: iAh! No, a nosotros nos cambian continuamente. No tenemos un lugar fijo. Tal como ahora,
llevo aqui como tres afios pero si, también he estado en la Casa Consistorial, he estado en la
avenida Argentina, he estado en la Escuela de Bellas Artes, estuve en el estadio cuando era
municipal y asi, he estado en diferentes lugares y, como dije anteriormente, en todos me he
desempenado bien. No tengo de qué avergonzarme y sé ya que también se me viene la hora en
gue tengo que decir adiés porque... yo sigo trabajando porque tengo que terminar de pagar una
cuenta en el banco por mis hijos. Yo no he querido... Ellos han querido alivianarme la carga pero yo
no porque ese es el compromiso mio. Como padre de ellos me hice el propésito de darles el
estudio que correspondia y que me tocara a mi hacerlo, no que ellos ahora vengan a tratar de
ayudarme porque ellos, a la vez, van a tener el mismo cargo después, cuando uno se casa y es
padre, de darle la educacién a sus hijos, como corresponde. Gracias a Dios mis hijos, los cuatro,
me cumplieron, me siento muy orgulloso de ellos y bueno, no sé qué mas puedo decir.
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E: Lo entiendo porque mi papa tomoé la misma decision. No me dejé pagar nada del crédito
universitario ni nada de eso. Viniendo como al tema del trabajo mismo écomo es un dia
normal...? jAh! Pero en la presentacién no me dijo cuantos afos usted tiene.

P: Ya. Yo tengo, en este momento, 72, voy para los 73, en diciembre los cumplo.

E: ¢A qué edad entrd a la Sudamericana?

P: Entré a los 19 afios. Porque tengo dos hermanos mayores y uno de ellos trabajaba ya en la
Sudamericana. Asi que cuando ocurrio la desgracia, que quedamos sin casa, sin nada, la compaiiia
minera de Lota nos facilitd una casa y ahi quedaron mis otros ter hermanos y mi hermano mayor
me llamo para que me viniera para Valparaiso. Ahi, a medida que fue pasando el tiempo, dos afios,
ya yo me puse a navegar y logré, al poco tiempo, ser de planta de la Sudamericana de Vapores.

E: Volviendo aca écudles son sus funciones normales? ¢COmo es un dia normal de trabajo para
usted?

P: Yo soy una persona que... Aqui tenemos un horario especial pero normalmente nuestro horario
comienza a las siete de la mafiana y terminamos a las tres. Después esta el segundo turno que es
de las tres hasta las 11 y después, el tercero, es de 11 hasta siete de la mafiana. Como le expliqué
anteriormente, estuve desempefiandome en diferentes lugares de la Municipalidad, en todos sali
bien porque uno tiene que, cuando llega aca, hacer su ronda. Antes que se vaya el compafiero al
cual uno estd relevando, tiene que hacer su ronda para ver si hay alguna novedad y dejarlo
estampado de inmediato en la bitacora. Si hay alguna anormalidad o si esta todo correctamente se
le pone conforme. Y después, bueno, uno tiene que desempefiarse en la labor que en ese recinto
le toca hacer.

E: ¢Y acd en especifico?

P: Mi trabajo aqui es en recibir. Primero llega la gente del recinto, los operarios se podria decir. Ahi
uno tiene una bitacora en la cual va anotando la hora en la que llegan porque también hay un reloj
gue uno tiene que marcar. Entonces, tiene que coincidir eso con la hora que uno tiene puesta en
la bitacora. Después es estar a disposicion de los jefes pero siempre considerando primero la
responsabilidad de uno.

E: De acuerdo. Eso me interesa saber: écOmo se ordenan las labores de aca? Usted pertenece a
la Corporacidon pero, por otro lado, aca las jefaturas no son de la Corporacion, son de la
Municipalidad. Entonces ¢como se ordena eso?

P: Muy sencillo: porque la Corporacién esta consciente de que nosotros, si bien pertenecemos a
ella seguimos siendo, en el fondo, municipales. Yo entré en la época de don Hernan Pinto, un
excelente caballero, le estoy muy agradecido por la oportunidad que me dio. Y, como le digo,
siempre mirando los detalles porque a veces aqui, lamentablemente, como llega publico ajeno al
recinto, a veces se podia extraviar algo por no decir que lo puedan robar, entonces, uno tiene que
estar pendiente y andar preocupado y hacer su ronda. Como es chiquito aca no cuesta nada. Aqui,
un solo grito que pegue cualesquiera persona, uno de inmediato queda en alerta.

E: ¢Es habitual que aca se dé colaboracion o que se reciban opiniones nuevas para mejorar las
tareas, para organizarse mejor?
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P: Bueno, cuando llegan esas... porque a veces hay publico que sabe bastante, entonces, a veces
ellos dan detalles y uno lo que tiene que hacer es mandarlo para donde el jefe respectivo porque
aqui, si bien el chico el recinto, hay diferentes labores. Es decir, cada cual tiene una
responsabilidad diferente a la que tiene otro. Entonces, uno tiene que ir, avisarle o darle el
nombre y decir: “Mira, anda a tal parte, a tal oficina y habla con ese sefior o con esa sefora, ellos
te van a escuchar y van, si es conveniente, incorporarlo a las necesidades del recinto”.

E: ¢Y las observaciones que de repente usted hace? ¢Se consideran?

P: Si. Yo, sobre todo por el tiempo que tengo, se me ocurren a veces cosas o lo mismo que uno
aprendid antes porque uno puede aprender hasta de un tonto, si quiere uno aprender lo va a
hacer porque siempre hay algo nuevo. Nadie puede decir: “Yo me las sé todas”. Entonces, yo
trato, como le digo, de cumplir lo mejor que puedo.

E: ¢Cree usted que se respeta su experiencia?

P: Si, se respeta porque he sido siempre bien tratado y tienen una opinién de mi, no sé si buena o
mala pero en el trato mismo es muy buena.

E: ¢Usted recibe habitualmente informacion sobre su desempefio en su puesto de trabajo?
érecibe retroalimentacion de como lo esta haciendo o si hay que mejorar algo?

P: Si, sobre todo, el que siempre me dice algo cuando hay alguna observacidon pero como
gueriéndome proteger de algun detalle que se me haya ido, es don Carlos Cuadra, que lo conozco
de muchos afios a él. Estuve yo cinco anos en el Baburizza, cuando estaba solo y don Carlos estaba
a cargo del Baburizza. Entonces, cuando ocurria cualesquiera cosa yo de inmediato tomaba el
teléfono y lo llamaba a él y le decia las novedades que habian. Entonces, hay un buen
entendimiento entre los dos.

E: ¢Como diria usted que es la convivencia, aca en el lugar de trabajo, entre las personas de
diferentes edades?

P: Yo creo que buena. Buena, si, porque yo, a veces sin necesidad de que me digan algo, si yo
puedo ayudar lo hago y, sobre todo, este recinto se pasaba de agua. Cuando llovia, mas nos
mojabamos adentro que afuera. Ahi yo barriendo, echando agua en los chutes, sacandola para
afuera, vaciandola, entrandola. Haciendo lo mismo me pasaba casi todo el turno.

E: Considerando que las relaciones son buenas ¢qué elementos se podrian mejorar como para
que fueran todavia mejores?

P: Pucha, realmente, podria decir que se necesita un bafio abajo, un bafio mas aca en el piso
principal. Esas cosas son necesarias, muy necesarias sobre todo porque se recibe publico.

E: ¢Usted considera que la jefatura promueve que haya esa buena convivencia?

P: Si porque yo tengo ahi en mi escritorio una ayuda memoria en el cual me va indicando todo lo
gue corresponde a cada dia. Entonces, de acuerdo a eso yo veo y trato de ayudar en lo que puedo.
E: Pasando a otros temas ¢usted participa en el Comité Paritario? ¢ Hay Comité Paritario aca?

P: No, yo no participo.

E: ¢Y por qué no ha participado ahi?

P: Porque nunca me han llamado. Yo creo que, claro, podria, en ciertas areas, a lo mejor, dar una
opinidn que yo creo que pueda ser positiva tal como aqui mismo. Aqui mismo, ahora que estoy
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viendo alld el extintor, por lo menos deberian de llamar a la gente para saber usarlo. Yo lo sé hacer
todo eso. Yo lo sé porque me lo ensefid, o sea, me lo ensefiaron cuando navegaba. Nos mandaban
a hacer cursos a la Escuela de Ingenieria Naval que queda en Las Salinas. Ahi nos ensefiaron tanto
eso como principios de incendio, primeros auxilios, etcétera, que realmente uno si no, con un
pequeiio detalle puede evitar... Por ponerle un ejemplo, uno si ve que se estd iniciando un fuego,
un incendio, los primeros 15 minutos son los mas necesarios épor qué? Porque se esta iniciando
eso. Entonces, si uno esta capacitado para desempefiar, tomar un extintor y saber cdmo usarlo
porque a veces hay detalles pequefiitos. Lo primero es no ser atolondrado, si es una pieza cerrado
y uno se va a meter ahi no tiene que hacer eso porque uno, primero, tiene que tantear asi la
pared, si esta caliente uno no puede ir a abrir la puerta porque se le va a pegar. Con lo caliente se
va a quemar uno y va a ser un hombre inutil. En cambio, si uno ve que todavia aguanta la piel, ahi
puede abrir pero también tomando en cuenta para qué lado esta el viento porque se le puede
venir encima del rostro y, ademas, no ponerse en contra del viento para comenzar a apagar
porque ahi, el polvo o liquido del extintor, el viento se lo tira a uno, en vez de apagar lo va a
perder. Y tirar al centro, donde esta inicidndose el fuego, y comenzar en abanico.

E: Ahora le quiero preguntar. En la Corporacidn ¢es una Asociacidn, sindicato? ¢Qué es?

P: Si, pertenecemos a un sindicato, el sindicato de aseo.

E: Ya. Ahi estan

P: Si, ahi estamos

E: Ya ¢y usted participa?

P: Cuando tengo tiempo, claro.

E: ¢Como ha sido su experiencia de participar en el sindicato?

P: Practicamente no tenemos intervenciones porque nosotros somos un grupo pequefio en
comparacién a todos los que son de aseo. Entonces, ellos, ademas de que es otra forma de
expresién la que hacen ellos, es un ruido. Practicamente, no se escucha nada cuando hay
asamblea porque se conocen todos, se comienzan a echar tallar de un lado a otro, asi que no
escuchamos nada practicamente.

E: No ha sido muy buena la experiencia entonces

P: No, no realmente.

E: Y en términos laborales ¢el sindicato ha ayudado a mejorar cosas?

P: Si, ha habido cambios en lo que uno se da cuenta de que sin el sindicato nosotros no
hubiésemos tenido algunas regalias.

E: ¢Existen otras instancias en las cuales compartan con compafieros de trabajo? Por ejemplo,
hay empresas o municipalidades donde hay clubes deportivos, fiestas de fin de afo, otros
espacios que no sean ni el sindicato ni el comité paritario de sociabilidad, para compartir.

P: No, lo Unico que se hace a fin de afio es un paseo al que podemos ir todos exceptuando los que
guedan de guardia que no pueden porque hay puestos que no se pueden abandonar. Durante
todo el dia se hace esa actividad. También nos dan un pequefo aguinaldo, claro que es de nuestro
propio... nos van descontando por diferentes cosas, entonces, después, todo eso se hace un pozo
comun y se divide por la cantidad de obreros.
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E: Acd, ya sea en la Corporacion o en la Municipalidad ¢ existen programas de capacitacion de los
trabajadores?

P: Si existen pero nosotros, los guardias, estamos muy limitados por la cantidad de guardias.
Estamos casi justos.

E: O sea, como que no habria tiempo para que tomen los cursos

P: No po’, no hay personal que se quede cubriéndonos a nosotros.

E: ¢Y usted considera que seria importante poder acceder a cursos de capacitacion?

P: Pero claro, quién no va a querer aprender algo mas. Tal como lo que le explicaba denante. Ese
curso yo lo estimo mas conveniente porque hay muchas cosas que uno lo va acumulando por
experiencia y si se lo puede transmitir a otros, es bueno.

E: é¢Hay alguna otra drea que usted considere o que le gustaria recibir algun tipo de
capacitacion?

P: A mi lo que mas me encantaria seria un curso de primeros auxilios ¢sabe por qué? Porque aqui,
a veces, uno esta en la puerta y pasa gente y a veces pasan personas de edad bien enfermas e
iimaginese! Una caida de un nifio o de un anciano, en que muchas veces depende de cdmo haya
caido y no hay que levantarlo, no hay que moverlo para nada y uno, por su ignorancia, va y lo
quiere incorporar, sentar o algo asi y no, lo que menos hay que hacer es eso, depende de la caida.
Entonces, todos esos son pequenos detalles pero que van configurando una situacién, a lo mejor,
peligrosa por ignorancia, o sea, por querer ayudar en circunstancias de que no es necesario ese
movimiento que se hizo en ese momento.

Y si yo le preguntara a usted équé es lo que mas valora de su trabajo?

¢De mi trabajo? A ver... Nosotros lo que mas valorizamos es que haya un entendimient entre el
jefe y el obrero en este caso porque uno ha visto eso de que a veces hay jefes y jefes. Jefes que
quieren sentar la supremacia de su mando en circunstancia de que a veces estan equivocados y
uno, si no tiene la palabra adecuada como para decir: “No, esto que usted dice, con
todo...disculpeme pero lo que usted esta diciendo yo lo he aprendido de esta otra forma”. Yo fui
ensefiado casi como militarmente por mi formacidn como marino, entonces, uno, a sabiendas de
gue esa persona que ejerce el mando tiene autoridad como para hacerlo, y sin embargo se
dialoga. En cambio aqui a veces no sucede eso. No me refiero aqui al... pero si, como le dije yo
anteriormente, en otros recintos si hay jefes que no son como para tener ese puesto. Estan mal
distribuidos.

E: ¢{Cree usted que en su puesto de trabajo puede desarrollar sus habilidades? ¢Es un espacio
que le permite desarrollarse?

P: No practicamente. No porque nosotros tenemos que estar pendientes de nuestro trabajo, no
podemos descuidarnos. Yo trabajaba 14 horas de primera, después las dejamos en 12 ¢por qué?
Porque no se puede pagar mas sobretiempo épor qué ese alargamiento de numeros de horas
mas? Es porque no hay gente. No hay gente y uno tiene que... Yo estoy a las ocho trabajando ya y,
generalmente, me retiraba a las ocho, o sea, trabajaba 12 horas.

E: Ademds de cubrir la necesidad econémico que habldbamos al comienzo équé otras cosas
positivas le genera a usted el trabajo?
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P: ¢El trabajo? Bueno, sentirse util. Empezando sentirse util uno mismo y sentir que ese logro de
estar trabajando a esta edad le permite no estar, encerrarse en si mismo porque a veces, ahora
eso es muy comun, que una persona arriba de 65 afios estan viviendo solos, no tienen la dicha de
tener su familia, de conversar, llegar... estdan como en el caso mio, yo soy solo. Mis hijos se han
realizado como profesionales y cada uno tiene su casa pero yo, cdmo me gustaria estar en esa
casa como cuando eran chicos, llegar y encontrarme con que ya estan peleando entre los cabros o
gue encuentre una duefia de casa que me diga: “Oye Hugo, no tengo comida en este momento
pero te voy a hacer unas tostaditas con un té, un café” y conversar. Resulta de que habemos
muchos que no, que no podemos, que vivimos solos, entonces, es una vida que no se la doy a
nadie.

E: ¢Qué aspectos de su trabajo cree que sus companferos o su jefatura valoran? De la forma en
como usted hace la pega équé cree que el resto valora?

P: Bueno, yo trato de ceilirme siempre a lo que mas creo yo que vale, que es mi deber, el cumplir
con mis deberes porque asi no soy problema para otro jefe que dice: “iChupalla! Esta ocurriendo
esto pero ¢este hombre estara en su pega? éA lo mejor el miedo lo consumid y no puedo contar
con él?” No, yo soy bien, en ese aspecto, sobre todo en los temblores fuertes, terremotos, he
pasado ya tantos ya y me logro superar y trato incluso de ayudar. Estoy pendiente, sobre todo de
las damas, ellas es mas facil que tengan panico, miedo. Entonces, ahi tiene que estar el hombre,
no tiene que estar el guardia sino que el ser humano que estd ayudando a otro ser humano.

E: La verdad, ya completamos la pauta que yo tenia. ¢No sé si le parece que hay algtn otro tema
que haya que abordar, algo que profundizar de esto?

P: Como le digo, la capacitacion es una necesidad. No porque yo lo diga sino porque uno se ve
envuelto en diferentes tipos de situacion que no sabe reaccionar adecuadamente pero si uno
tiene una pequeia capacidad de ensefianza que le hayan dado, entonces, uno se acuerda en esos
casos. Tal como yo... mi compafiero Lara que fallecié, éramos re carretas, yo no sé como, qué le
sucedié porque yo conversaban con él y era un hombre bien cabal, no se inmutaba por ninguna
cosa. No sé, a lo mejor el hombre pensd, cuando venia la marcha: “Antes de que lleguen a esta
altura habran venido los carabineros y bomberos” Y resulta de que no alcanzaron a llegar y cuando
llegaron ya ese edificio... como era angosta la escala y después, el tercer piso también. El se fue
para arriba arrancando, yo creo, del humo y de las llamas. Ademas, lo que hubo grande ahi, una
falta grave, grave, fue de que tenian tapiada una bajada que podria ser, en un momento
determinado, porque depende de ddonde venga el peligro, podia haber empezado ahi y hubiera
estado bien la tapiadura [sic] porque podia salir por la otra puerta pero no, se juntaron las dos
cosas a la vez. Entonces, eso es lo que nunca debe de haber y que ojala nunca haga la
Municipalidad de tener esa falla porque esa es una falla garrafal. Ahi no teniamos, nosotros no
teniamos ni un martillo como pa’ tratar de arrancar las tablas y poder abrir.
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, Condiciones Laborales de las personas mayores: Buenas practicas en
Titulo Proyecto . .
Seguridad y Salud en el Trabajo

Modalidad Entrevista individual

Entrevistado N214, hombre, gerente o supervisor
Duracién audio 28:54

Entrevistadoras Luis Aguilera

Fecha entrevista 21-06-2017

Fecha 05-07-2017

transcripcion

Nombre . .
) Isidora Sesnic
transcriptor

E: Para empeazar, si te puedes presentar y contar un poco tu trayectoria en este cargo, en este
departamento.

P: Mi nombre es (XXX), soy, actualmente, encargado del departamento de cultura ciudadana
dentro de lo que es la Direccion de Desarrollo Cultural del municipio, cargo que desempefio desde
el 1 de mayo de este afio.

E: ¢Aca, en esta Direccidn, hay personas mayores trabajando? ¢ Cuantas?

P: Bueno, en lo que es la Direccién tenemos alrededor de nueve personas mayores, considerando
un rango etario sobre los 45 afios.

E: (Y sobre los 60 mas menos cuantos serian?

P: Estamos trabajando con, por lo menos, unas cuatro personas yo creo, por ahi.

E: ¢Y todos ellos vienen de la...?

P: Administracién anterior.

E: Ya. ¢Qué aspectos positivos ves tu, de los que has visto hasta ahora, del desempefio laboral
de estas personas?

P: Positivo, en relacién a nuestra labor, tiene que ver con la experiencia de haber pasado por
ciertas situaciones con antelacion a nosotros y que nosotros hoy dia nos vemos enfrentados o
emplazados a abordar estas situaciones donde ellos, desde su experticia como desde su
experiencia, nos orientan, tras nosotros, también, haber legitimado esa experticia con esa
experiencia. O sea, en nuestra llegada, en nuestra instalacion dentro de la Direccidén, nosotros
dimos cuenta fehacientemente, subrayado, de que nosotros estabamos a disposicion de esa
experiencia. Lo hicimos, creo, a la semana o por lo menos yo recuerdo que a la semana que yo
entré se menciond en una asamblea.

E: ¢Algun aspecto negativo que hayas podido detectar hasta ahora?

P: Aspectos negativos tienen relacion con ciertas relaciones mas marcadas con cierta tradiciéon de
repente machista, en las cuales nosotros hemos tenido que entrar a mediar. Nos encontramos con
ciertas actitudes un poco pasivas pero que devienen de una relaciéon anterior mas jerarquizada
dentro de la Direccidn.
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E: ¢Estas personas mayores que trabajan aca se ubican en algun area en especifico?

P: Se desenvuelven en distintas areas, desde encargadas de espacios donde se desarrollan las
exposiciones de arte, carpinteria, guardia de puerta. Entonces, hay distintas actividades en las
cuales se desarrollan, se desenvuelven.

E: En base a esta experiencia, si te tocara contratar gente nueva ¢habria alguna tarea para la
cual preferirias traer personas mayores?

P: De hecho, se podria decir que lo vamos a hacer indirectamente en esta Direccién. Lo estamos
haciendo poquito a poco, indirectamente, pensado desde la linea de educacién patrimonial donde
gueremos poner en valor la experiencia y el conocimiento de oficios propios de nuestro pais o de
Valparaiso en particular. Asi que se esta levantando y es ahi donde esta Sebastian mas al frente del
trabajo, con la gente encargada del taller de armdnicas. Vamos a trabajar, también, con personas
mayores que tienen esta experiencia de las Tunas, los volantineros. Entonces, hay cierto
patrimonio intangible que vamos a poner en valor por medio de las personas mayores como se les
llama hoy dia. Indirectamente digo porque, claro, no tenemos la posibilidad de contratar
directamente, entonces, estamos generando un trabajo asociativo. Estamos, también, muy
preocupados de que haya un resurgimiento de la memoria, entendiendo la memoria como algo
fundamental para comprender los procesos historicos de la ciudad, para comprender la
importancia de su sentido, de sus tradiciones, rituales, significados comunitarios, politicos, sobre
todo politicos porque, un poquito, ahi es la madre de los procesos. A sabiendas de que las
situaciones se vuelven a repetir cuando las generaciones van perdiendo la memoria y no tienen en
consideracion lo que se ha pasado, lo que se ha vivido para conseguir tales o cuales logros sean
sociales, politicos, comunitarios. Entonces, ahi estamos bastante preocupados en ese sentido. Se
tiende, en la actualidad, a caer en el presentismo [sic] y a creer que siempre hay que partir de
cero. Lo vivimos nosotros politicamente también. En nuestro desenvolvimiento politico o de la
Direccion se cree que la cultura politica nace en el 2011 y eso es una forma bien sesgada, a
nuestro parecer, de entender los procesos de construccion cultural en términos politicos.

E: ¢Hay algun drea o algun tipo de labores para la cual tu preferirias no contratar a personas
mayores?

P: Dentro de nuestra Direccidén, hay ciertas areas que requieren de tener mayor facilidad de
movimiento, de cierto impetu, de cierta energia.

E: ¢Como cudles?

P: Por ejemplo, si habria que encargarse, ponle tu, del territorio, o sea, como de desenvolverse en
el territorio, entendiendo que Valparaiso es grande, requerimos de ciertas energias distintas.
Ahora, también es como relativo. A veces, se tiene energia, impetu y no se tiene claridad, por lo
tanto, uno es menos prudente en el trato pero es viceversa. Ayer conoci un adulto que, en
realidad, no era prudente en su trato. Entonces, ahi como que es bastante relativo. Yo creo que
hay personas jévenes con pensamiento e ideas viejas y hay gente vieja con ideas nuevas, o sea, no
sé si tiene que ver con una condicidén fisica. En realidad, si estd dispuesto a la innovacion o a la
recuperacion de habilidades, de formas de ver la realidad. Yo creo que ahi, en verdad, me retracto,
incluso ni para el territorio. ¢En otra labor? Si vuelvo a pensarlo como desde la primera pregunta o
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segunda pregunta, de lo negativo, es que, y después de lo que las personas mayores han pasado
histéricamente en Chile, creo que los procesos con ellos son muchos mas largos en términos de la
superacidn de la desesperanza, desesperanza que no me permite crear cosas nuevas. Entonces,
como que eso un poquito. Se entiende que ahi hay, obviamente, que vivieron, que llevan, muchos
de ellos, un espiritu de la época.

E: Acd, en el dia a dia ¢cOmo se ve la convivencia entre las personas de diferentes edades?

P: Super bien. Entramos a mediar, a limar algunas asperezas entre ciertas personas que se
autoconstituian en ciertas jerarquias que eran innecesarias de mantener o de creerlas pertinentes.
Se entendid, se medid y la cosa ha funcionado bastante bien. Y también, creo yo, fue importante
gue nosotros diéramos cuenta de que estamos abiertos a tener una relacién de dialogo, reciproca
en términos colaborativos.

E: Y ahi équé aspectos se identifican como que deberian mejorarse?

P: éAhora?

E: Si. Ahora, a futuro...

P: Aca por lo menos, yo creo que ahora lo que va quedando por hacer, poco a poco y que se ha ido
haciendo en ciertos lugares en los cuales hemos ido compartiendo, es que todos, mayores,
jovenes, entiendan el sentido de nuestro trabajo como equipo nuevo, que comprendan, en
conjunto con nosotros, que no lo van a comprender desde la oralidad sino que lo van a
comprender, a mi parecer, desde el trabajo y sus efectos, en el andar. Entendiendo que llevamos
dos meses y que estamos recién desenvolviéndonos tras nuestras ideas politicas, culturales y
teniendo, cada una de ellas una bajada concreta. Creo que en ese andar ellos van a ir
interiorizando y comprendiendo el sentido que tiene esta nueva Direccién.

E: De acuerdo. Mas alla de la experiencia especifica de aca, de la Municipalidad écual es la
opinidn tuya sobre la edad y el envejecimiento como tematica mas general?

P: Dame ma3s hilo.

E: Pensar como visualizan ustedes esa tematica, el envejecimiento como un fenédmeno al cual
todos, como individuos, nos vemos expuestos pero en su dimensidon mas social.

P: Bueno, aca en Chile es lamentable el envejecimiento, bajo la ldgica de que dejas de ser un
capital humano interesante para el sistema productivo desde esta sobrevaloracién de la juventud
en sus términos netamente estéticos, del cuerpo y con todo eso que hoy dia ha llevado a no
legitimar ni poner en valor esa experiencia, todo ese conocimiento, sabiduria. Hemos ido
reproduciendo la concepcion de valor que le ha impuesto el capitalismo de su clase dominante a lo
gue seria la vejez desde una mirada netamente productiva.

E: Y ahi, por ejemplo éte ha tocado ver o escuchar de situaciones de discriminacién por motivos
de edad en el ambito laboral? Como te digo, mas alla de aca de la Direccién en especifico.

P: Bueno, en los ambientes en los que yo me he movido en términos laborales no he encontrado
tal discriminacion con énfasis. He trabajado con gente de mucha edad, que también es lamentable
gue tengan que trabajar. Deberia haber una discriminacién positiva, de hecho. Asi como de:
“Usted no deberia trabajar porque deberia estar haciendo cosas que, a lo mejor, usted pueda
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elegir y no tener la necesidad de hacerlo por tener un vida mas digna”, entendiendo que los
derechos fundamentales no estan bajo derecho, o sea, no son derechos.

E: Entonces ahi, por ejemplo, una pregunta que tenia para después pero que la podemos hacer
de inmediato y es que, de lo que has visto, éel trabajo de las personas mayores se da mas por
una necesidad econdmica, material o por alguna otra busqueda de desarrollo personal,
realizacion?

P: éLo que yo he visto? Lo que yo mds he visto es por una necesidad. Necesidad de poder
solventarse, de tener la capacidad de suplir sus necesidades basicas de existencia.

E: Y mas alld de esas necesidades econdmicas écrees que el trabajo le puede ofrecer
oportunidades de desarrollo a las personas mayores?

P: Si, si. O sea, seria ideal que cada uno de nosotros, cuando llegue a cierta edad, pueda elegir si
guiere continuar o no, si quiere experimentar en alguna otra faceta. Bajo esta légica, como te digo,
de ir devolviendo, como sociedad, experiencia, conocimiento, etcétera.

E: De acuerdo a lo que tu has visto élas personas mayores necesitarian espacios o insumos de
trabajo distintos si se le compara con otro grupo etario?

P: Yo creo que eso esta netamente limitado por ciertas posibilidades de fuerza no asi de
entendimiento, de inteligencia. O sea, hay cosas que obviamente uno, en la medida en que va
avanzando cronoldgicamente y digo cronolégicamente y hago el énfasis desde esta mirada
Kantiana de la minoria de edad y la mayoria de edad. Yo puedo tener 70 afios y, desde esa logica
de Kant, puedo estar en la minoria de edad todavia, en la medida de que todavia no soy
autéonomo, no me hago responsable de mi propio entendimiento. Entonces, yo creo que eso, que
lo marca mas que nada el tema del decline fisico.

E: ¢Qué relacion existiria entre seguridad en el trabajo y personas mayores? Yo sé que aca, por
ejemplo, el tema de la seguridad, por el tipo de trabajo que se desarrolla, no es tan vital como
en otro tipo de faenas productivas donde hay riesgo vital pero igual hay enfermedades
profesionales, situaciones de riesgo...

P: ¢Cudles serian las...?

E: La relacidn que existe entre seguridad en el trabajo y personas mayores.

P: Yo creo que tiene que ver con temas de desplazamiento, como tratar de que se tomen ciertos
cuidados para propiciar un desplazamiento mucho mas comodo para las personas mayores, como
también proyectar ciertas cosas. Lo que me ha pasado en este andar laboral es que me he
encontrado con personas que, sin llegar a ser tan mayores, han tenido consecuencias laborales
gue no se han prevenido. O sea, tendinitis por ejemplo. Asi de simple. La tendinitis se podria
ahorrar perfectamente tomando ciertas medidas sumamente sencillas como que el escritorio sea
mucho mas ancho y que permita, por lo tanto, poner en comodidad los brazos para poder escribir
durante el dia.

E: Acd en la Direccidn ¢existen programas de capacitacion para los trabajadores?

P: Ahora estamos empezando a prefigurarlos. En eso estamos. Estamos preocupados de hacerlo,
sobre todo porque acd, en Valparaiso, todavia se continla con el programa de generacion de
empleos y nosotros ahi nos encontramos, hoy dia, con mas de 500 trabajadoras mayormente, de
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una edad avanzada, que estan bajo esos niveles de explotacién laboral. Son consideradas no como
trabajadoras incluso sino como beneficiarias. Entonces, estamos pensando en cdmo revertimos
esa situacion, entendiendo que estamos atados de manos, hasta el momento, para poder
modificarla y estamos pensando, desde ahi en adelante, hacer la capacitacion de nuestras
trabajadoras y trabajadores.

E: ¢éY como estdn pensando? Yo sé que todavia no esta definido pero écdmo estan pensando
incorporar el componente de la mayor edad, de las personas mayores en eso? Porque ya me
mencionabas que hay un porcentaje super importante...

P: Por lo menos, desde acd, hay distintas necesidades que hay que ir cubriendo. Un poco también
pensandolo como en consonancia con las necesidades de otras direcciones también. Por ejemplo,
turismo. Entonces, estamos pensando de dar la posibilidad de ir capacitdndose en atencién desde
ciertos servicios turisticos. Estamos pensando en ir viendo las necesidades de la Direccion de
Cultura para poder ir capacitando, también, en lo que seria la postulacién de fondos y proyectos,
gue puedan aportar, que ellos se capaciten para ser capacitadores posteriormente en los distintos
territorios, que puedan ser parte de ese trabajo de capacitacidon de organizaciones sociales que
quieran postular a distintos fondos, llamese FICVAL, FONDART, etcétera. Por ahi también estamos
mirando. Otras cosas ya después van a ser de caracteristicas mas avanzadas, cuando podamos
constituir lo que estamos pensando como la universidad ciudadana, donde esté, por ejemplo, la
escuela de artes y oficios. Ahi ya podemos dar otras, podemos ampliar el abanico de
capacitaciones y eso ya tiene que ver no con cuestiones que netamente necesiten las direcciones
de la Municipalidad sino que también lo que cada uno pueda hacer fuera de la institucién.

E: A nivel de politica publica épor donde ves tu que se podria intervenir positivamente como
para fomentar o incentivar la contratacion de personas mayores? Tanto en las empresas como
en el sector publico.

P: ¢COmo para poder estimular?

E: Si. TG me mencionabas que acd, por ejemplo, tienen una dificultad para contratar.

P: Si, porque no tenemos fondos. Yo creo que eso seria, desde una politica publica que ponga en
valor a las personas mayores desde la experiencia y el conocimiento que han ido obteniendo
desde distintas disciplinas, oficios, como también expresiones artisticas o culturales, cientificas, de
las ciencias sociales, y que puedan haber cierta estimulaciéon con financiamientos, a lo mejor,
basales, a ciertas instituciones publicas que puedan tener esa posibilidad de sumar todas estas
personas. Nosotros, de hecho, en algin momento le vamos a dar vuelta a cémo constituimos
participacién ciudadana desde las personas mayores, es decir, como armamos un consejo, a lo
mejor, de personas mayores, como también lo estamos pensando en nifios, para que tengan,
también, un protagonismo mucho mayor dentro de lo que es la elaboracion de las politicas
comunales como las politicas publicas a nivel nacional.

E: La pauta ya la completamos éte parece que haya algin tema relevante que completar?

P: No, quedo satisfecho.
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, Condiciones Laborales de las personas mayores: Buenas practicas en
Titulo Proyecto . .
Seguridad y Salud en el Trabajo

Modalidad Entrevista individual

Entrevistado N215, hombre, gerente o supervisor
Duracién audio 12:27

Entrevistadoras Luis Aguilera

Fecha entrevista 23-06-2017

Fecha 06-07-2017

transcripcion

Nombre . .
) Isidora Sesnic
transcriptor

E: Para empeazar, si puede partir presentandose, contando cudnto tiempo lleva en este puesto de
trabajo, etcétera.

P: Ya. Mi nombre es (xxx), llevo tres meses en este lugar. Estoy encargado de Inspectoria Urbana
de la Municipalidad.

E: ¢éQué aspectos positivos y que aspectos negativos ha implicado, para ti, haber llegado a un
departamento en el cual hay bastantes personas mayores conviviendo con personas de menor
edad?

P: Bueno, lo positivo es que tienen una basta experiencia en el area, por tanto, practicamente,
pueden resolver todas las dificultades que van encontrando en el camino con total autonomia.
Cuesta intentar cambiar ciertos modos de trabajo, por mas pequefios que parezcan, a ellos les
parece como un cambio significativo y se resisten a las modificaciones y eso es algo que hay que
tratar con mucha delicadeza.

E: ¢éEn qué drea se encuentran mas concentradas las personas mayores aca? ¢En qué tipo de
funcién?

P: Bueno, aca son fiscalizadores, son inspectores, son inspectores generales y ven, por tanto, ley
de alcoholes, ley de urbanismo y construccion y también todas las ordenanzas municipales. Me
atreveria a decir que el area administrativa es donde ellos mas vuelvan su experiencia ya que
tenemos relacién directa con los tribunales de justicia. Entonces, la formalidad, la forma, es
primordial en esa comunicacion y ellos son los filtros del trabajo que se realiza, en todos los
informes que se realizan para los tribunales.

E: ¢Hay alguin tipo de funcién para el cual tu preferirias no contratar a personas mayores si, de
aqui en adelante, te toca contratar nuevo personal?

P: No, en realidad, si cuentan con experiencia en el drea son siempre un aporte. Por el contrario,
creo que el que sean mayores es un plus debido a que ser un fiscalizador siempre requiere de
imponer cierta experiencia frente al resto de los ciudadanos. Creo que es una virtud el tener edad
en este Departamento.
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E: Y con el tema de que los inspectores, a veces, tienen que caminar bastante, sobre todo los
que andan en temas de transito ¢eso les genera algin inconveniente?

P: En realidad, las infracciones de transito son practicamente en el Plan. Nuestro Plan no es tan
largo y también lo tenemos sectorizado, por tanto, el trabajo que ellos desarrollan es mas bien
pausado en el tema de transito y, cuando se acude a los cerros, generalmente se va en vehiculo.

E: Ac3, en la Municipalidad en general o en el Departamento en particular ¢hay alguna politica
activa de contratacion de personas mayores?

P: Bueno, hoy no, en realidad, practicamente, no se esta contratando a nadie producto de que lo
gue se requiere en este Departamento es ordenar el trabajo que se ha realizado, dar ciertas
direcciones. Hoy dia no se esta contratando gente en este Departamento asi que no creo que
exista hoy una politica para hacerlo.

E: ¢Y como se ha dado aca la convivencia entre las personas de diferentes edades?

P: Me sorprendid, cuando llegué a este Departamento, ver esta relacion que hay. Los inspectores
siempre andan en pareja producto que debe haber siempre un testigo si algo les sucede vy,
generalmente, estas parejas estan conformadas por una persona mayor y una persona con
bastante menos experiencia y se hace esa dualidad justamente porque ellos estan
constantemente preparando a los que vienen abajo. Entonces, es raro que anden dos personas
mayores trabajando, siempre se aprovecha esta relacion. Hay que aprovechar esta dualidad entre
la experiencia y la juventud, asi se conforman las parejas practicamente.

E: ¢Y qué aspectos a ti te gustaria mejorar, de aqui al periodo que te queda, en este tipo de
relaciones intergeneracionales?

P: Bueno, tengo entendido que el proximo afno se van a retiro, se estarian jubilando cinco
personas, que serian algo asi como el 30 por ciento de este Departamento, y estoy intentando
sacarles el maximo provecho a esta experiencia. Ahora, en lo particular, me gustaria que las
personas mayores terminen haciendo trabajo mas administrativo que andar por las calles porque
me parece que es una exposicion ya demasiado, casi violenta para ellos en algunas instancias. Creo
gue ellos debiesen... me gustaria que fueran desarrollando mas labores administrativas.

E: Y mas alld de tu experiencia aca en la Municipalidad ¢cudl es tu opinidn sobre la edad y el
envejecimiento como tema mas general?

P: Bueno, inevitable pensar en nuestro sistema de pensiones. Me parece que genera una
incertidumbre en ellos, en los que se van a retirar y eso es desalentador. Me gustaria, de alguna
manera, ver que ellos terminen su vida laboral en mejores condiciones. Es por eso que muchos no
se quieren retirar, entonces llegan a edades avanzadas trabajando aca. Tengo personas aca
trabajando que debiesen haber estado jubiladas hace diez afios, ocho afios, y son personas que ya
estan presentando problemas de salud importantes. Tengo una inspectora que tiene problemas en
el oido medio, se marea, y yo creo que en esas condiciones debiese ella estar en su casa o,
probablemente, tratandose. Veo que no terminan en buenas condiciones, basicamente, por el
tema econdémico.

E: ¢Te ha tocado ver — como te digo, mas alld de este espacio de la Municipalidad- situaciones de
discriminacién por motivos de edad en ambitos laborales?
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P: No, la verdad es que donde yo me he relacionado no he sentido eso y creo que en el municipio
tampoco. De hecho, las personas que estan en el PGE hoy dia, en gran medida, son mayores. Creo
gue, por el contrario, debiésemos intentar que nuestros adultos mayores cesen antes de trabajar.
Ac3, en realidad, trabaja mucha gente mayor.

E: De lo que has visto élas personas mayores necesitan espacios o insumos de trabajo distintos si
se les compara con los grupos de menor edad?

P: En este ambito no, me parece que ellos pueden convivir. Me parece que es mas duro el
enfrentarse a nuevas tecnologias. Hace poco estamos intentando implementar unas tablets para
que ellos puedan cursar las citaciones a los tribunales a través de estos mecanismos y me parece
gue, en las personas mayores, el adaptarse a estas nuevas tecnologias genera ciertos problemas,
ciertos inconvenientes. Sin embargo, esta toda la disposiciéon a hacerlo. Me parece que grandes
dificultades no hay. No hay mucha diferencia, en realidad, en las tareas que ellos puedan
desarrollar.

E: é¢Ves que exista alguna relacidn entre seguridad en el trabajo y personas mayores?

P: ¢Seguridad en el trabajo? Me parece que hay varias condiciones de seguridad que ellos estan
mas expuestos. El que ellos realicen su trabajo en terreno los expone, hay una fragilidad mayor en
su salud. Lo veo en la cantidad de licencias que ellos emiten. Y, claro, ellos estan expuestos a
cambios climaticos, hay condiciones... tenemos una inspectora que esta hace casi un afio con la
rodilla fracturada, otra con un hombro fracturado porque, ademads, nuestra aceras, nuestro
pavimento no estan en buenas condiciones. Si, creo que ellos necesitan una mayor proteccion y
eso si se siente en el trabajo.

E: Ademas de los temas econdmicos é¢qué oportunidades de desarrollo personal el trabajo le
ofrece a las personas mayores?

P: Aca no muchos y no me queda claro, por el poco tiempo que llevo ac3, si ellos realmente estan
interesados en, por ejemplo, capacitarse. Me da la impresién que ellos estan esperando la
jubilacién y, por otro lado, esperando entregar mas que seguir creciendo. Al menos esa es la
realidad que yo he encontrado aca.

E: ¢Qué programas de capacitacion hay?

P: Hay ciertos convenios con universidades han llegado este tiempo. Constantemente el municipio
estd ofreciendo a los trabajadores, ciertos diplomados o cursos especificos. Al menos, en el corto
tiempo que llevo aca, he visto que han pasado al menos unos cinco cursos que hemos puesto a
disposicion ahi en nuestro panel de informaciones.

E: ¢Y segun tu experiencia, entonces, las personas mayores no los tomarian mucho?

P: No.

E: éSerd que habria que darle una vuelta? Quizas ellos deberian participar mas que como
alumnos, como, lo que decias tu, entregando conocimiento.

P: Si y yo creo que eso les motiva porque, desde que estoy aca, ademdas producto de mi
inexperiencia en el area, he tenido que acudir mucho a ellos y basta pedirles una pequefa porcién
de informacion y terminan haciéndome diagramas y entregdndome informes, adjuntdandome
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ordenanzas. Ellos estan muy dispuestos a poder sistematizar y entregar el conocimiento

acumulado. Si, creo que eso seria muy importante para ellos.

E: Super interesante porque hasta ahora no nos habia salido ese tema. Nos habia salido mas el
de consultarles mas, hacer las planificaciones mas participativas o cosas por el estilo pero
situarlos a ellos en esa posicion no habia aparecido. Bueno Claudio, en honor al tiempo, se

agradece tu tiempo.
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, Condiciones Laborales de las personas mayores: Buenas practicas en
Titulo Proyecto . .
Seguridad y Salud en el Trabajo

Modalidad Entrevista individual
Entrevistado N216, mujer, persona mayor
Duracién audio 15:33

Entrevistadoras Luis Aguilera

Fecha entrevista 21-06-2017

Fecha 19-07-2017

transcripcion

Nombre . .
) Isidora Sesnic
transcriptor

E: En primer lugar le queria pedir si se puede presentar en términos de cudl es su nombre, su
edad y hace cuanto tiempo trabaja aca.

P: Ya. Mi nombre es (xxx). Trabajo en la Municipalidad del afio 2002 en que pasé a la planta.
Anteriormente trabajé 11 afos pero la Union Comunal de Juntas de Vecinos. En inspectoria
Urbana trabajo desde el 2006 en forma continua.

E: De acuerdo. ¢COmo usted podria decir que es la convivencia, acd, en el lugar de trabajo, entre
las personas de diferentes edades?

P: Es que las edades son como parejas aca en el Departamento. ¢Y las relaciones...? O sea, se trata
de mantener, digamos, un compafierismo por el hecho de estar mas tiempo en el lugar de trabajo
pero no creo que sea mas alla que un comparfierismo, nada mas que eso. No da para mas.

E: Y, por ejemplo, ahora que han llegado mas personas, algunas personas mas jovenes, en este
caso mas en las jefaturas ¢como se ha dado esa relacién?

P: Mira, con las nuevas personas que han llegado ac3a, sobre todo las jefaturas, no es porque sea
mi jefe pero ningln problema en la parte social con los funcionarios y de respeto también, por
supuesto. No sé, podria decir que muy bueno.

E: Ya. Okey. Y pensando que las relaciones son buenas, se ha dado una buena convivencia, eso
viene de la jefatura équé aspectos, cree usted, que se podrian mejorar en la convivencia?

P: Lo que pasa es que hay funcionarios que, yo creo, también querian cambios pero la verdad es
gue, en la practica, puede que se sientan mejor con la administracion anterior por todo el tema
gue habia de que, en el fondo, aqui cada cual a veces hacia lo que queria. Entonces, no habia una
disciplina de trabajo. Entonces équé es lo que pasa? De que ahora se esta trabajando como
corresponde, no se esta trabajando en exceso ni tampoco hay una persona con un latigo. Se esta
tratando de que cumplan con sus funciones y ahi, a lo mejor, es que yo he notado que hay algunos
descontentos pero yo creo que debido a eso, porque se les esta haciendo cumplir con sus
funciones, nada mas que eso.

E: Sacandola un poco de su experiencia aca, mas en lo personal é{cdmo vive usted la vejez?
é¢Como lo vislumbra?
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P: ¢De la vejez en la parte personal o en general?

E: No, de cdmo se vive la vejez aca en Chile.

P: No, yo creo que, en general, no se vive bien. Yo creo que el adulto mayor esta como... se vive en
forma muy desmejorada. Partiendo por la parte de recursos y después viene la parte humana que
también, a veces, son dejados de lado. Entonces, esa parte es preocupante.

E: ¢Y a usted le ha tocado — como le digo, no necesariamente aca en la municipalidad- ver casos
de discriminacion o mal trato por razones de edad en el ambito laboral? ¢{Ha sabido de alguien?
P: No. No, porque aca las personas mas adultas, ellos se sienten, muchas veces, por llevar muchos
anos en el municipio, entonces, es como un arma que tienen de imponerse ante el otro, al mas
nuevo o al que llega, de decirle el grado, decirle los afios que llevan aca.

E: jAh! Se daria como al revés la...

P: Claro. Entonces, tratan de defenderse de esa forma, sin ser atacados pero por pequefieces, a
veces, se echa encima el grado, la antigliedad. Eso.

E: ¢Y las personas mayores de acd, de la Municipalidad, participan de instancias como el Comité
Paritario, por ejemplo?

P: Yo veo que no. No.

E: ¢Y por qué se daria eso?

P: No, porque siempre se trata de buscar, las directivas tratan de buscar las personas mas afines a
ellos.

E: ¢Y usted, en su caso, pertenece a alguna asociacion?

P: Si, pertenezco.

E: ¢A la Asociacion de Funcionarios?

P: Si.

E: ¢En la Asociacidn participan personas mayores?

P: O sea, mayores, mayores, puede tener, no sé, 58 afios el mas adulto y de ahi para abajo.

E: Pero mas alla de la directiva, me refiero a la asamblea...

P: iAh! Si. Bueno, yo no participo mucho en las asambleas de la Asociacién pero, por ejemplo, voy
en forma muy esporadica porque, a veces, por no abandonar el lugar de trabajo y a veces, como
los temas no interesan mucho, entonces me quedo mejor en mi lugar de trabajo. No voy. Pero no
participan siempre. Por lo que yo tengo entendido no siempre participa el 100 por ciento, puede
ser el 50, el 60 por ciento, a veces, pero nada mas que eso.

E: Por ejemplo ahi, en la Asociacidn ¢cual aporte, cree usted, que pueden generar las personas
mayores a la organizacion?

P: ¢El aporte que haria la gente mayor? Si es que tuviesen oportunidad de estar en el directorio no
mas po’, si es que tuvieran oportunidad de estar en el directorio... Yo creo que no tendrian
oportunidad de estar en el directorio asi que no.

E: ¢Y por qué cree usted que no tienen oportunidad?

P: Una, que nosotros, en general, no participamos, dejamos que otros entren a las directivas, no
participamos. Por eso que se repite que todo el tiempo van los mismos. Hay algunos que otros
cambios pero a veces se mantienen dos o tres sucesivamente y es porque, yo creo, la gente no se
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atreve a participar por comodidad o por no pasar rabias. Claro, es lo mismo que en las
organizaciones sociales. También pasa lo mismo. Claro, por eso es que unos pocos se apropian de
las directivas. Es dafiino eso si.

E: Pero eso pasaria mas que por la edad, por la cultura de participacion que existe.

P: Claro, si.

E: En la experiencia que usted ha ido viendo éconsidera que las personas mayores necesitan
espacios o insumos de trabajo diferentes que el resto, como para poder hacer bien su trabajo?

P: Si, debiera ser, a lo mejor, pero acd es todo tan... se funciona con lo minimo. Incluso, debieran
haber complementos que nos ayudaran mas al trabajo pero no los hay. Por ejemplo, funcionamos
con una fotocopiadora y esa fotocopiadora a veces se echa a perder y hay que estar esperando
gue vengan a arreglarla. Entonces, bueno, asi es, asi se trabaja.

E: ¢Hay algun tipo de tecnologia o de infraestructura que, usted cree, podria facilitar el trabajo
de las personas mayores?

P: Siempre y cuando las personas adultas también quieran porque aqui hay gente adulta que o se
atreve a meterse mas alla en el computador tampoco. O sea, lo basico y hasta ahi no mas y hay
algunas personas que ni siquiera se atreven mas. Ellos estuvieron, a lo mejor, en un principio, con
la maquina de escribir pero después, mas adelante, tampoco se fueron involucrando mas con el
computador.

E: Y pensando en la relacion que pueda existir entre seguridad en el trabajo y personas mayores
éusted ve que hay alguna relacion ahi?

P: Seguridad aqui falta bastante.

E: Claro, pero mas alld de lo que falte en general, porque es cosa de darse cuenta de que hay
cosas de seguridad que... Porque nos hemos encontrado con que hay personas que consideran
que las personas mayores son mas seguras porque son mas tranquilos, son menos arriesgados,
con mas cautelosos y tienen mas experiencia. Por otro lado, nos hemos encontrado con otros
casos de gente que opina que las personas mayores son menos seguras porque, como llevan
mucho tiempo haciendo los trabajos de una determinada forma, les cuesta mas adoptar
medidas de seguridad. Como el tipico caso del caballero que trabaja en construcciéon y no se
pone casco, no se pone guantes, a pesar de que se los entreguen.

P: Claro. Por costumbre, una cosa asi.

E: Entonces, nos hemos encontrado con estas dos opiniones: que son mas seguros o que son
menos seguros. ¢Usted cree que hay alguna relacion ahi o...?

P: A ver, las personas que llevan mas ainos aca desarrollando un trabajo, si, yo creo que hay
inseguridad en su trabajo, en lo que se hace y si se le entregan mas herramientas, para hacer el
trabajo mas eficiente, yo creo que esa persona las podria asumir. Pero si, en las personas mas
mayores -me incluyo- esta también el compromiso del trabajo, por las responsabilidades que uno
tiene y cuando uno es responsable se da en todo ambito. Ese es el asunto.

E: Mire, la verdad es que ya abordamos toda la pauta que yo tenia. No sé si le parece a usted
que haya otro tema que tocar o algo que le gustaria profundizar.
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P: Yo creo que en la Municipalidad, los funcionarios en general, necesitan mucha capacitacién.
Eso.

E: ¢Y por qué lado deberian ir esas...?

P: éQuién debiera efectuarlas?

E: Si o, por ejemplo, pongamonos en el caso de que la Municipalidad dice: “Ya, tengo intencién
de capacitar, voy a gastar lucas en eso”. ¢En qué capacitamos? ¢ CoOmo capacitamos?

P: Primeramente, yo creo que seria en relaciones humanas y de ahi todo lo concerniente a la pega
gue uno realiza en cada departamento. Aqui, en este departamento, se debiera trabajar con
muchas ordenanzas. Las ordenanzas, no es cierto, son proveniente de algunas leyes pero aca no se
manejan mucho... se manejan mucho las cosas puntuales, el parte que es tal cosa, este otro parte
es tal otra y de ahi no salimos de eso. Entonces, eso.

E: Y ahi una pregunta: para las personas de mas edad que se sienten mas cerca de jubilar que de
proyectarse ¢qué tipo de capacitaciones les servirian a ellos? Porque como usted me dice, si no
les gusta mucho la tecnologia y la persona siente que le quedan dos afos para jubilarse y yo le
ofrezco un curso muy bueno de Excel, probablemente no le va a generar mucho interés.

P: No po’, no le va a generar interés, claro.

E: éPor qué lado se podria dar la vuelta ahi para que a esas personas si les interese capacitarse?
P: Es que si no tienen el interés no lo van a aceptar, no van a ir a capacitarse. Claro, porque aqui se
ve de repente, las pocas veces que ha habido capacitacion hay mucha gente que se abstiene de ir.
No, no van. Entonces, debieran ser como una obligacion, no invitarlos a participar sino que: “Ya,
los funcionarios de Inspectoria tiene que saber la Ley de Transito, por lo menos un tercio”. Y
estamos hablando de un tercio y ensefiarle ese tercio como obligacion. Y la persona que se esta
por ir, yo creo que depende de cada cual en realidad porque yo también tengo ganas de irme. Yo,
si sale (xxx) el proximo afio yo me puedo ir pero eso no significa de que yo, si me dicen: “Oye,
sabes qué, tienes que aprender tal cosa” yo no vaya a hacerlo pero es porque a mi me interesa.
Entonces, no a todas las relaciones humanas les pasa lo mismo. Si vienen arrastrando de tiempo
atras que nos les interesa, imaginese, menos se van a... Esa parte es como bien individual, es de
acuerdo al interés que uno tenga.

E: Ya, muchas gracias.

245



H UNIVERSIDAD
G Finis Terrae

Instituto de Seguridad del Trabajo

, Condiciones Laborales de las personas mayores: Buenas practicas en
Titulo Proyecto . .
Seguridad y Salud en el Trabajo

Modalidad Entrevista individual
Entrevistado N217, hombre, persona mayor
Duracién audio 18:42

Entrevistador Luis Aguilera

Fecha entrevista 21-06-2017

Fecha 20-07-2017

transcripcion

Nombre . .
) Isidora Sesnic
transcriptor

E: Como para empeazar, le queria pedir si puede presentarse y contarnos cuanto tiempo lleva
aca, en qué se desempenia, etcétera.

P: Bueno, mi nombre es (xxx), tengo 63 afios y desde el afio 2013 estoy en la planta municipal,
funcionario de planta, a pesar que desde 2011 yo ya empecé a hacer labores de honorario. Me
desempeno en el departamento de Inspectoria Urbana, que es una labor en la cual tenemos que
salir a ordenar un poco la ciudad en cuanto, por ejemplo, la parte de transito; ver que los vehiculos
estén bien estacionados, los que estan mal estacionados son infraccionados. Posteriormente hay
una empresa concesionaria que, con gruas, los va retirando y nosotros, en ese sentido, con el
resto de los compafieros de departamento, estamos en terreno a diario y recorriendo notan solo
el plan de la ciudad sino que también sectores medios altos, sectores de la avenida Alemania, un
corddn general que recorre todo Valparaiso hacia las bajadas de los cerros. Recorremos todos esos
lugares. Nos llevan en camionetas y nos dejan en el sector y vamos nosotros recorriendo, a pie,
todos los lugares hasta llegar al plan. Eso, por una parte, en Transito, y por otra parte, también se
ve lo que son patentes comerciales, los negocios, que estén al dia con sus patentes comerciales.
Hay otros compafieros que se dedican a partear renta propiamente tal. Pero, en ese sentido, como
inspectores generales que somos, tenemos mas menos estas grandes labores como departamento
de Inspectoria Urbana.

E: ¢Como seria un dia comun de trabajo para usted? ¢ Cual seria una rutina normal?

P: Por ejemplo, empezar a recorrer desde el sector Puerto. El sector Puerto desde la subida
Carampangue, posteriormente vamos a los alrededores de lo que es el Mercado, la calle Valdivia,
Errazuriz, sector de donde estd el sindicato de estibadores. Todos esos sectores avanzando hacia la
plaza civica por Errazuriz, por Blanco, por Almirante Sefioret, por Almirante Martinez, revisando
precisamente que no haya vehiculos que estén mal estacionados. De lo contario, son
infraccionados por parte nuestra. Eso es en general durante la mafiana que vamos haciendo
recorrido totalmente a pie. También nos dirigimos hacia la parte alta, por ejemplo, subiendo por
ascensor, en este caso por el lado del ascensor Reina Victoria y subimos a la parte alta de lo que es
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el cerro Concepcion, calles Templeman, Papudo, bajando, todo lo que es Urriola, hasta
desembocar abajo en el plan. Asi vamos recorriendo todo el sector en ese sentido.

E: ¢Y como se ordena u organizan las labores al interior de su unidad de trabajo?

P: Bueno, estos son normalmente coordinados por un coordinador operativo que tenemos como
jefatura y con él estamos recibiendo las instrucciones de los lugares en los que vamos a diario
visitando, tanto un sector como otro sector, porque nos distribuimos por sectores.

E: ¢Se hace como una pauta diaria?

P: Se hace, claro, como una pauta diaria.

E: ¢éEs habitual la colaboracion o la recepciéon de nuevas opiniones para sacar adelante las
tareas?

P: Si, si, sobre todo para las personas que son mas antiguas en el departamento, que tiene ya sus
anos de experiencia, ellos también van aportando sus ideas para ir mejorando lo que es el servicio,
todo lo que estamos haciendo, tanto en la parte administrativa como en la parte operativa, van
saliendo nuevas ideas que puedan ir implementando.

E: ¢Y usted, mas en lo personal, cree que se respeta su experiencia?

P: Si, en general, si. De repente, a veces, como que no son muy tomadas en cuenta las opiniones
de los mas antiguos, de los viejos como decimos, pero eso no es la mayoria de los casos.
Normalmente se estd tomando en cuenta alguna sugerencia que se hace para que se mejore, por
lo menos en el drea nuestra.

E: ¢Usted recibe informacion sobre su desempeiio en el puesto de trabajo? ¢Recibe como
retroalimentacion de la jefatura?

P: Bueno, nosotros tenemos, normalmente, reuniones que son con la jefatura y todo el personal
del departamento, para evaluar cémo han estado las cosas y, también, a veces se reciben palabras
de incentivo por cuanto el departamento ha mejorado harto su rendimiento en todo aspecto y, en
ese aspecto, vamos recibiendo algunas palabras de felicitacion.

E: ¢Como diria usted que es la convivencia, aca en el lugar de trabajo, entre las personas de
diferentes edades?

P: En general yo diria que es buena porque la mayoria de los compafieros que estan aca en el
departamento ya se conocen con anterioridad, vienen trabajando algunos de hace muchos afios vy,
por lo tanto, mas alld de como llegue uno por el genio, por problemas anexos al trabajo que
muchas veces influyen (problemas familiares, problemas de enfermedades, problemas
econdmicos fundamentalmente) en que uno ande bien o mal de genio, pero eso no implica que
haya grandes roces internos sino que una buena convivencia generalmente.

E: ¢Considera que desde la jefatura — aqui usted ha vivido diferentes jefaturas- se promueve que
exista esa convivencia entre las personas de diferentes edades?

P: Si, si, eso ha sido como una tdnica permanente en las jefaturas que, normalmente, estimulan el
hecho de que haya buena convivencia porque eso, a la vez, es mejor para el departamento ensiy
para la productividad, si pudiéramos mirarlo desde ese punto de vista. De tal forma que, andando
bien la gente de animo, el trabajo es mejor todavia.
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E: Considerando que el estado aca es de buenas relaciones équé elementos se podrian mejorar
como para que fueran todavia mejores?

P: Quizas, en algunos aspectos, lo que implica ropa de seguridad, por ejemplo, que eso es
importante. Nuestra labor es fundamentalmente pedestre, entonces, siempre se ha pedido que se
tenga en cuenta es. Y dentro de lo que es la ropa de seguridad debieran considerarse la entrega de
zapatos, unas chaquetas que identifiquen al departamento como tal, ropa de agua, que muchas
veces las inclemencias del tiempo nos pillan en la calle. Entonces, todo eso hay que tomarlo en
cuenta. Esas cosas debieran mejorarse. Eso implica, por supuesto, decisiones superiores que
tienen que ver con todo lo que significa los presupuestos municipales que son escudlidos, como
todos sabemos.

E: ¢Y usted participa en las actividades del Comité Paritario de la municipalidad?

P: No, directamente no participo en el Comité Paritario. Cuando hay algunas reuniones
importantes, que el Comité dé informacidn, ahi normalmente se pide asistir.

E: ¢Eso cada cuanto pasa?

P: Cada cierta cantidad de meses se estan haciendo algunas sugerencias, reuniones.

E: Usted me decia que estaba de planta.

P: Si, soy de planta.

E: ¢Y usted participa en la Asociacién de Funcionarios?

P: Si, yo pertenezco a la Asociacion de Funcionarios, en este caso, de la Municipalidad.

E: ¢Y cual ha sido su experiencia de participar ahi?

P: Buena, en el sentido de que por lo menos hay una organizacién que respalda a los integrantes
de la Asociacion propiamente tal. Hay preocupacién, de los dirigentes, de todos los temas
contingentes que tienen que ver con el desarrollo de cada uno de los asociados, asi que ese
aspecto yo encuentro que esta bien.

E: Entonces ¢la asociacidn seria una instancia que mejora las condiciones de vida, de trabajo?

P: Por supuesto. Si, si, en ese aspecto, mientras mas organizada esté la gente, mucho mejor.

E: Dentro de la Asociacion ¢cdmo se da la convivencia de personas de diferentes edades?

P: Bien, yo no la veo dificil. Buena convivencia. Incluso una vez al afio, al final de afio, se hace un
paseo general donde participa la mayoria de la gente de la asociacién que, en conjunto con la
Municipalidad, se coordina todos los afos y en ese paseo se ve que hay buena convivencia en
general.

E: La opinidn o la experiencia de las personas de mds edad dentro de la asociacién ése toma en
consideracion? ¢Juegan algun rol?

P: Si, por lo menos en las asambleas que se hacen de la Asociacién, ahi es la oportunidad de uno
para expresar algunos puntos de vista para hacer algunas sugerencias a la directiva v,
normalmente, esas cosas se estan tomando en cuenta para el trabajo de la directiva, que es
responsabilidad de ellos llevar bien la organizacién en base a lo que los asociados tenga que decir.
E: ¢Usted participa en alguna otra instancia de organizaciéon dentro de aca? Por ejemplo, club
deportivo, grupo folclérico, no sé.

248



H UNIVERSIDAD
G Finis Terrae

Instituto de Seguridad del Trabajo

P: No, la verdad es que no, solo soy parte de la Asociacidon pero en otras actividades que hay no
estoy participando directamente.

E: ¢Aca en la Municipalidad existen programas de capacitacion para los trabajadores?

P: Si, por lo menos en distintas dreas hay programas de capacitacion. Incluso, hace poco llegaron
unas invitaciones a participar en algunos cursos de la Contraloria Regional de la Republica. Son
cursos en los que se puede participar.

E: ¢Y usted ha podido participar de ellos?

P: En estos momentos no.

E: Estos programas que existen ¢usted cree que sirven para el desarrollo profesional de las
personas? {Tienen pertinencia?

P: Sin duda. Sin duda, todo lo que es capacitacion en distintos ambitos de la vida son importantes
para el desarrollo personal y, a la vez, eso influye en la familia. Por lo tanto, mientras mas
capacitacion se tenga en distintas areas, es mucho mejor para el trabajador que se desarrolle
como tal.

E: ¢Y usted cree, por ejemplo, que se toma en cuenta las necesidades de los funcionarios para
planificar estas capacitaciones?

P: Yo entiendo que a través de las organizaciones sindicales se hacen planificaciones, se hacen
llegar las necesidades en temas definidos de capacitacién que permitan ir elaborando los procesos
de capacitaciones en general.

E: Y pensando en una vision mas personal de usted ¢qué es lo que mas valora de su trabajo?

P: Bueno, el hecho de que yo tengo una concepcién mas personal en cuanto a lo que significa ser
funcionario publico y, en ese aspecto, yo valoro el pertenecer a la Municipalidad y, como
funcionario municipal, creo que todos debemos tender a que sea mejorado el concepto que, en
general, la poblacién tiene del funcionario municipal y, en general, del funcionario del sector
publico. Yo no creo en esa retdrica que muchas veces se habla acerca de que son todos
holgazanes, buenos para coimear, etcétera. Esos conceptos no van conmigo y, en ese aspecto,
creo que hay que hacer mucho mas todavia.

E: ¢Usted cree que en su puesto de trabajo puede desarrollar sus habilidades?

P: Si, en ese aspecto yo pienso que cada uno en su area puede desarrollar sus habilidades
personales de tal forma que puedan influir de buena forma dentro del aspecto diario de trabajo.

E: En términos de desarrollo personal ¢qué le permite desarrollar este trabajo? Mas alla de
temas econdmicos que obviamente es un interés que uno tiene el de tener un sueldo.

P: Obvio.

E: Pero mas alla de eso ¢éel trabajo le permite desarrollarse personalmente?

P: Claro, porque el trabajo, no solamente en el area de Inspectoria Urbana sino que en general el
trabajo municipal, tiene varias aristas que uno puede ir conociendo, en distintas tematicas, y eso
lo enriquece a uno. Del punto de vista personal, favorece para el conocimiento en general del
trabajo y de cdmo uno se pueda desempenar en su propio trabajo y eso a la vez influye en el
aspecto personal de enriquecimiento personal, cultural.

E: ¢Qué aspectos de su trabajo cree que valoran sus compaiieros o su jefatura?
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P: Yo creo que el aspecto de trabajo diario, de la forma en que uno de desarrolla, de la forma en
gue participa dentro de las labores a diario, de la convivencia que uno demuestre y, en ese
aspecto, me imagino que son aspectos que son valorados por parte de la jefatura.

E: Usted me decia que gran parte del trabajo de ustedes tiene que ver con caminar. Un poco
desde el prejuicio yo le podria decir ¢y eso qué tan compatible es con el avance en la edad de los
trabajadores?

P: Bueno, en la medida que uno se sienta bien fisicamente puede seguir elaborando su trabajo
permanente diario. Ahora, en la medida que uno va entrando en edad van llegando nuevas
enfermedades que muchas veces, a pesar que uno se cuide, que haga sus actividades fisicas o
tenga cada cierto tiempo evaluaciones médicas, algunas enfermedades son invalidantes y eso si
gue atenta con el desarrollo de su trabajo. Por lo tanto, esas son cosas que deberian verse en un
futuro y ver como reubicar a aquellos trabajadores que, no pudiendo seguir en la calle, tendrian
gue buscarseles alguna forma de que administrativamente puedan cumplir una funcién dentro de
la misma area o en otra area pero ya sin salir.

E: (Y eso ha existido hasta ahora?

P: Yo me imagino que si, a fondo no me he metido para averiguar bien eso pero me imagino que
eso se tomara en cuenta.

E: Usted ya lleva seis afios desde que empezd acd éha visto que con otros compaiieros haya
pasado eso, por ejemplo?

P: Bueno, en algunos casos si ha pasado eso, que los han distribuido a tareas mas administrativas y
dentro de oficinas para evitar que siga, por enfermedad, en la calle haciendo sus labores
dependiendo del departamento al que pertenezcan.

E: Y si nos ponemos en ese caso ¢cOmo se imagina usted que deberia darse ese proceso para que
en él se resguarde la dignidad de cada persona? Pongamonos en el caso, ojala que nunca le
pase, usted empezara a sentir que ya no puede caminar, bien, que se cansa mas rapido o le pasa
algo en la pierna écdmo usted siente que deberia darse ese proceso para que usted no se
sintiera menoscabado como persona?

P: Bueno, esto yo creo que es, en parte, funcion del Comité Paritario, de ir viendo como los
trabajadores pertenecientes a la Municipalidad, son tratados del punto de vista médico y son,
también, reubicados de acuerdo a las circunstancias médicas que estén pasando. Ahora, todo
cambio de funcidn no debe significar un desmedro para el trabajador, ni del punto de vista fisico,
ni sicoldgico, ni menos econdmico, por tanto, creo que, en ese aspecto, se tienen que considerar
todas esas lineas para poder determinar en qué area de trabajo poder reubicar al trabajador que
tenga dificultades del punto de vista fisico.

E: ¢Hay algun tipo de herramienta, insumo que, en el caso de la funcién que ustedes hacen, le
podria ayudar a las personas de mas edad a que hagan mejor su trabajo?

P: Tal vez, a lo mejor, con mas cantidad de vehiculos con los cuales se puedan movilizar a
determinados puntos los inspectores para hacer su trabajo. Eso podria servir de alguna forma, que
se pueda distribuir el personal en distintas areas de la ciudad, que tuviéramos mas posibilidad de
traslado vehicular. Podria ser eso.
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E: La verdad, ya abordamos la pauta que yo tenia, éno sé si a usted le parece que haya algo que

agregar o que profundizar?
P: No, salvo que tu tengas una cosa mas, si no, creo que, en general, estariamos cumpliendo con

las consultas hechas y espero que te vaya bien en tu trabajo.

E: Gracias, le agradezco mucho.

251



UNIVERSIDAD
G Finis Terrae

Instituto de Seguridad del Trabajo

, Condiciones Laborales de las personas mayores: Buenas practicas en
Titulo Proyecto . .
Seguridad y Salud en el Trabajo

Modalidad Entrevista individual

Entrevistado N218, hombre, gerente o supervisor
Duracién audio 19:37

Entrevistador Luis Aguilera

Fecha entrevista

Fecha
o 31-07-2017
transcripcion

Nombre . .
) Isidora Sesnic
transcriptor

E: En primer lugar, pedirte si te puedes presentar en términos de cual es tu rol aca, cuanto
tiempo llevas en la empresa, etcétera.

P: Mi nombre es (xxx). Yo soy supervisor de la obra Huechuraba... Nosotros somos una empresa
gue se dedica a la mantencion de areas verdes. Estamos, aca en la regién Metropolitana, en tres
comunas diferentes. Esta es la obra Huechuraba. La empresa, también, se encuentra a nivel
nacional. Estamos desde Vallenar a Puerto Varas. Huechuraba es la obra mas grande la empresa,
con la mayor cantidad de trabajadores y la mayor cantidad de metros cuadrados a cubrir dentro
de nuestro ambito. Eso es la empresa aca.

E: De acuerdo. ¢Esos son contratos con las Municipalidades?

P: Son todos contratos municipales, exactamente. Contratos que se van a licitacién, se postulan y
ahi quedamos nosotros.

E: {Cuantos afos tiene ta?

P: Yo tengo 37 afios. Aca en la empresa, como supervisor, llevo tres afios y fraccion

E: Solo como contextualizacion: ¢Como se ordena un dia normal de trabajo aca?

P: ¢Un dia normal? Bueno, nuestro horario de trabajo es de ocho de la mafiana a una y de catorce
a diecisiete. Eso es de lunes a viernes, el dia sdbado trabajamos medio dia. Entramos a las ocho, yo
llego aca tipo siete y media porque ya hay gente afuera. Llego tempranito a abrir la oficina porque
llega mucha gente a tomar desayuno acd. Entonces, se les facilita el comedor que es un comedor
super chiquitito que tenemos aca, se les facilita todo. Aca a las ocho empezamos. Yo subo ac3g, a
esta oficina, con el jefe de terreno, que es la persona que me sigue a cargo de la obra, y con los
capataces y la prevencionista de riesgo. Nosotros con el municipio trabajamos con una carta Gantt
mensual. Tenemos destinadas las tareas y todo pero todas las mafianas nos reunimos este grupo
porque aca la voragine es super... cambia todo el dia, hay mucha peticién aparte de nuestra carta
Gantt, mucho Ilamado, mucho correo electrénico del municipio al contratista y que: “Hay que
hacer esto y esto. Y que el alcalde quiere esto y esto. Y los concejales...”. Y nos movemos todo el
dia.

E: Un evento masivo, me imagino, implica que tiene que ir a limpiar después...
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P: Y mover harta gente. Entonces, nos reunimos todas las mafianas, vemos las tareas a realizar,
coordinamos. Los capataces, el jefe de terreno, después de esta coordinacion, sale con la gente.
Hay cuadrillas de corte de pasto que se distribuyen y ahi se comienza la labor del dia y ahi se va
ejecutando.

E: Para entrar ya en el tema de las personas mayores: ¢Aca, la empresa tiene una politica activa
de contratacion de personas mayores?

P: No, no hay una politica activa. Y yo te puedo decir de aca, al menos de esta obra, nosotros
trabajamos en un ambito de areas verdes. Acd nosotros pagamos el minimo, por ejemplo.
Entonces, siempre se ha recibido, como quien dice, a quien nos llega a pedir pega. Aca el que
llegd, nos pide pega, evaluamos un poco. Trabajamos muy de cerca con lo que es la OMIL, también
trabajamos con la Fundacién Cristo Vive éno sé si la ubican ustedes? Es una Fundacién que trabaja
con gente en situacion... con problemas...no me gusta decir “en situacion de calle” pero bueno.
Con esas personas. Trabajamos en apoyo con ellos, nos traen personas, nos traen gente y las
recibimos no mds pero una politica exacta no.

E: ¢Qué aspectos positivos y negativos ha implicado la contrataciéon de personas mayores?

P: éLo positivo? Tremendamente responsables. En su gran mayoria muy responsable. Es gente
supera perrada para la pega, muy puntuales. Muy conscientes de la labor que ellos cumplen
porque aca a la gente se les distribuye su area verde pero, sobre todo a la gente mayor, que uno le
destina una plaza por ejemplo y: “Es mi plaza, es mi pastito, son mis plantitas” que, a diferencia de
los muchachos mas jovenes que es como “ah, si...”. No, ellos se empoderan muy facilmente.
Entonces, se van de vacaciones o no estan un tiempo o se les cambia y: “¢Y mi pastito, y mi placita
qguién me va la a regar?” Se empoderan facilmente.

E: ¢Ustedes promueven eso de que se tiendan a quedar en un lugar?

P: No, de hecho, por lo general, a una persona que se le destina en una plaza, pueden pasar afios y
anos ahi. Nosotros no hacemos una rotacion. La rotacidon solamente se hace cuando hay reclamos
o cuando hay problemas a través de vecinos o el municipio. Cuando el municipio no esta contento
en una zona especifica, vemos lo que esta pasando y analizamos y hacemos cambios. De lo
contrario, esta ahi por muchos afos. Nosotros hacemos contratos y los contratos son, casi
siempre, por cuatro o cinco afios con los municipios. Entonces, hay gente que esta los cuatro afios
donde mismo.

La parte negativa: el tema de salud obviamente. Claro, en invierno es harta licencia, por mas dias,
enfermedades respiratorias. Eso es la parte negativa que podriamos ver, netamente un tema de
salud.

E: Y mas asociada como al esfuerzo fisico éo no?

P. Claro. Claro, obviamente les cuesta mas. Todo es un poquito mas lento pero, aunque pasa, yo
no lo veo como tan negativo. Si bien la persona es mas lenta, a mi no me importa que sea mas
lenta, el tema es que lo haga.

E: ¢Y las personas mayores que trabajan aca estan radicadas como en el drea mas operativa o
también...?
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P: Netamente operativa, administrativo no tenemos ninguno, no se ha dado, no es que tampoco
digamos: “No queremos”. No, no se ha dado, los tenemos cien por ciento operacional.

E: ¢éComo ves que se da la convivencia entre las personas de diferente edad?

P: Yo creo que sirve y sirve mucho. Yo creo que es positiva. Es un poco el tema que siempre la
gente mayor transmite: transmite ideas, concepto, actitud, aptitudes. Yo no sé si esta bien o esta
mal pero, por ejemplo, aca llega poco chiquillo nuevo, veinteafiero. Los muchachos quieren ganar
mas lucas y acd se paga poco y lo sabemos. Yo, siempre que llega gente, digo: “Acd, muchachos, se
paga poco. Es lo que hay.” Y los pocos que estan aca, estan un tiempito y quieren ganar harto y no
hacer mucho. Entonces, a los pocos que estan yo les digo: “Chiquillos, tengo gente de 80 afios que
estd a las siete y media y se van a las cinco y media, y estan ahi, dale, firme al cainén” y los
chiquillos no po’, a las ocho diez llegando y limpiandose la cara, con cara de suefio. Entonces, no sé
si es bueno o malo pero yo siempre digo: “Muchachos, mirenlo, Juanito Pérez tiene 80 afios y esta
como ledn”. Yo les hago la comparacion pero, como te digo, no sé si es bueno o malo pero sucede
porque hay un espejo ahi que trato que se pueda ver.

E: Y la relacion entre ellos écomo ves que da?

P: ¢Entre jovenes y...?

E: Si.

P: Se da bien. Al menos, la experiencia que yo tengo aca, en la mayoria de los casos a la gente
mayor se le trata con harto respeto. Son pocos los que tratan como “Ah, este viejo”. Se ve poco.

E: ¢Y qué aspectos tu crees que se podrian mejorar en esas relaciones?

P: De lo poco, para mi lo ideal seria el mirar a toda la gente mayor con mucho, mucho respeto.
Preguntarles mucho a ellos porque ellos tienen experiencia, experiencias buenas y malas, siempre,
yo creo, seria considerable ir y preguntarles la opinién. Yo creo que la opinién de ellos es muy
valida y muchas veces, tal vez, no se pregunta, no se hace.

E: Y saliéndose un poco de la realidad de la empresa, pensandolo mas en general équé opinas tu
sobre el tema de la edad y el envejecimiento?

P: ¢éQué opino? Yo creo que como sociedad no nos hemos preocupado de ese tema porque todos
pensamos en trabajar, trabajar, trabajar, pero cuando llega el momento de y cuando las personas
viven el momento, cuando se jubilan, jchuta! Vienen los problemas de salud como lo comentamos
hace un momento. Como sociedad no nos hemos preocupado. El tema pensiones, o sea, todo el
mundo sabe que las pensiones con miseras en algunos casos, casi irrisorias. Hay gente que tiene
90 mil pesos y el kilo de pan sale mil 200 pesos, entonces... Y hay familias que dependen de una
pensiéon. Hay muchos abuelitos que viven con sus nietos y dependen de esa plata y da pena. Da
pena la realidad que como sociedad tenemos respecto a ese tema. El tema salud que, si bien nos
rige a todos, a los adultos mayores es... Ver a un adulto mayor en una fila, en una sala de espera
en un hospital es complicado. Creo que deberian haber preferencias, asi como en el bus hay un
cartelito que dice “preferencia tercera edad”, creo que esa preferencia deberia ser en muchos mas
ambitos que solo tener un asiento: atencién médica, ese tipo de cosas.

E: ¢Te ha cambiado en algo la percepcion respecto a la vejez al estar en este trabajo en que te
relacionas mas a diario con personas mayores?
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P: No, creo que la percepcion que tengo es la misma que tenia de mi juventud. Yo siempre he visto
a la gente mayor como bien. O sea, yo tengo mi experiencia personal de ver a mis abuelos. O sea,
yo a mi abuelo lo veia -yo soy de campo- de 80 y tantos afios y cargando un tronco de lefia al
hombro y el viejo parado ahi, como un roble. Entonces, para mi, siempre fue como “Guau”.

E: Ademas del tema econédmico que es bastante obvio por lo que conversabamos, las pensiones
bajas, etcétera, ademas de eso éves que hay algun otro tipo de beneficio para las personas
mayores al trabajar? ¢Hay algun otro tipo de gratificacion?

P: Si, hay gratificaciones personales, interactuar, relacionarse con mucha gente, no estar en la casa
y sentirse un cacho, no estar en la casa y sentirse que esta condenado a que le lleguen sus ultimos
dias y morir. Interactuar, moverse fisicamente y tener algo que esté en movimiento, ya eso es muy
bueno. Tengo gente de acd que ha estado muy enferma, muy, muy enferma y que yo les he
preguntado: “éNo se quiere ir a la casa a descansar? ¢No quiere ya terminar de trabajar?” y me
dicen: “Jefe, me voy a la casa y me muero.” Entonces, con esa respuesta no hay mucho mas que
hacer.

E: Y pensando en la experiencia que tu has podido ver ¢consideras que las personas mayores
necesitan espacios o herramientas distintas para el trabajo si se les compara con personas de
otras edades?

P: Si vamos a hablar de un tema fisico, obviamente. Yo no le puedo entregar... nosotros
trabajamos en areas verdes y, por ejemplo, tenemos que construir de repente. No le puedo decir a
un caballero que me cargue un saco de cemento. No es lo mismo pedirle a un muchacho de 30, 40
anos que tome un azadén y me desmalece mil metros cuadrados a decirle a una persona de mas
edad. Tal vez yo le voy a decir que lo haga pero que se tome su tiempo, a su ritmo.

E: ¢Espacios, tecnologia, construcciones u otro tipo de elementos que puedan facilitar el trabajo
de las personas mayores? ¢Han detectado alguna? No queria decir herramientas para no centrar
la mirada solo en el azadén sino que algun tipo de espacio, tecnologia o lo que sea, que pueda
ayudar, que facilite el trabajo.

P: Como herramientas o como ayuda podriamos, no sé... te doy un ejemplo: nosotros hace un mes
y medio estamos trabajando con las personas que son mayores, pero también incluimos a la gente
normal, en alfabetizaciéon. Tenemos muchos adultos mayores que o saben leer ni escribir y como
herramienta y como ayuda estamos haciendo clases con otro organismo, alfabetizando. Creo que
eso es una herramienta que todavia puede ayudar, o sea, claramente ayuda. Ayuda, por ultimo, a
ver el tema de la micro, no sé. Tecnoldgicas no, en nuestra area no podriamos hablar de alguna
ayuda tecnolégica que podamos dar.

E: Es interesante ese tema de la alfabetizacion. ¢Eso es parte de un programa de capacitacion de
ustedes?

P: Es un programa que nos ofrecid... es un programa estatal me parece. Bueno, aqui todo se
coordina a través de las asistentes sociales quienes me preguntaron: “éTe gustaria, te interesa?”
“Pero pos supuesto”. Pregunté si habian interesados y les dije: “Si, démosle. Tenemos gente,
probemos” y llegamos a acuerdo. En este caso, Paulina hizo todas las coordinaciones y estamos
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con una profesora que viene y que esta alfabetizando. Tenemos adultos mayores con ella, don
Eleodoro que tiene 70 y tantos afios esta feliz porque conoce las vocales. Esta feliz, super feliz.

E: ¢Has podido detectar alguna otra drea en la que habria interés de acceder a capacitaciones?

P: No, dentro de la misma area que manejamos nosotros. Nos han pedido jardineria. La gente que
ya estd inmersa con nosotros les gustaria saber de flores, de rosas, como ese tipo de cosas es lo
gue mas ha surgido.

E: Es interesante.

P: Por supuesto porque, lo que habladbamos recién: se empoderan. Entonces, muchos preguntan:
“Oiga ¢ esta planta de dénde es? ¢De donde viene? No la conocia”.

E: En la relacién entre seguridad y personas mayores ¢existe alguna relacién ahi?

P: Para las personas mayores es la misma relacién que tenemos con todos porque aca trabajamos
con prevencionista de riesgo, siempre se le estan entregando charlas educativas pero es para
todos, no es que hagamos una diferencia. Es para todos.

E: De acuerdo pero ¢has detectado que haya diferencias en la gente, de como lo percibe?
Porque, por decirte un ejemplo, nos hemos encontrado de todo, desde personas que nos dicen
que las personas mayores son mas seguras porque son menos impulsivas, son mas calmados,
meditan un poco mas antes de hacer algo, hasta otros que nos dicen que las personas mayores
son mas inseguras porque, por ejemplo, los viejos que toda su vida han soldado sin mascara,
que se ponga mascara para soldar es dificil; los que nunca han ocupado guantes, que uno venga
como prevencionista y les diga: “pdngase guantes”, no se los ponen.

P: Me ha pasado de los dos. Aca es de los dos. Hay gente que si es mas cerrada y dicen: “équé voy
a hacer yo? Si yo esa cuestion la sé” y gente que, también, acepta muy bien los cambios y dice:
“Ya, es algo nuevo, lo voy a tomar”. Me han tocado las dos realidades, no podria yo tirarme mas
por una o por otra.

E: ¢Y en comparacion con los otros grupos de edad seria mas o menos igual?

P: Si, si.

E: Nuevamente, saliéndose de la experiencia de aca, de esta empresa, de este trabajo éte ha
tocado ver casos de discriminacion por edad en el trabajo o en lo cotidiano?

P: Yo creo que es lo clasico, por ejemplo, en movilizacion, buses, metro, la eterna falta de resto
hacia la gente mayor. Gente parada y cabros sentados, haciéndose los que estan durmiendo. Es
como eso.

E: La verdad es que ya cubrimos la pauta éno sé si te parece que hay algiin tema que no
hayamos contemplado que sea relevante o algo que profundizar?

P: No, no.
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Titulo Proyecto

Condiciones Laborales de las personas mayores: Buenas practicas en
Seguridad y Salud en el Trabajo

Modalidad Entrevista individual
Entrevistado N219, hombre, persona mayor
Duracién audio 17:19

Entrevistador Teresa Abusleme

Fecha entrevista

Fecha

transcripcion

31-07-2017

Nombre

transcriptor

Isidora Sesnic

E
P
E
P
E
P
E:
P
E
P
E
P
E

: Bueno, primero, que me cuente hace cuanto tiempo trabaja aca en la empresa.
: Yo voy a cumplir, el 14 de octubre, tres anos.

: Tres afos, ya. ¢Y cuantos afios tiene usted?

171,

: Perfecto. ¢Y cuales son las actividades que realiza aca?

: Chofer.

Chofer. Perfecto. ¢Siempre ha sido chofer?

: Toda la vida.

: ¢Hasta qué curso llegoé en el colegio?

: Hasta primer afio de Humanidades.

: ¢Y después estudio algo? ¢Se ha especializado?

: No. Me dediqué a manejar. De cabro chico que andaba metido arriba.

: Era lo que le gustaba siempre. ¢Se ha capacitado en alguna otra cosa o siempre solo ha

manejado?

p
E
p

: Si, hice otras cosas, trabajé en otras cosas.
: ¢COomo cuales?
: Trabajé en una barraca maderera de maestro y cuando era cabro trabajé en construccién

también.

E
p
E
p
E
p

: ¢Y hace cuanto tiempo que se dedica a ser chofer?

: iUh! Hace mas de 40 afios.

: Perfecto. ¢Y usted esta aca contratado a plazo fijo o...?

: Contrato indefinido.

: Contrato indefinido. Perfecto. ¢ Cuantas horas trabaja a la semana?

: Aqui se trabaja hasta el dia sdbado a la una de la tarde. De las ocho a una y de dos a cinco. El dia

sabado de ocho a una.

E
p

: Y si pudiera elegir écuantas horas trabajaria? ¢Las mismas que trabaja?
:Si
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E: ¢Si? Esta contento con el horario. Stiper. ¢Qué nota le colocaria al sueldo que recibe por su
trabajo?

P: Esta bien.

E: ¢Esta bien? Pero éun cinco, un seis, un siete?

P: Un siete.

E: ¢Un siete? Ya. ¢Quién vela por la seguridad en la empresa, por que todo esté ordenado?
Porque todo se ve como suiper ordenado. ¢Quién hace eso?

: Esta bien ordenado.

: ¢Hay una persona encargada?

: ¢Como?

: ¢Hay una persona encargada?

: Para hacer aseo y todo eso si.

: éY para la seguridad?

: También.

: Y cuando usted maneja éalguien le dice los implementos que tiene que utilizar?

: Si, si.

: ¢Y esa persona quién es?

: La “segurito” le dicen aqui.

: éLa segurito?

: La segurito le dicen a la Coni. Esta todos los dias aqui.

m U M U M U M U M UT M U M ©

: ¢Qué opina de la convivencia entre distintas edades, entre personas mayores y personas mas
jovenes?

: Bien. Ya son todos viejos.

: ¢Nunca ha habido ningun problema?

No.

: ¢Usted siente que puede expresar sus opiniones libremente?

Si.

: ¢Y lo escuchan?

. Si.

: Porque una de las cosas que uno observa es que, a veces, por ser mayor no lo escuchan tanto.

m O mMm U mMm U mMm T©

é¢Usted siente que lo escuchan?

P: Si.

E: ¢Usted coOmo mira la vejez?

P: A veces siento que no estoy yo. Yo he estado enfermo. Era bien agil yo y he estado enfermo
ultimamente pero yo siempre he sido chofer y siempre he ayudado a los cabros peonetas a
trabajar. Trabajaba de igual a igual.

E: ¢Qué enfermedades ha tenido en el ultimo tiempo?

P: Yo tuve un problema por el cigarro.

E: iAh! Es bueno para fumar.

P: Ya no ya. Se me acabd el trago y el cigarro.
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: ¢Y fumé mucho tiempo?
: Si po’. Era bueno el cigarro.

: Yo vivo en una casa donde fuman mucho. Estoy acostumbrada al cigarrillo pero yo no fumo.

: Es lo mismo.

: Es lo mismo, asi es. ¢Y le gustaria dejar de trabajar?

: Todavia no.

: ¢Cudntos afos mas le gustaria trabajar?

: Unos cuatro afios mas.

: ¢Y le gusta trabajar aca?

: Si, estoy acostumbrado aqui. Tengo buenos jefes aqui.
: iAh! Eso es importante ¢se siente querido?

: Me quieren a mi.

: Y eso que no lleva tanto tiempo. Porque tres afios no es tanto tiempo.
: Si pero es que la responsabilidad, la honradez.

: ¢Y usted siente que esta honradez y esta responsabilidad es por ser mayor o eso es de

cualquier edad?

m O mMm U mMm U mMm T©

: No, es por yo asi he sido siempre.

: éPero sus compaiieros también? ¢No hay diferencias en esas cosas con edad?
No.

: ¢Con cuantas personas trabaja usted?

: Con dos.

: éLos dos son choferes o los dos lo acompaiian?

: No, son peonetas. Se llaman peonetas.

también cargaba y descargaba.

m O mMm UT M UM U M U M U M O

: Antes, cuando estaba bien.

: Y ese antes ¢hace cuanto tiempo es?

: Hace como ocho afios ya. Me enfermé y me jodio, tengo que estarme controlando.
: O sea, en el ultimo tiempo usted solo maneja

: Si. No puedo fumar nunca mas.

: éY lo echa de menos?

: No. Pero dejé asi. Los médicos no me creian.

: Fue una fuerza de voluntad increible.

: Tiré la cajetilla llena al tarro.

: ¢Y se cuida con otras cosas también aparte de haber dejado el cigarrillo?
: El trago también lo dejé, mucho antes y fue lo mismo.

: De un minuto para otro.

: Claro, tomé el vaso y dije: “Estoy mal. Ya, chao.”

: ¢Su trabajo en qué consiste? {Usted va manejando el camién?

: Ya. O sea, usted es el que maneja y ellos cargan, descargan. Y usted me decia que usted
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P: Nosotros trabajamos los camiones recolectores de basura. Sacamos bolsas de las plazas, bolsas
de basura, ramas. Cuando viene el tiempo de la poda hay que sacar todas las ramas. A veces se
caen arboles y va una persona a cortarlo y hay que sacarlo.

E: Por lo tanto, trabaja con una temperatura adecuada, el auto no tiene problemas éno ha
tenido ningun problema con eso?

P: No.

E: ¢Siempre tiene bencina, siempre tiene aceite?

P: El auto es nuevo. Si se me acabara el petrdleo ya seria problema de uno. La panne del pajardn.
E: La panne del pajardn, es verdad. Usted me decia que no se sentia viejo pero é¢qué opina de la
vejez?

P: A veces es triste.

E: éPor qué?

P: Porque hay personas que no tienen a nadie. Sin un peso, no tienen ayuda de nadie.

E: ¢Y usted tiene familia?

P: Si po’, yo tengo mi sefiora, tengo mi hijo.

E: ¢Vive cerca de aca?

P: No, yo vivo en Quilicura.

E: ¢Ha sufrido alguna vez algun accidente laboral?

P: Nunca. Yo nunca he chocado.

E: iNunca ha chocado! Idolo.

P: No tengo partes tampoco. Partes de luz roja, disco pare, no tengo. Solo un parte por el
triangulo.

E: Ya, o sea, detalles como no tan importantes. {Qué es lo que mas valoran de su trabajo? équé
es lo que le dice su jefe que usted hace bien?

P: Que soy responsable. Tengo la posibilidad de no trabajar por el horario, por todo, respeto
mucho los horarios.

E: é{Le cuentan permanentemente sobre como esta trabajando usted o ya, como lo hace bien...?
P: No, mi jefe sabe que yo hago las cosas bien.

E: O sea, no lo estan retroalimentando permanentemente de... {se necesitaria alguna tecnologia
o algun aparato especial para personas mayores en esta empresa?

P: ¢Como qué?

E: Por ejemplo, usted maneja pero hay otras personas que hacen los jardines éno es cierto?

P: Si.

E: ¢Necesitarian algun implemento especial por ser mayores?

P: Tienen todos sus implementos: zapatos, guantes, gorros de lana, ropa térmica. Tienen todo.

E: Perfecto. ¢Y eso se lo da la empresa?

P: La empresa. Estos mismos son los gorros.

E: Usted anda bien abrigado. Creo que le he preguntado todo. ¢Hay algo mas que me quiera
decir que yo no le haya preguntado? ¢Algun riesgo o alguna cosa positiva? Y con respecto a la
jubilacién ¢ha pensado qué hacer después?
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P: Yo estoy jubilado ya.

E: jAh! Ya esta jubilado. Cuénteme un poco eso.

P: Es que la jubilacion es mala, mala, mala, mala.

E: Si po’ muy mala.

P: Ademas nosotros, antes, aqui de Santiago sobre todo, cometieron el error ... que se trabajaba a
puro chantaje, muchos no imponian.

E: iA h! O sea, trabajaban como sin contrato.

P: No, con contrato pero no imponian.

E: iAh! No sabia que se podia eso.

P: Imponiamos por el minimo y a veces eran un sueldo base de pantalla no mas. Entonces, eso
perjudicé a la mayoria en cuanto a la jubilacion. Hay choferes que en estos momentos, los
choferes de micro ganan 150, 160 sueldo. Yo jubilé anticipado eso si. Yo la pensé un poco y dije:
“De repente me voy a morir. La voy a aprovechar mas”. Asi que por ahi, como la sefiora, por ahi
me meti. Yo digo: “Con 120 que saque, me conformo”. Trabajo. No, con 90 dije yo y la sefiora me
dijo: “No, con 90 no, con 120”.

E: ¢Y esa es su jubilacién actual?

P: Ultimamente estoy en 202 mil pesos. Por ser, después, fui a la Municipalidad, a la ficha CAS, por
ahi fue un aumento, pero es poco. Imaginese la persona que tiene que arrendar, pagar luz y agua.
No le alcanza.

E: ¢Y usted trabaja solamente por el tema de que la jubilacion es baja o trabaja por otra razéon?
P: No, me gusta trabajar y por la jubilacidon que es baja, también. No me alcanzaria. A mi siempre
me ha gustado trabajar. Yo antes trabajaba sabado, domingo, viernes santo, Pascua, Afio nuevo,
17, 18, 19 de septiembre.

E: ¢Y eso fue hace ocho afios atras?

P: Claro. Nueve afios atrds mds o menos.

E: Ya. ¢Y ahi se enfermd y estuvo un tiempo sin trabajar?

P: No, siempre he trabajado.

E: Siempre trabajé. O sea, en el fondo, como que se enfermo y bajé las revoluciones, podriamos
decir.

P: Siempre he trabajado en camidén y nunca he estado sin trabajo. Como yo conozco harta gente,
he tenido la suerte de que me van a buscar a la casa. Nunca he salido a buscar trabajo. Aqui el jefe
no me conocia pero me conocia otro jefe y ese jefe me trajo para aca y aqui estoy.

: En general élas personas que llegan a trabajar aca llegan asi, porque los amigos les avisan?

: No todos, algunos no mas.

: ¢Usted tiene compaiieros mayores o compaineros mas jévenes?

: Hay jovenes y mayores. Andamos por ahi, los choferes, en la edad.

: Y los jardineros?

: En los jardineros hay jovenes pero la mayoria son de edad.

m O m U mMm U m

: ¢Y le acomoda trabajar con personas de su misma edad?
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P: No. En el caso de nosotros no. En el caso de los choferes, siempre los peonetas son jévenes. No,
pero no hay problema, hay que saber llevar a la gente no mas. Yo he trabajado con tantos cabros
gue ya... Por eso le digo al jefe: “Hay que saber llevar”. Hay que saber llevar a la gente, nada mas.
E: ¢Y los jovenes son dificiles de llevar?

P: No. A mi me hacen caso.

E: Ya. No lo quiero molestar mas. ¢ Estuvo bien, se sintié c6modo?

P: No, esta bien.

E: Ya, qué bien.
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E: Perfecto... {Cuéntenos por favor co6mo es un dia de trabajo normal? ¢cudles son sus
funciones?

P: Un dia normal es un trabajo relajado, o sea, tiene que montar la matriz, ver los colores del papel
y todas esas cosas, pero en general... es relajado, no, no es acelerado.

E: perfecto... étrabaja usted de lunes a viernes? ¢ Cierto?

P: de Lunes a viernes

E: y me dijo jornada completa

P: de cinco a ocho. O sea, de ocho a cinco.

E: de ocho a cinco. Perfecto... Ahora, me comentaba que trabajan dos personas en esa unidad.
¢COomo se organizan ustedes las tareas?

P: de un dia pa otro, mas o menos. Es que nos pasan, {una como se llama?... una orden de trabajo
anteriormente como para la semana, entonces uno va viendo ahi... qué se puede hacer hoy dia.

E: perfecto... équién organiza esa distribucidn de trabajo? ¢entre los dos, usted, el compaiiero?
P: entre los dos atras...

E: perfecto...

P: que el compafiero mio esta con vacaciones ahora.

E: Ah...

P: en vacaciones.

E: ya. Entonces, entre los dos se ponen de acuerdo, claro, digamos...

P: claro, cuanto uno sabe lo que tiene que hacer en el dia.

E: perfecto...

P: porque sabe lo que va a sacar la maquina, todo lo que corre, asi que ya sabe usted, ya sabe,
tiene las cositas, las sabe ya.

E: tantos afnos de experiencia

P: [risas]

E: [risas]

E: éusualmente le dan recomendaciones o sugerencias para mejorar su trabajo?

P:Si...
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E: équién se las da?

P: las hace el jefe, o las [inaudible 1:48]

E: perfecto... y éson adecuadas, le parece bien, que aportan?

P: si, si.

E: ¢usted creen que respetan su experiencia aca en el empresa?

P: yo creo que si, pero... mas o menos no mas.

E: épor qué?

P: por el sueldo digo yo... a veces no hay mucho trabajo, tienes que hacer otras cosas, entonces el
sueldo esta ahi no mas...

E: claro... falta de alguna manera un reconocimiento monetario

P: claro.

E: perfecto... y el jefe o la persona que esta a cargo de la unidad, é¢le comenta a usted como ha
sido su desempeio, qué cosas son positivas, cudles hay que mejorar? ¢Recibe algin tipo de
evaluacion?

P: si, a veces con el jefe aqui.

E: ya, éeso es rutinario o pasa cuando hay situaciones puntuales?

P: no... a veces, de vez en cuando. El otro dia paso una situacion medio complicada y nos llamo a
terreno... pero una cosa chiquitita.

E: ya...pero el jefe en general ¢los llama a terreno cuando hay problemas o también a reuniones
donde les dice, mira tu estas bien, te felicito por esto?

P: no...por lo menos a mi no me ha llamado, a los otros compafieros que trabajan conmigo
tampoco.

E: ya... son mas bien situaciones como [inaudible 3:13] [risas]

P: como una embarradita [risas]... No, es que el otro dia hubo una embarrada aqui. Es que la
maquina es tan rapida que salid en el papel asi una manchita... chiquitita... en hartos metros...
como 40 mil metros... pero no se notaba, pero el jefe dijo vayan para dentro no mas

E: éel jefe lo not6?

P: nosotros le dijimos [risas]

E: muy bien [risas]

P: no, no lo notd... Es que uno ya esta acostumbrado a mirar el papel, que ya... cualquier cosita uno
la observa al tiro, al tiro la ve.

E: Claro, ya tiene la agudeza para distinguir los colores

P: claro, si po’.

E: que interesante... ahora, en relacion a las relaciones que se dan a aqui. Entiendo que en esta
empresa trabaja gente de mucha edad, o sea, de diferentes edades.

P: Si po’, cabros, viejos.

E: usted lleva tanto tiempo, asi que debe saber [inaudible 4:12]

P: cabros, viejos... como yo [risas]

E: ¢éhableme, cuénteme sobre la convivencia en el lugar? ¢como la percibe usted?

P: Por ser... que la gente... los jovenes duran muy poco aqui.
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E: ¢Si?

P: no sé si es por la cuestidn del jefe, que es medio complicado a veces... los gallos parten.

E: ésera por eso?

P: yo creo que por eso, a veces estan dos o tres dias y se van los cabros... poco.

E: Chuta

P: entonces yo creo que ahi hay algo que no estd marchando bien.

E: y la relacién entre los que quedan, la convivencia entre los que quedan

P: No, yo creo que con este caballero no he tenido ningin problema... a veces unos roces que son
normales no mas.

E: ¢y con la gente que trabaja en la planta?

P: no, no hay problema.

E: ¢ustedes tienen espacios, por ejemplo, me imagino que a la hora del almuerzo?

P: si, hay casino.

E: ¢Ahi se juntan mas y sociabilizan? ¢Conversan mas?

P: si, claro.

E: ¢y la relacion entre los compaiieros es buena?

P: si, es buena. No es mala.

E: perfecto, ¢y usted como se lleva con los mas jovenes?

P: no, ni un drama. No hay problema.

E: éUsted cree que esta empresa de alguna manera favorece la convivencia entre los
trabajadores de distintas edades?

P: si, en ese sentido no hay ningun problema.

E: étrabajan todos en la misma jornada?

P: si, todos.

E: perfecto... éa las cinco la empresa se cierra?

P: no, hay otros que trabajan hasta las cinco y media, los nuevos.

E: perfecto...

P: nosotros que somos antiguos tenemos un contrato que es de ocho a cinco, pero...

E: a las cinco y media se cierra

P: claro, a las cinco y media... A las cinco yo marcho de aqui [risas].

E: ¢Qué elementos usted considera importante para mejorar las relaciones de trabajo entre
compafieros de distinta edad? ¢Qué le parece que es importante?

P: la seguridad se me imagina a veces. Es que a veces hay cosas muy inseguras aqui a veces. Hay
cosas que deberian haber pero no hay...

E: ¢éel compaiiero que trabaja con usted ¢qué edad tiene?

P: debe de tener como unos 70 afios.

E: ah...

P: [risas]

E: ¢también lleva harto tiempo aca?

P: Si po’, es mds antiguo que yo por dos meses.
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E: o sea, los dos hacen ese trabajo pesado digamos ahi

P: claro.

E: énunca han tenido refuerzo o alguien mas joven que los acompaiie en esa tarea?

P: si necesitamos una ayuda, llamamos a los cabros, “oye, una manito alla”, ni un drama... pero
muy a lo lejos siempre.

E: éusualmente no utilizan, no solicitan ayuda?

P: no, a veces no mas... una vez a la semana, una cosa asi. Si hay una cosa muy pesada, pedimos un
apoyo.

E: ¢Cambia el peso, segun la cantidad de papel que van a imprimir?

P: vienen en rodillos que son pesados.

E: perfecto...

P: pero ahora no se estan trabajando con cosas pesadas, eso ya no se hacen aqui ya.

E: perfecto, épero cuando se hacian?

P: eran pesados... unos 60 kilos mas menos lo que pesaban.

E2: es pesado, pesado

E: después lo vamos a ir a ver para identificarlo bien. Usted me comento que conocia al comité
paritario y que participaba de algunas actividades, es cierto?

P:Si

E: ¢éComo cudles?

P: una vez hicieron una cuestion, de a ver... un curso de incendio hicieron aca.

E: perfecto...

P: primeros auxilios.

E: perfecto... ¢Usted ha sido miembro del comité paritario?

P: Si, harto tiempo, estuve hartos afos, hasta me aburri, siempre me elegian [risas] estuve como 6
afios, todos los dias, todos los afios, era como mucho.

E: O sea, épor decisidn personal dijo mejor no mas?

P: No, si po’. Porque sigan los de atras.

E: Esta bien, hay que darle espacio a los jovenes.

P: los jévenes, pero los jévenes no se meten aqui, no les gusta.

E: claro. Oiga y en relacién con el sindicato. ¢usted participa en el sindicato?

P: Si.

E: ¢y como ha sido esa experiencia?

P: es buena.

E: ées buena?

P: Si.

E: ¢Participa hace mucho tiempo ahi?

P: Si po’, harto tiempo.

E: ¢Usted considera que hay algun aspecto de la vida laboral o algo que haya hecho el sindicato
que lo haya favorecido?

P: No
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E: éno?

P: No.

E: ¢No tiene mucho peso el sindicato?

P: El sindicato tiene peso aqui. Sin el sindicato estariamos botados aqui.

E: o sea, ¢ési hay cosas que el sindicato ha hecho por...

P: hartas cosas.

E: bien

P: los aumentos...

E: ¢y el tema de la seguridad a lo mejor?

P: También.

E: élos descansos?

P: Los descansos. Nosotros tenemos aumento cada seis meses por el tema del sindicato.

E: ah... ¢Hay harta gente que esta sindicalizada?

P: Estan casi la mayoria.

E: ¢y usted ha participado en la directiva del sindicato alguna vez?

P: No, nunca.

E: ¢Pero si como miembro activo?

P: Si.

E: perfecto... ¢hay otras instancias de participacion de la empresa, ademas del sindicato o del
comité paritario, otra organizacién, otra cosa?

P: No, los eventos que se hacen a fin de afio, las pascuas, los dieciochos, esas cosas asi.

E: perfecto...

P: Pero nada mas.

E: hablemos un poquito ahora sobre el trabajo y el desarrollo personal, o sea cuanto le [se
suspende audio 10:34. Se retoma 10:36]

E: ahora si, claro, ya... Me decia que habia participado en programas de capacitacion de
primeros auxilios

P: Si.

E: Esos programas, estas capacitaciones, éusted de alguna manera siente que lo ayudan a su
desarrollo personal?

P: Si, creo que si, porque uno siempre tiene que estar atento a la jugada como se dice, en caso de
accidente aqui o afuera, es complicado.

E: ¢El proceso que usted realiza desde que esta en la empresa hasta ahora ha cambiado mucho?
élo que usted hace?

P: No.

E: éno?... ha mantenido digamos la misma actividad en todo este tiempo

P: si, claro. Se ha mantenido.

E: cuénteme. {qué es lo que mas valora o lo que mas le gusta del trabajo?
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P: A ver. La gente que es honesta aqui... [risas]. No hay problema. O sea, si hay problema se dicen
cara a cara, nada de venir para adentro porque aqui hay mucha gente que viene a hablar con el
caballero y ahi queda.

E: La escoba

P: Claro... entonces, cuando nosotros tenemos un problema alla atras, ahi los dos no mas,
arreglemos estos puntos para bien o para mal. Si la cosa se salié de la cuestion se viene para aca.
E: (Tienen buena comunicacion los dos?

P: Si po’, no hay problema.

E: ¢Qué otra cosa valora del trabajo? ¢o por qué le gusta trabajar?

P: Ah bueno, por el horario, que no es pesado.

E: Ya

P: A veces es pesado pero nunca tanto, algunos dias.

E: Pero, como hablamos anteriormente, si pudiéramos escoger éseria mejor trabajar?... hasta
las cuatro porque usted dijo ocho horas

E: ocho horas écierto?

P: Si.

E: perfecto...

P: Pero eso no creo [risas].

E: esta dificil por las lucas, écierto?

P: [risas] por las lucas.

E: ¢usted considera que en este puesto de trabajo donde usted lleva mucho tiempo puede
desarrollar las habilidades, sus habilidades? porque me imagino que es un trabajo manual por
tanto...

P: es manual... y la maquina que trabaja ahi, como es automatica ella... uno la mantiene.

E: ¢y se siente bien con eso?, éno lo encuentra como algo engorroso o digamos dificil?

P: No.

E: éno?

E2: disculpe, y con la experiencia que usted ya tiene que es tanta y que maneja tan bien esta
maquina. ¢usted nota por ejemplo que las otras personas lo valoran por eso, o sea, lo reconocen
por esta expertise?

P: Si.

E2: ¢Sobre todo los mas jovenes?

P: Es que a veces mandan jovenes y cabros jovenes pero no cachan una... uno tiene que estar
ensefiandole ahi... si usted habla con una persona joven, le ensefia todo el dia. El otro dia el cabro
gue estaba trabajando, un flaquito tu vas a ser mi sombra le dijo yo, vas a estar todo el dia detras
mio para que aprendas. El otro dia le hice un examen... no aprendid po’, una cosa tan facil. ¢Qué
vamos hacerle?

E: épor qué cree que no aprendié?

P: a lo mejor no tiene interés yo creo.

E: el resto de los compaiieros, ¢encuentran como fome el donde usted esta?
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No.

: éPor comodidad?

: Si po’, como le digo es relajado el trabajo. Usted mira no mds ahi, nada mas.
: éhay que estar atento?

: Nada mds, pura atencion

: Perfecto. ¢Por qué trabaja? ¢Qué lo motiva a trabajar?

: Porque me gusta [risas]. Por la plata también. Yo soy jubilado también, soy pensionado, tengo
pension, la saque como hace cinco afios.

: ¢Y cuando obtuvo la pensién no tuvo... porque lo tuvieron que recontratar? ¢cierto?

: No, ningun problema.

: éNo tuvo ningln problema?

: No, nada.

: éLe mantuvieron todo el sueldo?

: Si, todo, todas las garantias.

:Ya

: No tuve ningun drama.

m W M U M T mMm U m

: Que bueno eso por lo menos, cierto. ¢{Qué cosas valora o usted? ¢nos comentaria respecto a
su jefatura o al gerente como positivas?

P: El gerente es buena onda yo lo conozco, es un cabro joven si, élo conoce usted?

E: ¢El que estaba aca?

P: No, es otro. Uno que trabaja arriba.

E: No, no lo conozco.

P: Parece que no esta ahora, no lo he visto yo ahora, es buena onda, es buena gente, no hay nada
gue decir de él, es bueno.

: ées bueno?

. Si.

: Algo que nos quiera contar del trabajo, de su trabajo, écomo ha sido la experiencia?

: La experiencia buena.

: ¢Usted cree que las personas mayores deberian jubilar, irse a la casa o...?

: Jubilar e irse a la casa.

: Y puedo preguntarle ¢por qué usted sigue trabajando?

: Porque me gusta trabajar po’, si yo como jubilado no estoy mal.

: Perfecto...

: Tengo una jubilacién que puedo vivir con eso, pero estoy aqui po’.

: Porque le gusta trabajar

: Me gusta trabajar

m W M U M U M UM T M T mM

: ¢éEntonces por qué cree que las personas una vez que jubilan se tendrian que ir para la casa? si
usted no... [risas]
P: Si es que me voy para la casa, me voy a aburrir, creo yo. Pero no creo.
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E: Entonces las personas mayores, ¢usted cree que las pensionadas pueden seguir trabajando?
ées algo bueno?

P: Si, yo estoy trabajando ahora y estoy pensionado.

E: ¢Y su compaiiero también?

P: También esta pensionado y esta trabajando. Ahora, si no quieren mas de nosotros que nos
despidan no mds, a mi me conviene que me despidan [risas] saco hartas lucas [risas].

E: En el fondo, ¢usted trabaja porque le gusta?

P: Si po’

E: Que bueno que tiene esa opcid

P: Si po’, me siento a gusto aqui. No, si esta pega es buena, no es mala. No es mala, tiene algunos
altos y bajos pero son... se manejan.

E: Bien, muy bien... bueno... hicimos stper rapido la entrevista, fuimos muy eficientes

P: [risas]

E: Le queremos agradecer, la disponibilidad, su amabilidad y la confianza para contarnos todo
esto

P: Yo soy... me gusta la gente ... asi es [risas].

E: Muchas gracias, ahora si lo puedo cortar
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