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Bienvenida y notas sobre actualizacion de julio 2018: Gt

la vida al centro
El IST ha desarrollado una plataforma que permite a nuestras empresas adherentes evaluar
de forma online los factores de riesgo psicosocial mediante el cuestionario SUSESO/ISTAS 21
version breve.

Esta plataforma se encuentra acorde a la actualizacién al Protocolo de vigilancia de riesgos
psicosociales en el trabajo realizada por el Ministerio de Salud (MINSAL) del 10 de noviembre
del 2017, asi como los cambios del 28 de junio del 2018 publicados por |la Superintendencia de
Seguridad Social (SUSESO) a la metodologia de evaluacién.

La plataforma aplica los criterios actualizados del protocolo (nivel de riesgo, plazos de
reevaluacidn, entre otros) para evaluaciones que han finalizado desde el 10 de noviembre del
2017. En tanto que evaluaciones finalizadas previo al 10 de noviembre, se encuentran acorde a
la versiéon anterior del protocolo y puede acceder a sus datos en la misma pagina
(encuestas.istcomunidades.cl), utilizando su usuario y contraseia.

Aplicaciones del cuestionario SUSESO/ISTAS 21 que hayan finalizado desde el 28 de junio se encuentran
acordes a las modificaciones correspondientes a la circular 3366 de la SUSESO y al momento de iniciar
una evaluacion o reevaluacion de un lugar de trabajo, se solicitara realizar el registro segun lo campos
indicados en esta circular.

Para mayor informacion sobre estas modificaciones, ingresa a www.ist.cl/riesgos-psicosociales-2/ 3



http://www.ist.cl/riesgos-psicosociales-2/aplicacion-on-line-del-cuestionario/
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La plataforma online permite: Gt
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Tabular automaticamente todas las respuestas de los trabajadores.
* Garantiza el anonimato y la confidencialidad de las respuestas.

* Administrar los procesos de evaluacion que se lleven a cabo en toda la
organizacion, con diferentes niveles de accesibilidad a los datos.

* Obtener recomendaciones que sirven de guia a la organizacion para el disefo
de medidas de mejora.
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1. Acceso a la plataforma Gt
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Riesgos psicosociales

Acceso al cuestionario SUSESO/ISTAS 21
Este cuestionario es CONFIDENCIAL Y ANONIMO

INTRODUCE TU CODIGO
DE ACCESO

‘ Comenzar cuestionario ‘

Acceso al Sistema de Evaluacion de Factores Psicosociales

Descarga aqui el manual de uso de este software

Una vez constituidos el/los Comité/s de Aplicacién en su empresa u organizacion,
acceda a_http://encuestas.istcomunidades.cl para hacer uso de la plataforma,
haciendo clic en “Acceso al Sistema de Evaluacion de Factores Psicosociales”



http://encuestas.istcomunidades.cl/
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2. Registro de la empresa u organizacion Gt

Para registrar su empresa u
organizacion, haga clic en:
“¢Su empresa no esta
registrada?, registrela aqui”.

Mas adelante, volvera a esta
pantalla para acceder ala
plataforma, ya sea como
empresa 0 Como comité.

Recuerde que su organizacion
tiene que ser adherente de
IST, de otra forma no quedara
registrada.

la vida al centro

\st

la vida al centro

Acceso Empresa

Usuario empresa:

Contrasefia:

Entrar

¢Has olvidado tu contrasefia?

&5u empresa no esta registrada? Registrela aqui




3. Solicitud de acceso y registro de empresa

\st

s eraina
Formulario de solicitud de acceso al sistema
Fehaniz gl formulan con 105 05005 02 BU SMpVESS parE 3coeo 3l Bstema,
A fnalizar puigs erviar v reckirs un emall notitcEndole que puste acceder 3l BEtEma.
Foteriormemz 300203 0on SU usuario y contrazaha pars crear loe Comitzs de Aplicacion,

U | |

Mombre de 13 amprags | |

Razdn soclal: | |

Feglr c3gs matrlz |~ Ssmccions ume Regien - ¥

COMUNE c3E3 Matiz | — Sseccions wne Comune — T

Direcchin c3ga matriz: |

Codigo L

Mombre sollchame:

Apellido sollchame

Telsfont de candacia:

Confrasefia

Repedr contrassfa

Emall administradar
principal:

|
|
|
|
Usuanio: [
|
|
|
|

Emall agministradares
EECUndanos™

Acapis 38 condlclonss de uso.

| = |

= Al moepiar o8 rmino v condiciones,. m penom oicmnis ceciere e suioroeciin <8 I orpENESECOn pEr
ragixiraris an 1 omb

.Gt
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Rellene los campos solicitados. Si tiene alguna
duda, haga clic en los signos de interrogacion (7)

El usuario y contraseina que ingrese le daran
acceso a toda la informacion que su
empresa recopile en la plataforma.

Al email del administrador principal llegaran las
notificaciones de modificacion y recuperacion de
todas las contrasenas.

El email del administrador y los emails
secundarios recibiran notificaciones de:

* Acceso al software

* Registro de nuevos Comités y Lugares de
Trabajo

* Finalizaciéon de la medicidn en cada Lugar de
Trabajo.
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Se ha creado el nuevo usuario correctamente.
Ya puedes acceder con tu usuario y contrasena

Volver

Una vez registrado, el sistema le enviara un email recorddndole su usuario y
contrasefa. Ahora podra acceder a la seccion “Acceso Empresa".
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Acceso Empresa

Usuario empresa:

Contrasefia

‘ Entrar |

£Has olvidado tu contrasefia?

£Su empresa no esta registrada? Registrela aqui
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4. Registro de Comités de Aplicacion Gt
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El siguiente paso es registrar los Comités de Aplicacion en la plataforma.
Recuerde gque estos deben estar previamente constituidos en su organizacion.

Para mas informacion, haga clic en “Cdmo constituir un Comité de Aplicacion en su
organizacion”.

Q) Incio Empresa IST (Modificar perfil)

Los Comités de Aplicacién deben estar constituidos en su organizacién antes de registrarlos en este software. Consulte aqui cdmo constituir un Comité
de Aplicacién en su organizacién

Registrar nuevo comite | ‘ Registrar nuevo lugar de trabajo ‘ | Descargar Excel general de la empresa

‘ H Buscar

Desde esta pantalla usted podra:

* Registrar Comités de Aplicacion
* Registrar Lugares de Trabajo
* Descargar un archivo Excel con los resultados consolidados de su organizacion
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4.1. Formulario de registro de Comités de Aplicacion Gt
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Rellene el formulario con los datos del Comité de Aplicacidn del lugar de trabajo.
Cada Comité debe tener un usuario y contrasefia unicos, y estos deben ser diferentes al del usuario

“Empresa”.

En la casilla “emails”, ingrese los correos de todos
los integrantes del Comité, separados por coma y
espacio. A todos ellos les llegara una notificacion
de creacion del Comité, sefialando el usuario y
contrasefa de acceso.

Si desea agregar otro Comité, haga clic en
“Registrar y crear otro comité”.

Cuando termine de ingresar todos los Comités, haga
clic en “Registrar”.

Podra entrar en el sistema y registrar Comités
tantas veces como sea necesario.

En el caso que su organizacion posea un soélo
Comité de Aplicacion, haga clic en la casilla “Mi
empresa tiene un solo Comité de Aplicacion”
para replicar la informacion ingresada en el
formulario de registro.

B Mi empresa tiene un solo Comité de Aplicacion

Nombre del Comiteé:

Casa Matriz

Region:

Valparaiso W

Usuario: |

José | ®

Contrasefia: |

e |

Repetir Contrasefia: |

aee |

Emails: |

javieraignacia.cordovasuarez@gmail.com |®

Registrar

Registrar y crear ofro comité

10
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5. Registro de Lugares de Trabajo Gt
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Cada Comité podra acceder a la plataforma con su usuario y contrasefa, haciendo
clic en “Acceso Comité”

\st

la vida al centro

Acceso Empresa

Usuario empresa:

Contrasefia:

| Entrar ‘

¢ Has olvidado tu contrasefia?

£5u empresa no esta registrada? Registrela aqui

11
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En la pantalla de administracion podra ver los Comités que ha registrado.

El siguiente paso es registrar los Lugares de Trabajo que cada Comité evaluara.
o Inkio Empresa IST (Modificar perfil)

Los Comités de Aplicacidn deben estar constituidos en su organizacion antes de registrarlos en este software. Consulte agui cdmo constituir un Comité
de Aplicacidn en su organizacion

Registrar nuevo comité Registrar nuevo lugar de trabajo Descargar Excel general de la empresa
Buscar
= Fecha de 0 Ot
COMITE SANTIAGO Progreso Estado finalizacion N2 Codigos
z Fecha de 0 Ot
COMITE CASA MATRIZ Progreso Estado finalizacion N2 Codigos

12
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5.1. Formulario de registro de Lugares de Trabajo Gt
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Complete los campos y siga las instrucciones que aparecen en los signos de interrogacion @
Recuerde que un Lugar de Trabajo puede tener mas de una Unidad Geografica.

S 2 Si desea hacer evaluaciones de prueba,
| e L @ haga clic en “Lugar de trabajo de prueba”.
| e - ® Si en su Lugar de Trabajo se ha aplicado el
S cuestionario  SUSESO/ISTAS 21 en
o ® modalidad fisica, haga click en “Lugar de
e e e Trabajo manual” y proceda con el registro

s oot seommten 1 . de los datos para obtener los resultados
| - | que proporciona la plataforma (pagina 18
|| e 'l' de este manual).
: o e ': Para mas informacién sobre Lugares de
| Nimar o gar g o n sene nimere, | Trabajo, Departamentos, Estamentos vy
| T | Unidades Geograficas, consulte el Glosario
| o | en www.ist.cl/glosario

T | [ umaary crear ciro igar e b
13



http://www.ist.cl/glosario
http://www.ist.cl/glosario-terminos-istas21/
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Q) Inicio Comité Comité Casa Matriz {Modificar perfil)

Crear nuevo lugar de trabajo

Fecha de

. o AT
Lugar de trabajo Progreso  Estado finalizacion N2 Codigos

Una vez ingresado a la plataforma, el Comité podra registrar tantos Lugares de
Trabajo para evaluar como necesite, haciendo clic en “Crear nuevo Lugar de Trabajo”.

14



6. Pantalla de administracion G
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Desde la pantalla de administracion, la Empresa y los Comités de Aplicacion podran
administrar y monitorear los Lugares de Trabajo registrados.

Los significados de los iconos aparecen al situar el cursor sobre ellos.

(D Inicio Empresa Instituto de Seguridad {Modificar perfil)

Los Comités de Aplicacion deben estar constituidos en su organizacion antes de registrarlos en este software. Consulte agui eédme constituir un Comité
de Aplicacién en su organizacién

Registrar nuevo comité ‘ ‘ Registrar nueve lugar de trabajo ‘ ‘ Descargar Excel general de la empresa
H Buscar |
E Fecha de g
COMITE CENTRAL Progreso Estado finalizacion V¢ Codigos
Produccion Valparaiso 0(0%) cerrado 29-12-2016 3 C,I‘ @ @ n fa m
purbeavalpo 5(100%) cerrado | 17-01-2017 5 [:I,‘ .“ a n EE] m
< A Fecha de P
COMITE DIRECCION SSAP Progreso Estado finalizacion | N2 Codigos
2 3% 2L 2 . 0y
Direccion del Servicio (28.57%) abierto  18-02-2017 7 C,I & @ “ EE] m
asddsa 1(100%) | cerrado | 19-01-2017 1 @ .t ﬁ n EE] m

15



[ 4 .
7, Evaluacion Gt
7.1. Cédigos la vida al centro

Una vez registrados los Lugares de Trabajo, el Comité puede comenzar la
evaluacion.

Recuerde que la difusion y sensibilizacion a los trabajadores es fundamental para
conseguir al menos el 60% de respuestas que exige la metodologia SUSESO/ISTAS21.

El sistema genera codigos aleatorios para responder el cuestionario.

El Comité debe entregarlos aleatoriamente entre los trabajadores, con el fin de
garantizar el anonimato y la confidencialidad de las respuestas.

Antes de descargar los codigos, revise que los datos del Lugar de Trabajo sean
correctos, en especial el nUmero de trabajadores y la fecha de finalizacion, ya que
una vez generados los codigos, no se podran hacer modificaciones.

""""""""""""""""""""""""

..................................

El cuestionario debe contestarse antes del dia 30-05-2015, incluido
www.encuestas istcomunidades.cl 16
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Haga clic en & para generar y descargar los codigos. El sistema descargara un
archivo PDF con los cédigos, que usted debera imprimir, recortar y sortear.

El sistema genera automaticamente un 10% mas de codigos que el numero de
trabajadores, con el fin de cubrir posibles pérdidas de cdédigos. (ejemplo: 100
trabajadores generara 110 cédigos para imprimir)

Recuerde a los trabajadores que la pérdida del cédigo supone perder la
oportunidad de participar en el proceso.

Cada codigo solo puede ser utilizado unavez.

Todos los codigos llevan impreso la pagina de acceso (encuestas.istcomunidades.cl) y
la fecha de finalizacién de la evaluacion.

17



7.2. Ingreso manual de cuestionarios

Importador manual
Progreso del lugar de trabajo: 1 (33.33%)

Sewo ) Hambrs @ Mujer

20ué edad tiene? | -- Belectiona un rango d= Edad -

iA qué Departamento pertenece? | -- Seleccione un Departamento —

ZA gué Estamento pertenaca? | -- Belections un Estamento —

24 gue Unidad Geografica pertenece? | -- Selzczione una Unidad geografica -

Introduzca las respuastas

01 02 02 04 05 05 a7 02 o2 10 11 12 13 14 15 1e 17

= Numcad
- Pocas 1
= Algunaz 2
= Mayoria 3
= Siempre4

rizzgo acorde 3 los criterios d= |2 SUSESD

Para facilitar el ingreso manuzl de las respuestas de los cuestionarios, ingresa los siguientas ndmeros:

Esto para las 20 preguntas. El sistema realiza, de forma automatica, las conwersionas necesarias a puntajes reales para calcular el nivel da

| Guardary continuar ” Guardar cuestionaric |

Finalizado lo anterior, en el listado de Lugares de trabajo, aparecera el icono

.Gt
la vida al centro

Si un Lugar de Trabajo ha
aplicado el cuestionario en
formato fisico, existe la opcidn
de ingresar las respuestas a la
Plataforma. Para ello, desde la
pantalla de registro de Lugar de
trabajo, haga clic en “Lugar de
trabajo manual” e ingrese Ia
informacion solicitada.

4

Esta opcidon le permitira traspasar una a una las respuestas de los cuestionarios
aplicados en formato fisico, siguiendo el formato de ingreso de respuestas que se

detalla en la ventana.

Al finalizar, podra obtener el informe de resultados haciendo clic en el icono. ﬁ

Recuerde leer y aceptar las condiciones de importaciéon de respuestas en formato

fisico.

18
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8. Contestar el cuestionario Gt
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Cada trabajador puede contestar el cuestionario, introduciendo el codigo de acceso
obtenido.

Podra hacerlo desde cualquier computador, celular o dispositivo con acceso a

internet. ° t
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Riesgos psicosociales

Acceso al cuestionario SUSESO/ISTAS 21
Este cuestionario es CONFIDENCIAL Y ANONIMO

INTRODUCE TU cODIGO
DE ACCESO

‘ Comenzar cuestionario ‘

Acceso al Sistema de Evaluacion de Factores Psicosociales

Descarga aqui el manual de uso de este software

19
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El trabajador debera contestar todas las preguntas del cuestionario.

En el caso que no haya contestado alguna pregunta, la plataforma le avisara
y no le permitira enviar el cuestionario.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES
EN EL TRABAIJO (VERSIéN BREVE)
Este cuestionario es CONFIDENCIAL Y ANONIMO.
Por favor, conteste TODAS las preguntas. Elija una sola respuesta para cada pregunta. Recuerde que no existen respuestas buenas o
malas. Lo que interesa es su opinidn sobre los contenidos y exigencias de su trabajo.
Muchas gracias.
Sexo O Hombre O Mujer
éQué edad tiene? I -- Seleccione un rango de Edad -- v I
éA qué Departamento pertenece? I -- Seleccione un Departamento -- v ‘
éA qué Estamento pertenece? [ -- Seleccione un Estamento -- v ‘
éA qué Unidad Geografica pertenece? ’ -- Seleccione una Unidad geografica -- v ‘
- Solo unas
Ne2 Pregunta Siempre ":iaevloar;a A‘Ililéggs pocas Nunca
veces
veces
01 ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? ® ® O O O
02 En su trabajo, étiene usted que tomar decisiones dificiles? O O O O O
En general, éconsidera usted que su trabajo produce
g desgaste emocional? O O O O O

20
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Al finalizar, la pantalla mostrara al trabajador que el cuestionario ha sido enviado y
el progreso alcanzado con su participacion, asi como la fecha de término de la

evaluacion.
\st
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GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

EL CUESTIONARIO SE HA ENVIADO CORRECTAMENTE Y SE HA ALCANZADO EL 42.86% DE RESPUESTAS.
EL PLAZO PARA PARTICIPAR FINALIZA EL DIA 18/02/2017

Luego, la plataforma se autodirige a la pagina de inicio, para facilitar que mas
personas puedan contestar el cuestionario desde el mismo dispositivo.

21
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9. Estado de avance Gt
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El Comité de Aplicacidon podra hacer seguimiento de los avances de cada uno de los
Lugares de Trabajo desde la pantalla de administracion.

Comité Casa Matriz (Modificar perfil)

Crear nuevo lugar de trabajo

Lugar de trabajo Progreso  Estado ﬁ:ﬁ; :ggn N2 Cédigos
Hospital 5(100%) cerrado 22-01-2017 5 LB e @m
Edificio 13 norte 0(0%) abierto 2001207 5 (& ¢ B o @ @

22



o
10. Cierre de la evaluacion Gt
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Finalizado el plazo de aplicacion, la plataforma cierra el proceso de evaluacion
automaticamente.

El icono | ®'| cambiard a ﬂ

El Comité podra cerrar la evaluacion de forma manual antes de finalizar el plazo
registrado, solamente si han respondido el 100% de los trabajadores.

Comité Casa Matriz (Modificar perfil)

Crear nuevo lugar de trabajo

Lugar de trabajo Progreso  Estado ﬁ:‘:ﬁ; :g:n N2 Cédigos
Hospital s(100%) cerado 201200 s (@ L B & @@
Edificio 13 norte 0(0%)  abierto  29-01-2017 5 AV S Al



11. Informe de resultados

Una vez finalizada la evaluacion, el icono

de informe B cambiara de color a ﬁ

Ahora el Comité puede ver el resultado del

lugar de trabajo.

Ademas, haciendo clic en los botones

superiores se accede a mas informacion:

Filtrar resultados

La plataforma permite filtrar los
resultados de la evaluacién por sexo,
edad, estamento, departamento o
unidad geografica.

La plataforma no entrega resultados en
caso que en una variable hayan menos
de 3 respuestas.

Resultado del lugar de trabajo Prueba

m ‘ Filtrar resullados | l Descargar hlwnel ] Ver eemlehm| [Damrgu Eud] |D¢uugar certificado
A i ién se p los en base a los puntajes en la aplicacién del i io SUSESO/ISTAS
21 (versién breve) para su andlisis e interpretacion,
Nombre Empresa: Empresa prueba
RUT: 999999999
Lugar da trabaje: Lugar de trabajo pruseba
Regién lugar de trabajo: Metropolitana
Comuna lugar de trabajo: San Bernardo

Direccidn lugar de trabajo:

Calle, nimero

59 Total: 62 % Respuestas  92.54%
31/01/2018

N2 de trabajadores lugar de trabajo: Hombre: 3 Mujer
Fecha aplicacién: Inicia: 10/01/2018 Fin:
NIVEL DE RIESGO PSICOSOCIAL
Riesge Medio [+2)
Anilisis segln ndmero y porcentaje de dimensiones on rlesge
Dimensién Alts % Alto Medio % Medio
Exigencias psicolégicas 14 22.6% 5 40.3%
Trabajo activo y desarrollo de habilidades 1n 50% 16 25.8%
Apayo social en la empresa 44 Ti% 15 24.3%
Compensaciones 31 50% 25 40.3%
Doble presencia 36 58.1% 22 35.5%
ién de riesgo por di
+1=% Alto > 50% | BT
1 =% Bajo » 50% % Medio
0= Otre resultade | 100

SEETERTEY

28.%

=

Bajo

23
15

40.3%

35.5%

_.
(=]
¥

Nivel de riesgo

Bajo Medio

Al

De-5a0 De+la+3d De+da+s

Indicaciones de gestién del riasgo:

De acuerde alos resultados de | evaluacién, la
considera “Riesgo medio™. En este ¢
SUSESD/ISTAS 21 y ree

g

vokeacion han Sid
Lugar ‘o line SUSE:
133 del A

deben llevar
r el riesgo psicos

ocial en

un plaze

ia de puntajes obtenid
a cabo las m
ial

% Bajo
37.1%
24.2%
4B%
9.7%
6.5%

corr deria a "+2", por lo que se
edidas de mejora de acuerde a la metodologia

de 2 afios, (Enero de 2020)

24



Ver detalle informe

La plataforma proporciona
complementariamente, la
siguiente informacion:

* Distribucion de respuestas por
pregunta.

* Preguntas de mayor y menor
criticidad en el nivel de riesgo
de cada dimensidn.

* Preguntas de mayor y menor
riesgo, considerando las 20
preguntas de riesgo psicosocial
del cuestionario.

la vida al centro

Descargar informe

Lugar de trabajo

Hospital

Empresa

Instituto del Trabajo

Fecha finalizacién

12-01-2017

Total encuestas vélidas

3

TABLA DE ANALISIS AVANZADO CUESTIONARIO SUSESO-ISTAS 21 VERSION BREVE

Dimensiones

N* de personas que respondieron

Andlisis de riesgo por pregunta (Mayor a

menor riesgo)

La Solo Critiddad ~ Ranking  Criticidad Ranking
: : : . . mayoria  Algunas unas 5 preguntas pregunta pregunta pregunta
Exigencias Psicolégicas Slempre de las veces pocas Minca en en entotal entotal
veces veces dimension dimension  encuesta encuesta
¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y
tenerlo al dia? )
En su trabajo, ¢ tiene usted que tomar - '
2 decsiones dificilesy glo o a1 jal1 a2 24.3% 2 7.1% 2
En general, ¢ considera usted que su trabajo | 4 1 " .
3 lepréducedesgasteemocional? ufl 0 afl O uil 0 all 2 w1 27% 1 7.9% 1
En su trabajo, ¢tiene usted que guardar sus | o .1 .
4 emociones y no expresarlas? ufl O 0 Wl 1 all 2 ufl O 21.6% 3 6.3% 3
5 | ¢Sutrabajo requiere atencién constante? [l 0 all 1 all 1 afl 0 all 1 18.9% 5.5% 5

dimension

encuesta encuesta

dimension

19 Cuando esta en el trabajo, épiensa en las

exigencias domésticas y familiares? il 3

all 0

all 0

all 0 all 0 50%

1 11.1%

¢Hay situaciones en las que deberia estar
en el trabajo y en a casa a la vez? (para
20| cuidar un hijo enfermo, por accidente de
algun familiar, por el cuidado de abuelos,
etc.)

all 5

all 0

all 0

all 0 all 0 50%

2 11.1%

Preguntas mayor riesgo Ranking

En su trabajo, ¢tiene usted que tomar decisiones

y no expresarlas?

dificiles? :

En general, ¢considera usted que su trabajo le produce 2
desgaste emocional?

En su trabajo, ¢tiene usted que guardar sus emociones 3

Preguntas menor riesgo Ranking

Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco 1

Sus jefes inmediatos, ¢resuelven bien los conflictos? 2

Entre compafieros y compafieras, ¢se ayudan en el

trabajo? &

25



Haciendo clic en el botodn:

Ciescargar informe

Puedes descargar un informe de
los resultados de la evaluacidn en
el lugar de trabajo y un analisis de
las dimensiones en mayor riesgo,
asi como recomendaciones para
el disefio de medidas de mejora
en funcion del nivel de riesgo
obtenido.

21 Version Breve
Omgarsacion
Nombes Centro de Tratp (CT): Acondionads
Numero de Trabajadores. 67
Total e respuesta: 62 Hombres: 3 Mueres: 53
Parmcpscion: 81.5%
Periao de aplcacon: desde 1012018, hasta 310120~

Nivel o neago. Fisego Medio (+2)

1. Grefon gemers! ceatre do wrabefo (G7) la vida al centro

2. Analisis de resultados del centro de trabajo

ey ieage (+1) son
+ Apoyo socal en la empresa y calidad de §derazgo
L + Doble presencia

* Una dimeneitn tene un |
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Descargar Excel

S

la vida al centro

La plataforma permite descargar un archivo Excel con las respuestas de los cuestionarios de cada
Lugar de Trabajo.

Con el objeto de garantizar la confidencialidad de las respuestas de los trabajadores:

* Se entregan las respuestas (fila) en diferentes hojas (sexo, edad, etc.)

* Las filas se generan aleatoriamente: La fila 1 de la hoja “Sexo” no es el mismo cuestionario
que la fila 1 de la hoja “Estamento”.
* Para resguardar el anonimato y la confidencialidad, en el caso que en alguna segmentacion
existan menos de 3 personas, el sistema no las mostrard (ejemplo: si contestaron solo 2

hombres en el lugar de trabajo, el sistema indica “NA” en la variable sexo)

Complementariamente, el Acceso Empresa de la plataforma permite descargar un archivo Excel

consolidado de las respuestas de los trabajadores de todos sus lugares de trabajo.

A C D E F G H | | s

1 NA 0 4 4 4 4 0 0 ] ] o o 4 ] ] a 4 4

2 NA 0 4 4 4 4 0 0 ] ] 1] 1] 4 ] ] a 4 4

3 NA 0 4 4 4 4 0 0 ] ] o o 4 ] ] a 4 4

4 NA 0 4 4 4 4 0 0 ] ] 1] 1] 4 ] ] a 4 4

5 NA 0 4 4 4 a4 0 0 ] ] o o 4 o o a 4 4
Sexo | Rango de Edad Estamento Departamento Comuna Direccion | ) [4] |
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Descargar certificado

La plataforma entrega un
certificado en el cual se
sefala que el lugar de
trabajo ha aplicado el
cuestionario SUSESO/ISTAS
21 version breve por
medio del software IST.

o l
.Gt

la vida al centro
la vida al centro

CERTIFICADO

Aplicacion Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 Version Breve
Concecico s

Instituto de Seguridad del Trabajo
Centro de Trabajo: Zonas-Santiago-Merced

El instituto de Segunicad cel Trabajo certifica que &1 centro de trabajo mendonado ha finaiizado is
apicacion del cuestionario SUSESO/ISTAS 24, acorde 3 lo establecico en e! Protocoio de vigifancio
de riesgos psicosodoles en el trabojo cel Minizteno ce Salud, obteniendo nivel de riesgo BAJO.

( luJ’.oeempr:sa:
Direccion cel centro ce trabajo:
Munmwm
Pmul:o:punnpoom
Fecha de imcoo:
Facha de finsizacon:

XI0OLI00E - X
Avenida Siempreviva 742
1000

74%

aa-mes-ano
ca-mes-2ho

L\U ( e "/)/
r

u“amm-‘an—‘QMM

\St

/ O‘- g
S Psic0> ~

o -
“
L :
A 9, Hagamos de los Factores Psicosociales

/
u A
-

r//
- r

~ unag nueva oportunidad para el cuidado
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®
12.Reevaluacion Gt

la vida al centro

La plataforma permite ademas reevaluar Lugares de Trabajo. Para ello, haga clic en el
botdn @

La plataforma creara un nuevo Lugar de Trabajo, replicando los datos de registro y
agregando al final la denominacion [Rev.]

Usted puede modificar la informacion del Lugar de Trabajo, en el caso que haya
habido cambios, por ejemplo ha podido variar el niumero de trabajadores.

Procure que la informacién del nuevo lugar de trabajo sea correcta antes de comenzar
el proceso de reevaluacion y de generar los cédigos. Una vez generados no podra
modificar los datos.

Fecha de

.
SEDE FRANKLIN Progreso Estado finalizacién Ne Cédigos
Muestras y laboratorio {782527%] cerrado  13-04-2017 28 @ -'!'! ﬁ n @ m
Desarrollo y Cuidado {‘1[1)3%} cerrado | 12-04-2017 15 [:,#‘ -t E n Ea m
Desarrollo y Cuidado [REV. 1] 3(20%) cerado 17022018 15 (F L B & @
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