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Poema "Todos somos uno”
Rolando Toro Araneda
La fuerza que nos conduce
es la misma que enciende el Sol
que anima los mares
y hace florecer los cerezos.
La fuerza que nos mueve
es la misma que agita las semillas
con su mensaje inmemorial de vida.
La danza genera el destino
bajo las mismas leyes que vinculan
la flor a la brisa.
Bajo el girasol de armonia

todos somos uno.
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CONECTANDO LA VIDA

Carta del Presidente

Estimados Adherentes

En mi calidad de Presidente del Directorio, en esta oportunidcxd me es doblemente grato dirigirme a ustedes, para darles cuenta de los
resultados de la gestién que nos encomendara la Asamblea de Socios para el afio 2016.
En efecto, no sélo hemos cumplido 60 constructivos afios atendiendo las necesidades de nuestros adherentes, sino que también podemos

informarles que el atio 2016 tuvimos excedentes sobre los 1163 millones de pesos, sumando un nuevo periodo de balance positivo a la gestién.
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Destaco esta continuidad de resultados positivos por varias razones, entre ellas:

« Tales resultados se obtienen en un sector extremadamente competitivo, de precios regulados,

. en el CuCll 1OS adheren’res ole hOy, mejor informados que 103 de antes VA enfrentodos a nuevas

responsot]oﬂiolotcles Yy necesidades en ctspectos de Prevencién, exigen mas Y mejores servicios,
enfregaclos con altos estdndares de calidad. Todo ello irnphca costos crecientes. Como ejernplo, los
invito a pensar en el tremendo esfuerzo que significot mantenerse al dia en la implementqcién de
tecnologiots médicas, en linea con la reconocida calidad de nuestro equipo médico vy también en la

modernizacién de la infraestructura que se requiere.

+  Ennuestra opinidn, en ese complejo marco de precios regulados, alta competencia y costos crecientes,
tal continuidad de resultados positivos avala nuestra conviccién que ellos no son resultados que
obedezcan a una situacién coyunturcxl sino que responcien a una esforzada vy decidida poh’ﬁcq
de mejoramiento continuo, a una gestion eficiente Yy a una cultura de servicio innovadora que
garantiza la sustentabilidad de IST y agrega valor a nuestros adherentes. No hay duda que estos
nos indican que estamos en la senda correcta y nos animan a ser cada dia mds productivos e

innovadores.

+ Necesitamos generar excedentes. Son esos resultados positivos los que nos han permiﬁdo alcanzar
un fondo de pensiones y contingencia de mds de $33.000 millones de pesos en instrumentos
financieros para cubrir gosfos futuros en pensiones, de acuerdo a las exigencias normativas Y

haber invertido en activos fijos $13.819 millones de pesos en los tltimos cinco afios.

+ Pero quizds, lo mds importante, es que paulqﬁna y crecientemente las organizaciones, empresarios,

trqbajqdorcxs Yy J[rqbqjcxclores han ido haciendo suyo el enfoque preventivo del IST.



Permitanme extenderme sobre este ultimo punto. Estamos sumamente orguﬂosos del valor Qgrequo que ofrecemos a nuestros adherentes, a
través de un enfoque preventivo distinto y propio, que se ocupa integralmente de las trabajadoras y los trabajadores con sus motivaciones
y anhelos.

En la base de este paradigma estd el cuidado de la vida como valor fundamental, razén de ser de IST.

Este innovador modelo, sin duda, ha sido un factor fundamental en la reduccidén de la tasa de accidentabilidad de nuestras empresas e
instituciones adherentes, que actualmente se sitta en el 4,1%.

Nuestra propuesta nace de constatar que los modelos imperantes tenian ciertas limitaciones vy ponian el énfasis sélo en aspectos técnicos,
dejondo de lado aspectos del dmbito social y relacional, v que las conductas y acciones de las personas obedecen a razones complejas,
dindmicas Y multicausales.

Es por eﬂo, que en IST estamos Jrrabcq’curlob para humanizar, enriquecer y cmmphcu’ la manera de hacer prevencién, instalando el cuidado de
la vida como centro, valor y motor fundamental del desarrollo humano, organizacional y social. Este es el sello de nuestra diferenciacién.
Como consecuencia de todo ello, en la asesoria que prestamos a nuestros adherentes poclernos entregar una visidn sistémica de la gestion de
los riesgos laborales, infegrcmdo aspectos técnicos y relacionales.

A la vez, conscientes del rol social de IST vy entendiendo que el cuidado vy la seguriclqd son transversales a todos los dmbitos de la vida,
impulsamos la creacién de vinculos con organizaciones sociales Y la articulacién de redes pubhco—privadqs, en las cuales promovemos el

cuidado mutuo e instalamos nuevas conversaciones respecto de estos temas en la sociedad.

En este sentido, es pertinente sefialar que la vocacién innovadora de IST ha sido constante, lo que le
ha permiﬁcio, pese a ser la mutualidad con el menor nimero de trabajadores, estar permanentemente
ala vanguctrdicx en prevencion.
Un ejemplo de esa mirada visionaria, Yy que me permito destacar en nuestro 60 aniversario, fue la
incorporacién en Chile, en la década de los 70, del Control de Pérdidas, sistema de gestién propuesto
por Frank Bird Jr. v Frank Ferndndez, quienes asesoraron directamente a IST y a muchas de sus
empresas adherentes.
En los 60 afios de trayectoria, IST ha sido parte de un sistema de mutualidades que ha demostrado
ser exitoso y cumphdo satisfactoriomente el mandato de la ley,
Su permanencia en el tiempo, prdcticamente sin cambios sustanciales a la normativa, su gran
™ 1egi’[imidcmd social como modelo de asociacién pt’lbhco privoda y sus exitosos indicadores que apuntan
a importantes logros en la disminucién de accidentes, a la innovacién en prevencién, a la disminucién
del plazo en que los trabajadores accidentados se recuperan, como asimismo a los costos del seguro,
son aspectos que hablan de la solidez del sistema.
Para ilustrar lo anterior, permitanme recordarles que cuando en 1957 se inicié el sistema con IST, como
la primera mutualidad de empleqdores de Chile, la tasa de accidentabilidad laboral superabq el 35%.
Como lo sefialé, hoy es de un 41%.
Al mismo tiempo quiero reiterar lo sefialado en mi carta anterior a los adherentes: junto a sus éxitos
de 60 afios de trayectoria, hoy el modelo del sistema mutualidad estd mds vigente que nunca.
En efecto, en los ultimos afios, el concepto que se ha impuesto inqpelqblemenfe en el dmbito empresqrial
es la sostenibilidad, en el marco del cudl, las empresas modernas tienen el deber de pensar y actuar
mucho mds alld de las utilidades.
Con eﬂo, ha renacido con tal fuerza la alianza pubhcofprivoda como camino hacia el desorroﬂo,
que algunos expertos la sefialan como el tnico camino posible. En ese sentido, son pocos los sistemas
que puedotn mostrar la infegriolotd y transparencia que surge de un gobierno corporativo elegido
por los propios adherentes Yy beneficiarios con una conformacién paritaria compuesta en un 50%
por representantes de los trabajadores, v en un 50% por representantes de la administracién de las

empresas e instituciones adherentes.
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El éxito, legitimiclad y vigencia de este modelo radican en la sinergia del conjunto de principios ya

sefialados que lo rigen y que forman un todo infegrotl:

+ Rol asesor de la mutualidad centrando la responSQbﬂidctd en la empresa.
+  Sistema sin fines de lucro.
+ Cotizacién regulada.
+  Solidaridad entre los aportantes.
. Obhgqcién integrcﬂ de entregar asesoria en prevencidn, prestaciones médicas y econdmicas.
+ La no incorporacién por parte de la autoridad de nuevas obligaciones sin adecuacién de la
cotizacion.
+  Autonomia de gestién.
+  Estado subsidiario.
. + Competencia leal entre mutualidades.
+  Directorios paritarios.

+  Fiscalizacién orientada a resultados.

Al ser un todo in’regral, cucdquier cambio en una de sus partes puede afectarlo severamente. Por ello,
es un modelo que, como pais, tenemos el deber de cuidar.

Por esa misma razén, en representacion del Directorio, he sido reiterativo en mis mensajes a la
Asamblea respecto a la necesidad de proteger al Sistema de las amenazas que puedan afectarlo.

Enh’e QHQS hemos SeflCllClCiO:

1 Las que puedan derivarse de cambios 1egislahvos destinados a establecer un nuevo modelo de
proteccién a los trabajadores en materias de sequridad que no responda adecuadamente a la
realidad nacional.

2. Las que pO&erl’l derivarse de ciertas condiciones de falta de competencia en la economia nacional.

3 Las que se podriqn derivar de la presion que ejercen las instituciones de salud previsioncﬂ para
transferir costos al sistema laboral.

4 Las que podrian derivarse de exigencias del regulador, en nuestro caso la Superin’fenclencia de

Seguridad Social

Lamentablemente, durante el ejercicio pu&imos observar una insdlita acusacién contra el sistema de mutuales efectuada ante la Camara de
Dipuchlos de parte de una representante del Servicio Nacional de Salud. Segtin su acusacién, las mutuales dejon de registrar como accidentes
una cifra muy superior al total de accidentes que se reportan afio a afio. Pese a lo absurdo que ello resulta, hubo que dedicar tiempo v
recursos al tema. Es probable que acusaciones como éstas se repitan ya que responden a una larga campatia de las instituciones de salud
procurando que se definan como de origen laboral v, por lo tanto, con cargo a las mutualidades y a las empresas, ciertas enfermedades que,
hoy la normativa considera de origen comun y que, en consecuencia, son de cargo del sistema de salud comun.

Reiteramos que ello, de tener éxito, representaria una sob'.recot'.rgct injusta y arbitraria para el empleo, las empresas y el sistema.

Nos preocupa también que, durante el ejercicio, la autoridad controladora, la Superinfenclencicx de Seguridotd Socidal, hqu continuado
estableciendo nuevos controles que, en nuestra opinién someten la autonomia de decisién de los Directorios de las mutualidades a procedimientos
burocrdticos en temas que, simplemen’fe, no lo ameritan, dis’frayenclo esfuerzos de lo que es nuestra o]ohgacio’n fundamental: atender a

nuestros adherentes y a sus trabajadores.



Es importante sefialar ademds que los recursos que el sistema debe destinar al cumphmiento de tales controles son crecientes vy significqtivos.
Al respecto es nuestra obhgacién reiterar el llamado hecho a la Autoridad, en mi carta anterior, vy posibﬂifqr v acelerar un olicﬂogo
constructivo para alcanzar consensos que permitan al controlador ejercer su rol en los temas esenciales y a las mutualidades, operar con
trqnquﬂidad y autonomia.

El rnodelo se merece J[OClO el esfuerzo que deba hOCQl’SQ en ese senﬁdo.

Este Aniversario numero 60 de IST, a juicio del Directorio que tengo el honor de presidir, es la oportuniclqd justa para dejar establecido,
nuestro sincero reconocimiento a todos los directorios, ejecutivos, cuerpo médico, profesionctles, v Jrlrotbqjotclores en gene'.rotl que, con su frcqujo
bien hecho, aportaron en este lqrgo recorrido a que el IST tenga el prestigio que hoy lo ciistingue

Aunque no corresponde al ejercicio 2016 el Directorio ha estimado que Corresponde dar cuenta a esta Asamblea de un hecho relevante ocurrido
en abril de 2017. Me refiero a la Ley 20,010 del 28 de abril de 2017 que cambia gradualmente el destino de la cotizacién extraordinaria
de 0,05% establecida el atio 1998 para que las mutualidades crearan un fondo para pagar reajustes extraordinarios de pensiones. La ley

origincdmen’re tenia plclzo de 3 atios pero su vencimiento se fue p'.ro:rrogctnolo sucesivamente por un nuevo perioolo de 3 afios hasta el 31 de

marzo de 2017.

En esta opor’[unidaol la citada ley modificé sustancialmente el destino del 0,05% extraordinario

aportado por las empresas:

a) A partir del 1 de abril del 2017 el aporte a las mutualidades se rebaja a 0,04%. Durante el 2018 y
2019 se rebaja a 0,015% v O,01% respectivamente y el afio 2020 termina.

b) Esta nueva ley destinard graducﬂmente estos aportes, y hasta un alcanzar un 0.03%, para
financiar un seguro que permitird pagar licencias a los padres de nifios afectados por ciertas
enfermedades graves especificas a definir en una nueva ley.

c) Ademads, se introduce un cierto grqclo de flexibilidad en la actual obhgqcién de las mutualidades

de mantener en fondos h'quicios las reservas obhgoﬁorias que establece la 1ey 16.744.

IST durante el afio 2016 obtuvo recursos netos por $1500 millones de la cotizacién extraordinaria del O,05% de modo que deberemos
aumentar nuestra eficiencia para mantener resultados positivos en los afios venideros. Todo lo que he sefialado anteriormente sobre la forma

en que estamos trabajando en todas las dreas nos permite asegurar que lo 1ograremos.

Finalmente dejo constancia de la satisfaccién del Directorio por la labor del Gerente General, su actual equipo de ejecutivos vy de cada uno de

los trabajadores de IST. .

Rodolfo Garcia Sanchez

Presidente del Directorio
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¢ Quiénes Somos?

Ofrecer una atencién dedicada en materias de cuidado,
prevencion y salud laboral, de acuerdo a las necesidades
de cada Jrra]oajadora, trqbqjador, sus familias y las

organizqciones.

+ Co-construir experiencias de servicios diferenciados e

innovadores, a través de equipos de trabajo cdlidos,

cercanos, colaborativos y competentes.




Nuestro
_ Origen

Pilares histdricos

Solidaridad

Al ser solidario, cada trabajadora o trabajador tiene acceso
a las mismas prestaciones independiente de su cotizacién o

el tamario de su empresa o institucion.

Universalidad .

La universalidad cubre a todas las trabajadoras y

frabqjadores, y sus contingencias de forma in’regrod.

Sin fines de lucro

Por tratarse de un sequro social o]oliga’rorio, sin fines de
lucro, los excedentes de los Organismaos administradores

se reinvierten en el mismo sistema.
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Nuestros
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Cercania
Actitud y disposicién

a buscar la satisfaccién
y fidelizacién de

las trabajadoras y
trq]oqjadores afiliados vy

organizaciones adheren’fes,

a través de una atencién
dedichq, humana Yy

oportuna.

»

Respeto

Valoracién de la vida, de
todas las personas y de
sus derechos, teniendo en
consideracién a sus propios
trqba]'adores Yy empleqdos,
organizaciones adherentes,
qfﬂiados, proveedores Yy

comunidad.




Empatia
Capacicﬁlad de ponerse

en el 1ugctr del otro %
comp:renolerlo desde

sus pqrficularidades, Yy
traducir eso en un servicio
diferenciado Yy qdecuado,
que permita alcanzar

los mejores resultados en
seguridad Yy calidad de

vida.

Persistencia

Perseverancia en el
compromiso de 1ogrqr
entornos laborales seguros
vy producﬁvos Yy que
contribuyqn a mejorar

la calidad de vidq,
expresacﬁla en aprendiza]'e
permanente, bflsquedq de
innovaciéon y constante
perfeccionamienfo de los

servicios Yy produc’[os.

-

11
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* (onectando la vida
Soy atomo,
contengo la esencia de las estrellas,
soy legado estelar,
yo soy vida.
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Gobierno
Corpora’rivo

La estructura de gobierno corporativo de IST esta
encabezada por un Directorio formado por ocho
miembros, de los cuales cuatro son elegidos por las
empresas adherentes en representacion de estas

v los cuatro restantes son elegidos por los comités

paritarios en representacién de los trabajadores

ofiliados. La principcll funcién del Directorio estd

normada en la DS 285 de fecha 6 de diciembre Rodolfo Victoria
de 1968, sus miembros son personas de dilatada G?'rda Vdsquez
trayectoria y experiencia en los diversos sectores Sanchez Garcia
industriales en que el Instituto estd presente a través Inmobiliaria Transportes

Afin SA. Alberto Vésquez

de sus empresas adherentes.

Vdsquez Ltda.

Juan Eduardo Guillermo
[zquierdo Zeddn
Ifiguez Abuyeres
Recourse EST SA Aerth

Zeddén e Hijos.

Directorio 2016 '

Estamento Empresarial

Sr. Rodolfo Garcia Sénchez

Inmobiliaria Afin SA.

Sra. Victoria Vdsquez Garcia

Transportes Alberto Vdsquez Vdsquez Ltda.
Sr. Juan Eduardo Izquierdo Iﬁiguez
Recourse Est SA.

Sr. Guillermo Zeddn Abuyeres
Abraham Zeddn e Hijos.

Estamento Empresqricﬂ Suplen’re
Sr. Cristidn Neuweiler Heinsen

Rhona SA.

Sr. Armando Ansaldo Vaceari

Transportes San Juan Ltda.

Sr. Juan Pablo Barrios Toro

Servicios Y Consultorias S.A.

Sr. Sergio Espinoza Segovia

Empresqs Carozzi S.A.



X

Comités de

\a Directorio.

l. Comité de Gestidn:

]uotn Eduardo Izquierdo I.,
Victoria Vdsquez G,
Augusto Vega O,
Guillermo Zeddn A.

Jorge Ferndndez A.

2. Comité de Estrategiaq,
Prevencién

y Aspec’tos Técnicos:
Rodolfo Garcia S,

N,o.ncy Pedfo Mario Augusto Naney Diaz O,
Diaz Farias Saavedra Vega ,
0O , Roi Mu# li Pedro Farias R,
yarzun ojas unoz O lvares )
Transportes Sazo Marengo, L Municipqlidad Agenciqs Mario Sqavedro M"
Cruz Del Sur Gilberto Alexis De Vifia Del Mar Universales S.A. Cristidn Neuweiler H»/
Ltda. Sergio Espinoza S.
- . 3. Comité de Auditoria:
. Victoria Vc’tsquez G,
- Nancy Diaz O,
Mario Saavedra M,
Augusto Vegq O,
Estamento Laboral Estamento Laboral Suplente Guillermo Zeddn A.
Sra. Nancy Diaz Oyarzan Sr. Gerardo Hoger Pereira
grq;si)orf;s (?rquD.el Sur Litda. ;ﬂra;scﬁ)orf;s Cruz Dzl Sur L.Fclq‘ 4. Comité de Riesgos:
Sr. el\/r[o qnqsGﬁ])qs s Tr. edro 1géuj:roq yzaguirre Rodolfo Garcia S,
azo Marengo, Gilberto Alexis resmontes O.A. Juan Eduardo Izquierclo I
Sr. Mario Saavedra Mufioz Sra. Verdnica Salazar Mutioz ,
I Municipalidad De Visia Del M Thyssenkrupp Elevadores S.A Pedro Farias R,
S /;mmlpot 1Vq ;1. ifia De ar . yssen Frupp/ dechores AL Cristian Neuweiler H,
r. Augusto Vega Olivares r. Jorge Ferndndez Araya Sergio Espinozot S,
Agencias Universales SA. Agencias Universales S.A.

Jorge Ferndndez A.
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Administracién 2016

Gustavo Gonzdlez Doorman
Gerente General
Ingeniero Civil Electrénico

Coach Onfolégico

Raul Rojas Romero

Gerente de Prevencién

Ingeniero (E) Quimico, MBA,

Experto Profesional en Prevencién de Riesgos,

Coach On’rolégico

Tania Labbé Toro

Gerente de Cuidado y Desarrollo
Psicc’)logot, MBA, Mcxgisfer

en Comunicaciones ©

Coach anolégico Senior

Ignacio Beldustegui Contreras

Gerente de Administracién v Finanzas

Ingeniero Civil Mecc’mico, ngister en Direccidén Empresqs,
Magister en Gestidn



Sergio Pinto Ferndndez

Gerente de Personas

Psicélogo, MBA en Gestién de Organizaciones,
Motgister en Gerencia Publica, Coach Onfolégico

A.IO].dO Cdrco.mo Cabrera

Gerente de Relacionamiento v Experiencias de Servicio.

Psicélogo, Magisfer en Psicologiq de las organizaciones,

Coach Onfolégico Senior

Paulina Cuadra Mifio
Gerente de Planificacién y Estudios
Lingtista, Magister en Sociologia

Ricardo Acuia Roca
Fiscal

Aboquo, Postitulo en Especializotcién
Econdémica para Abogotclos, MBA

Ernesto Maturana Bascopé
Gerente Médico

Meédico Cirujano, Past President Sociedad
Chilena de Ortopedia y Traumatologia

17
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Gerencias Zonales

René Vergara Araya
Gerente Zonal Norte
Ingeniero Civil Indushiql,

Ingeniero en Prevencién de Riesgos

Einer Figueroa Santis
Gerente Zonal Centro

Ingeniero Civil Indusfrial,
Experto en Prevencién de Riesgos,
Coach Ontolégico

Victor Nicovani Hermosilla
Director Médico Red de Salud Centro
Meédico Cirujano, con especiahzacién

en Medicina Interna, Nefrologia.

MBA de Especiahzacién en Salud

Janice Kerr Mordn
Gerente Zonal Metropolitano
Psicéloga, ngister en
Comunicacién ©

Coach Ontolégico Senior

Patricia Vergara Gonzdlez

Director Médico Red de Salud Metropolitana

Meédico Cirujano Especiqhs’rq en Medicina Fisica

y Rehabilitacién, Especialista en Medicina del

Trabajo, Coach Ontolégico.

Oscar Olate Pinto

Gerente Zonal Sur

Ingeniero Eléctrico, MBA en
Direccién General de Empresas,
Coach On’folégico

Miguel Chamy Elizalde

Gerente Zonal Sur Austral
Ingeniero en Prevencién de Riesgos
vy Medio Ambiente,

Ingeniero Civil Indus{riql,

Coach Ontolégico

Pamela Mufioz Sdnchez
Gerente Zonal Austral

Ingeniero en chlidctd, Seguriclaol

y Ambiente, Ergénoma,

Coach On’folégico

19
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Conectando la vida
Desde este pequefio
planeta azul
que giray gira,
como un soplo de vida
que nos ilumina a diario

y nos vincula. ) ’
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Gustavo Gonzdlez Doorman

Gerente General

CONECTANDO LA VIDA

Cuidando la Vida

En IST el principio inspirqdor v orientador de la accién de toda nuestra
organizacién, es Cuidar la Viola, considerando a cada Jtrc1bctjctdolr como un ser

humano in’fegrod.

Esta visién humanista sostiene que no poolrl'qmos existir como individuos
aislados, que nuestra condicién es eminentemente social y que somos parte
activa del sistema relacional de la comunidad a la que perfenecemos‘ La
comunidad puede considerarse de manera menos o mds ampha, desde la
familia al centro de JEICLbO.jO, a la comunidad social, al pais, y su fruto serd
siempre el produc’fo de la accién comun. Desde esta perspectiva, la manera
como nos relacionamos, como colaboramos, como generamos un sentido
compar’fido, como nos desarrollamos como individuos Y COmo grupo humano,
en definitiva como logrqmos una vida mds plenq, no es una mera propuesm,

sino una condicién de nuestra existencia humana.

Dado esto, la inspiracion de todas las dreas que participan en este informe de
gestion anual, da cuenta de sus esfuerzos por Cuidar la Vida. Esto significot
que los indicadores propios de cada drea asumen su valor no sdlo en si mismos,
aunque éstos sean particularmente buenos durante el 2016, sino en tanto
contribuyen al cuidado de la vida en concordancia con nuestro principio
central. En los dltimos afios, hemos ido Construyendo vy consolidando esta visién
que ya forma parte de nuestra identidad y se ha ido constituyendo en un sello

distintivo de nuestro quehacer.



Consecuentemente, hemos incorporotclo esta visidn en todas las dreas de

nuestra institucién, armonizando el permanente desarrollo de infraestructura,
Jtecnologl'ct, equipamiento y cqpqcidqd profesionod, con aspectos relacionales
innovadores en el dmbito de la Sequridad y Salud en el Trabajo, lo que nos
ha permiﬁclo complementqr y enriquecer los servicios que entregamos a los

trabajadores.

Esto ha sido posible porque amplios sectores de nuestra comunidad v,
especiolmenfe, nuestros adherentes y sus ’[rqbq]’qolores, comparten esta visién
vy hemos podido co-construir colaborativamente espacios relacionales mds

fructiferos y significctﬁvos.

- Para IST, 2016 fue un buen afio. No obstante, estamos conscientes de que
el camino que hemos emprendido con entusiasmo y optimismo continua. El
Cuidado de la Vida es permanente v, para nosotros, considera al ser humano

social en toda su estimulante complejidad.
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+
Destacados 2016 .

Cifras Relevantes

Nuestros Adherentes

-o- Trabajadores -
Protegidos

15.568 15.507

15.105 ~o- Empresas
14259 14310 adherentes
13.521

2011 2012 2013 2014 2015 2016

24



Tasas Relevantes

-o- Tasa accidentabilidad de
Trabajo

-o- Tasa accidentabilidad de

1,31 1,29 1,48 1,30 1,21 1,21 Trayecto
[ — " —o—— °
0,24 0,20 0,23 0,18 0,13 0,19

-s- Tasa de Enfermedades

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Co.po.ci’co.cio'n

-o- Trabajadores
Capacitados

~o- Cobertura

2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Nuestros Resultados

Resultado

—e- Patrimonio Neto (MS)

2.036.764

1.467.509
1.075.636 1.163.488

~o- Resultado (MS)
507.768

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Inversiones Fondo de Reservas

—e- Total Reservas (MS)

-o- Inversiones Fondo Reserva

18.757.968 19.880.955 Pensiones (M$S)

16.766.086

13.767.753

11.741.443 13.218.916 -e- Inversiones Fondo
9.307.198 10.498.256 74l . .
8.072.608 W — Contingencia (MS)
i'357 156 1197 308 1313.731 1.475.026 1.554.739 1.670.015 -e- Inversiones Fondo Reserva
it —e- —e -. —e —a Eventualidades (MS)
2011 2012 2013 2014 2015 2016




Sociedad de Servicios Integrqolos
Mineros Ltda, en la categoria Microempresa

(de 1 a 9 trabajadores)

Servicio Médico Legal, en la categoria

Institucién de Servicio Publico

Sr. Angel Cabrera Briones, de Servicios Mineros
Jorge Romero Gémez EIRL, en la categoria

Innovacién en la Prevencién de Riesgos Laborales

Hechos

Premios
Tucapel Gonzdlez Garcia

En la conmemoracién del Dia Mundial de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), celebrado
el viernes 29 de abril de 2016 en la sede de la
Oficina de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), tres empresas adherentes del IST
recibieron el Premio Tucqpel Gonzdlez Garcia 2016,

reconocimiento en’rregcxdo por la Superinfendenciq

de Seguridad Secial (Suseso).

El premio Tucapel Gonzdlez Garcia que se entrega
desde el afio 2005, es una de las acciones que la
Superintendenciot de Seguridod Social  realiza
anualmente, en el marco del mes de la Prevencién.
El propésito de este premio es destacar a aquellas
empresas o instituciones que desarrollan al interior
de sus organizaciones una gestién preventiva de los

riesgos laborales de excelencia.

Las empresas adherentes al IST Yy dis’ringuidqs por

la Suseso fueron las siguientes:

* Sociedad de Servicios Integrados
Mineros Ltda., en la categoria Microempresa
(de 1 a 9 trabajadores)

¢ Servicio Médico Lego.l, en la categoria
Institucién de Servicio Publico

e Sr. Angel Cabrera Briones, de Servicios
Mineros Jorge Romero Gémez EIRL, en la
categoria Innovacién en la Prevencién de

Riesgos Laborales
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Protocolo Nacional ante Catdstrofes

En otro dmbito y fortaleciendo nuestro compromiso con la comunidad y el bienestar de las

* personas, durante el afio 2016 se consolida nuestro pro’tocolo nacional ante catdstrofes,
Este procedimiento se activa en todas nuestras zonales luego de una emergencia o catéstrofe
natural, y tiene por objetivo resguarclotr la infegriolaci de nuestros colaboradores, trabajadoras
y trabajadores de empresas adherentes y la comunidad en general.
Este pro’focolo es liderado por nuestro Gerente General quien convoca a un comité ejecutivo
compuesto por gerentes de drea del IST, quienes toman las medidas necesarias inmediatas Yy

actian en diferentes lugares a través de nuestros gerentes zonales.

Nuestro objeﬁvo es siempre poner nuestra experiencia al servicio de las personas.

Protocolo de Activacién en Catdstrofes

Activacién Comité de
Catdstrofe
integrado por gerente
general, gerente de
prevencion, gerente de
cuidado y desarrollo y

gerente de finanzas

Gerente B = Evalta necesidades >
ersonas propias
Catdstrofe Geperql Plcm_ Fie / R P prop _
activa el accién m— = >

CIERRE

protocolo interno Evalta
L ) infraestructura propia
Conformacién b —
Comité Local de
Emergencia _ - — =
Gestiona continuidad __>
Plan d del servicio
an de
A

o Asesorcl Y COOYdiI’]Q ] _> E SQIUd j _»

externo
operativos de apoyo a

— — adherencias Yy comuni&ad_ —> E Prevencién :] -»

\ Contencién
[ emocional ]_»




Jornada Nacional de Prevencién de Riesgos de

Accidentes y Salud Ocupacional (Jornapraso)
ConferenCia Ino.ugural

Durante el mes de octubre se llevé a cabo la XVIII Jornada Nacional de Prevencién de Riesgos
de Accidentes Y Salud Ocupqcionotl (]ORNAPRASO), orgotnizctciot por el Consejo Nacional
de Seguri&qd En este importante evento, que retne a gran parte de los profesionctles de
la prevencion, la industria vy las mutualidades en torno al intercambio de experiencias y
generqcién de conocimientos Y prdcﬁcas en salud Y seguridod, el IST tuvo una destacada

participacién

En la ]'o:rnctcla inaugu‘.rql IST fue invitado a patrticipar a la conferencia. Con la presentacién
‘Factores Protectores para Cuidar la Vida', las relatoras Tania Labbé Toro vy Maria Jesus

Arriagadq mostraron los tltimos avances en cultura preventiva, desde el enfoque preventivo IST.

En el contexto del desafio mundial que nos presenta la comisién mixta de la OIT y la
. OMS respecto a potenciar entornos laborales saludables que contribuyan al bienestar de las
personas en los ambientes de trabajo. Las expositoras mostraron la importancia de Qprencler
a identificar Qqueﬂos factores organizqcionales que protegen de forma integrql la vida de las

personas en el trabajo.

24 Ponencias de IST seleccionados

para JORNAPRASO

De un {Otcll de 24 ponencios presenfotdots por ohversas

dreas de IST, 1l de ellas fueron seleccionadas para
participar en la XXI Jornada Latinoamericana de
Seguriclqd e Higiene en el trqba]'o (]OLASEHT) que
se llevard a efecto en Colombia. Lo que, mds allé del
alto nimero de trabajos seleccionados, da cuenta del
compromiso del IST con la generacién de conocimiento

para mejorar el servicio que entregamos a nuestros

adherentes.
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IT Congreso Internacional de SST

En Santiago, los dias martes 29 vy miéreoles 30 de noviembre de 2016, se llevd a cabo I

Congreso Internacional de Sequridad y Salud en el Trabajo.

Raul Rojas, Gerente de Prevencién IST participd en el Foro N° 10 sobre “Asistencia técnica a
las empresas. Desafios de los organismos administradores del seguro”, v presento Desafios vy

Esfra’fegicxs Preventivas, Mirada IST".

En el Foro N 6 ‘Inclusién Laboral y Politica Nacional de Sequridad en el Trabajo’, expusieron
la Doctora Patricia Vergara, Director Médico y la Psicéloga Patricia Alarcén de la Gerencia

Cuidado Yy Desarrollo sobre el tema "Miradas Yy Experienciots”

Exitoso Reimplante de Mano

Durante el mes de octubre del afio 2016 el equipo de cirugia de manos del Hospital Clinico
IST de Vifia del Mar, logré reimplantar una mano a un trabajador de 27 afios de edad quien

sufrié la amputacién completa de la misma mientras realizaba labores de corte con una sierra.

El trabajador sufrié el accidente en la V1 regidn, por lo que debid ser trasladado por via aérea

hasta el Hospifcxl de Vifia del Mar.

La cirugia fue realizada por un equipo médico liderado por Dr. Juan Carlos Uribe Jackson y

tuvo una duracién de cerca de 9 horas.

Al dia de hoy, el paciente ha recuperado gran parte de la funcionalidad de su mano, lo
que constituye un motivo de gran orguﬂo vy satisfaccién para nuestra organizacién al haber
puesto, una vez mds, los avances médicos Yy Jfecnolégicos al servicio del cuidado de la vida de

IOS Personas.



Infraestructura Médica

Se construyeron o remodelaron los siguientes centros

de atencidn:

1 Centro de atencién integral de Arica
9. Centro de atencién La Negra en regién de

Antofngstct

3. Centro de atencién infegrod de Bosques de

Montemar en Con-Con .

4. Centro de atencién infegrcd de Mejillones

5. Remodelacién Imagenologia Hospital de Vifia
del Mar y Santiago, entre otros. Algunos de
los equipos fueron 2 Escdner Phiﬂips modelo

Ingenuity Elite de 128 cortes, con herramientas .

de cardio.

Certificacidon Sistema de Gestidon In’cegrado IST

Enla ]oﬁsquedq del mejoramiento permanente del quehqcer de nuestra institucién, la Gerencia

General irnpulsé el proceso de implementacién de las normas internacionales ISO 9001:2008,

ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, para los diferentes servicios a lo lqrgo del pais.

Como resultado del proceso con fecha 04 de Enero de 2017 BUREAU VERITAS Certificacién,
certifica que el Sistema de Gestién del INSTITUTO DE SEGURIDAD DEL TRABAJO, ha sido

evaluado v se muestra acorde con los requerimientos de las normas detalladas a continuacidn.

ISO 9001:2008 / Nch ISO 9001 Of 2009
ISO 14001: 2004 / Nch ISO 14001. Of 2005
OHSAS 18001:2007 / Nch 18001 Of 2009

Alcance del Sistema

“Servicios preventivos oforgados a las empresas adherentes en el marco de la ley 16744. Los
servicios médicos curativos y de rehabilitacién de lesiones que son producidos por accidentes

de ’fraba]’o Yy enfermedades profesioncdes, junto con sus respectivcts prestociones econdémicas’
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Primera Encuesta de Percepcion de las .

Mutualidades SUSESO

En este 2016, conocimos los resultados de la Primera Encuesta de la Percepcién de las
Mutualidades. La importancia de esta encuesta radica en que por primera vez la
Superintendenciot de Seguriclotd Social v la Asociacién de Mutualidades realizan una consulta

directa a los trabajadores y empleadores.

Los buenos resultados obtenidos en esta encuesta, con lo cual nos premian los ’frabajoolores al
otorgarnos el mds alto porcentaje de satisfaccién a nivel general con su mutualidad, destacando
también las positivas evaluaciones en el servicio de urgencia y en la recomendacién por parte

de los trabajadores.

Entendemos que este ejercicio, es una herramienta adicional que nos permite identificar el
camino de relacién con los trabajadores y empresas adherentes, es por esta misma razén que
hemos desarrollado una serie de soluciones Jrecnolo’giccts que buscan facilitar los canales de

informacidn.

Distincién Anual IST 2016

IST premié aempresas therenfes por su cornprorniso

con el cuidado de la vida.

idanda |5 Vida

Con la presencia del Superintendente de Sequridad
Social, Claudio Reyes, el Intendente de la Regidn
Me’fropohfqnol, Claudio Orrego, vy la Subsecretaria

de Previsién Social, Jeannette Jara, se realizd el

martes 6 de diciembre la Distincién Anual en
Marco Antonio de la Parra Prevencién 2016, instancia donde el Instituto de
Seguriolool del Trabajo reconocié a las personas y
entidades que se han destacado por su compromiso
con el cuidado de la vida Yy la seguriclqcl de sus
colaboradores, reflejado en sus resultados y aportes
en la prevencién de accidentes del trabajo vy

enfermeolctoles profesioncﬂes

El evento conté con la asistencia de mds de 200
empresarios 'y autoridades del sector, quienes,
ademds, pudieron presenciar la exposicion motgistrql

de Marco Antonio de la Parra, destacado Psiquicﬂrq,

cqumq’furgo y escritor nacional.




Premio a la Excelencia

e Premio a la excelencia 1-25 trabajadores,

Sociedad de Servicios Integrados

Mineros ltda. - Corval

* Premio a la excelencia 26-100 trabajadores,

Petrex Agencia en Chile SA.

¢ Premio a la excelencia més de 100

trabajadores, Maderas Arauco S.A.

Premio al Mérito

¢ Premio al mérito 1-25 trabajadores,

Electromecdnica Islugq SA.

* Premio al mérito 26 a 100 trabajadores,

Alimentos Providencia Limitada

* Premio al mérito mds de 100

trabajadores, Concremag S.A.

Premio Comité Paritario
Accién Destacada
Compcxﬁl'cx Minera del Pacifico S.A.

Premio Trayectoria Ejecutiva

en el Cuidado de la Vida

Diego Bulnes gerenfe genercd Puerto Al’iCCL

Premio Apor’fe Destacado
en Prevencidén
Angel Cabrera, trabajador,

Servicios Mineros Jorge Romero Gémez

Premio Gestidén en Prevencidn
Manuel Guzmdn, gerente HSEQ, METSO

Gran Premio IST

Puerto Ventanas

Premio Fundadores

Herrnqn von Mﬁhlenbrock,

presidente de la SOFOFA

Reconocimiento a la
Innovacidén en Prevencidn

Sebastian Garcia Tagle, gerente

general de Empresas Carozzi

Reconocimiento al
Li&erazgo Femenino

Monica Rincdn, periodista

Reconocimiento al

Cuidado de la Vida

Susana Bloch, psicélogot
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Conectando la vida
Con la fuerza de las estrellas,
abre espacios
que construyen nuevos mundos,
nuevas vidas,

NUEVOS Universos.
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Cuidado y Desarrollo

Ceremoniq de cierre de programas de

aprendizaje 2016

Sesién outdoors

Cuidar la ViClCi, es lo que nos mueve COMO
organizacién, constituye un desafio permanente,
tanto para quienes nos desempefiamos en el
IST, como para nuestros adherentes, con quienes
trabajomos en conjunto para avanzar en el
desarrollo de ambientes de trabajo cada dia mds

Seguros, saludables Yy generadores de bienes’far

En este afdn, hemos avanzado en la consolidacién
de una mirada humanizada e integrativa de la
gesfic’)n de los riesgos laborales. Humanizada, porque
considera al ser humano en su integralidad y no lo
reduce a su dimensién de ‘trabajador’; integrativa,
porque asume que las respuestas a los desafios de
Salud y Seguridad en el Trabajo (SST), requieren un
abordaje riguroso tanto en sus componentes técnicos,
como en aquellos adaptatives y relacionales. Se
trata de un proceso que, si definimos "El cuidado
de la Vida" como lo que queremos conservar, nos
permite abrir un permanente enriquecimiento,
que es flexible ante las exigencias cambiantes del

munclo en el dJue nos movemaos.

Uno de los dmbitos de accién que define nuestro enfoque prevenﬁvo es el desarrollo de

competencias en el dmbito comunicacional, relacional Yy social. Desde ahi, se promueve que

los diversos actores de todas las dreas de IST y de nuestros adherentes, sean protagonistas y

fortalezcan relaciones de cuidado Y confianza en sus organizaciones y comunidqoles, lo que,

sin duda, confribuye a fortalecer la cultura e identidad preventiva.




Nouestra estrategia para el desarrollo de este dmbito se funda en tres propdsitos que nos guian:

+  Fortalecer el desarrollo de organizaciones mds sequras, potenciando el factor humano,
junto con incorporar en el abordaje v la gestidn preventiva, habilidades vy desarrollo
de competencias en temas de comunicacién, trabajo en equipo, hderngo estratégico y
personal.

+  Aportar en la construccién continua de un marco valérico y conceptual para generar
conversaciones para el “Cuidado de la Vida" creando sentidos compartidos que aporten

al bienestar de los trqbajaciores, las organizaciones y comunidades en nuestro pais.

+ Ponernos al servicio de nuestras organizaciones y comunidades para promover
el cuidado de la Vida, fortaleciendo relaciones de cuidado mutuo, potenciotndo la
participacién, la creacién de vinculos y articulacién de redes, con la conviccién de que en
el encuentro de las personas surgen conversaciones, y desde ahi acciones y relaciones de

cuidado.

Durante el 2016, en temas de formacién, capacitacién y sensibilizacién desde la Gerencia de
‘Cuidado y Desarrollo” y sus lineas de trabajo, se realizaron un total de 1622 actividades, que

llegaron a 2168 empresas, con una cobertura de 26.879 asistentes.

En relacién al desarrollo de competencias relacionales /chqp’rctﬁvqs para el cuidado, este
se organiza a través de cuatro dmbitos de accidn: Programas de Aprenolizot]‘e, Talleres

qu’ricipa’fivos, Encuentros Significa’fivos y participacién activa en eventos.
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L Programas de Apren&izaje

Entendemos que el aprendizaje es el motor fundamental de los cambios culturales en materia
de seguridad y prevencién en el trabajo, por ello, nuestros programas son esencialmente
participativos en los cuales los asistentes son protagonistas de sus propios procesos de aprendizaje.
Se realizaron 65 programas a lo largo de todo Chile con un total de 5404 asistentes, de
326 empresas de variados rubros y tamarfios, en base a dos otmplias temadticas: hclerazgo vy
compefenciqs comuniccxcionales, ambas enfocadas al cuidado Yy la prevencién.

Los programas realizados fueron:

“Liderazgo para la Alta Direccién’

‘Liderazgo para la Gestién Preventiva’

“Compe’cencias Comunicacionales

para el Cuidado y la Gestion’

“Liderazgo Femenino

en las Organizaciones’




2. Talleres: una experiencia de participacion y reflexion

Son actividades de menor duracién, cuyo objetivo es sensibilizar y entregar herramientas
bdsicas a los trabajadores respecto del cuidado mutuo y la calidad de vida en el trabaio,

fomentando asi una cultura de cuidado en la organizctcio’n

Durante el afio 2016 se realizaron 1527 actividades, las que convocaron a 16.445 asistentes, de

1057 organizaciones adherentes.

LOS JEO.].].QIQS reo.lizados fueron:

*Cuiddndonos’

‘Herramientas para la Calidad

de Vida Laboral”

‘La Vida al Centro

‘Liderazgo para la Prevencién”

3. Encuentros Significa’civos

Son espacios disefiados e implemen’fqdos para conocer y profundizqr en temdticas relacionadas
L4 con el cuidado Y el desarrollo humano, fortaleciendo una mirada humanizada e integrativa de
la prevencion y el cuidado de la vida. Al mismo tiempo, facilitan los vinculos, el intercambio

de experiencias y las redes en las organizaciones e instituciones.

Durante este periocio se realizaron 3 encuentros, los que convocaron a 350 personas, y que
detallamos a continuacién:

‘Compartiendo aprendizajes para
cuidar la vida” (dos encuentros)

‘Encuentro para lideres de
L organizaciones publicas’

‘Liderando el aprendizaje
para el servicio”
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Maria José Benavides

en el Encuentro Internacional de

Municipios por la Felicidad
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4. Participacién en Eventos

Participamos activamente en eventos en los cuales, por su orientacién y temdtica, compartimos
la mirada y propésito del Cuidado de la Vida. Estas actividades tienen un enfoque en la
intervencidn social preventiva, que busca facilitar espacios creativos que favorezcan el
desarrollo de elementos protectores, tales como la identidad, la autonomia vy el cuidado. En
éstos, también damos a conocer nuestra visién sobre el cuidado de la vida y el desarrollo de

una CUHUIQ preven’fivq

Durante el afio 2016 estuvimos presente en distintos eventos de cardcter publico y privado, a

nivel nqcionctl, tales como:

‘Encuentro Mil Mujeres por
Independencia” de la Tlustre
Mounicipalidad de Independencia

“VII Congreso Nacional

de Concejales”

Feria de Seguridad y

Salud Ocupacional de
CODELCO,

Divisién Radomiro Tomic,

con la presencia del "Bus del
Aprendizaje IST-IM":

Un espacio innovador surgido en
alianza con la empresa adherente
Buses JM, que nos permite llegar a

nuevos lugqres promoviendo

el cuidado de la vida

‘Conmemoracién del Dia
Internacional de la Mujer’,
orgcmizaclo por la Direccién

Regionotl del Sernam V regién

Encuentro Hospi’cal
Militar de Santiago
‘Liderando desde lo femenino:
La visién de la mujer en

las organizaciones”

"Encuentro Internacional de
Municipios por la Felicidad’,
organizado por el Instituto de

Bienestar y la llustre

Municipcthdqcl de Quillota

‘Feria Saludable, mujeres
emprendedoras’
de la I Municipalidad

de Lo Espejo

‘REC: Rock en Conce’,
organizado por la Intendencia
del Biobio y la L. Municipqliclad
de Concepcidn, y que a través de
metodologias innovadoras se convocd
la atencién vy la participacién de los

asistentes, sensibilizando respecto

del cuidado de la vida



-
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Multiversidad Corporativa IST

El desarrollo de culturas preventivas involucra rmﬂﬁples Yy cornple]'os procesos de qprendizcx]'e
Dado esto, en IST hemos desarrollado desde el afio 2013, la Multiversidad Corporativa IST,
que es un espacio de ctprendizot]'e, donde conﬂuyen saberes vinculados al conocimiento,
a las précticas de vida laboral Yy al ser humano en su in’tegridad, contribuyendo a crear

organizaciones mds humanas y mds sequras.

La Multiversidad Corporativa IST, desphegq esfuerzos permanentes basados en un modelo
educativo propio e innovador cuyo propdsito fundamental es potenciar las actividades
de formacién tanto a sus adherentes como a sus propios colaboradores, a través de una

metodologia que logra aprendizajes significativos, participativos y transferibles.

Junto con potenciar la mefodologiq que favorece este tipo de qprendiijes, como IST
entendemos que el desarrollo de todos nuestros colaboradores, en su rol de agentes educativos,
es fundamental para facilitar y sostener en los participantes procesos que los lleven a aplicar
conocimientos y herramientas para la generacién de ambientes sequros y saludables. Por
eHo, la formacidn interna es una linea inchspensqble Yy que, en funcién de las necesidades del

entorno y los adherentes, va teniendo distintos enfoques temadticos.

Durante el afio 2016, se inicié el desarrollo de la formacién de "Agentes de Contencién
Emocional Preventiva’, bajo la forma de academia y talleres, cuyo objetivo fue facilitar v
fortalecer en los profesionales de prevencién, herramientas comunicacionales que les permitan
acompafiar y contener emocionalmente a personas enfrentadas a eventos criticos en el dmbito
laboral. En esta formacién inicial participaron 123 profesionales de prevencién IST de las
regiones de: Sctntictgo, Rotncqguct, Maule, Vqlpqrcu’so, Atacama, Punta Arenas y Puerto
Montt. Junto con ello, en agosto del 2016 se llevé o cabo el Encuentro de Psicélogos del IST,
donde participaron 22 psicdlogos de las distintas zonales de todo Chile quienes se formaron a
través de 2 talleres basados en la metodologia de la Multiversidad Corporativa IST; el taller

"Herramientas bdsicas de Contencién Emocional” vy el taller "Inciagacién Apreciaﬁva para

Factores Psicosociales”.
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Durante el afio 2016, 55 profesionales y directivos de nuestra
organizacién finalizaron el diplomq en “Biologiq Cultural’
con el Dr. Humberto Maturana, del Instituto Matriztica
de San’riqgo Por otra parte, fue también realizada la
segunclq versidén del diplochlo "Compe’fenciqs Directivas

Genéricas (CDG) NFC - IST"; un programa desarrollado en

conjunto con Newfield Consulting, en el que participaron 33

profesionodes IST.

En IST hemos avanzado en la implementacién de nuestro

Equipo de profesionoles IST finalizando el Modelo de Aprendiije incorporqndo progresivotmente a
diplomq en "Biologia Cultural” con el diferentes dreas. En este proceso, la Gerencia de Operaciones
Dr. Humberto Maturana. Preventivas fueron redisefiados diversos talleres bajo esta

rnefodologl’a, tales como: taller "Prevencién de Riesgos de

la exposicion laboral a gran altitud e Hipobqriau, taller
‘Prevencién de la Asbestosis’, taller "Plan Infegrcd de
Seguridad Escolar” (PISE), ‘Buenas prdcﬁcots para Comités
Paritarios’, taller "Autocuidado en el buceo’, taller "Manejo
a la defensiva” y "Manejo defensivo en altura geogrdfica’; lo
que permitié que 2.377 trabajadores se beneficiaran de esta
rnefoolologl’q que facilita la Qplicqcién lo aprendido en sus

lugares de trabajo.

La Gerencia de Salud Ocupacional también desarrolld la

Palabras de Tania Labbé Toro implementacién de esta metodologia en lo que fue la creacién
en ceremonia de certificacién de del taller "Evaluacién Neuroldgica clinica” siendo un gran
diplomado CDG. desafio logrado ya que se implementd como taller e-learning

para enfermercts Y enfermeros del IST eStOIlCiO olisponible

desde diciembre del 2016.

—‘\\\
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Gestidn de Factores Psicosociales

Durante el atio 2016 se realizé una masiva difusién del Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales en el Trqbajo Yy se informd respecto de las modificaciones que tuvo la normativa

en sepﬁembre del mismo afio.

Se realizé un total de 806 talleres informativos con el objetivo de dar a conocer la normativa
técnica y orientar la aplicacién a nuestras organizaciones adherentes, cubriendo un total de
11187 trabajadores. Junto con ello, se desarrollaron 1671 actividades de asesorias a empresas y
Comités de Aplicacién Psicosocial, participando un total de 12.742 trabajadores, jefes y gerentes

de organizaciones adherentes.

Por ofra parte, destaca la actualizacién de nuestro software online para la aphcocién del
Cuestionario SUSESO - ISTAS 91 versién breve, con el propésito de facilitar la etapa de

medicién a nuestros adherentes.

Durante el afio 2016, 197 organizaciones, corresponchen’res a 1110 centros de trabajo y 41267
trabajadores utilizaron nuestro software para la medicién de sus riesgos psicosociodes Es decir,
del total de empresas adherentes que aplicaron el Cuestionario SUSESO - ISTAS 21 versién
breve, el 72,9% de los centros de trabajo utilizé el software IST.

En relacién a la formacién interna, se realizé una capacitacién de 8 horas Cronolégicas a 239
profesioncﬂes de prevencion de IST a lo 1ourgo del pais en temdticas asociadas a la asesoria
para la implementacién del Protocolo, incluyenclo las modificaciones al Manual de Uso del
Cuestionario SUSESO - ISTAS 21, la actualizacién de la normativa y el disefio de planes de

trabajo en factores psicosociales.

+
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Conectando la vida
Eres una estrella que conecta.
Eres un reflejo de luz
que me da la existencia.
Vienes de alguna estrella antigua.

»
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Prevencion

El trabajo preventivo realizado por las empresas adherentes en conjunto con IST, se ve
representqdo en la reduccién de la Tasa de Accidentabilidad en un 5,7%, lo que se
traduce en una disminucidén de 4,39% a 4,14%. Estos resultados son producfo de acciones
realizadas en el marco de una mirada estratégica de la gestion de los riesgos laborales

bQSCl(iCl en nuestro enfoque prevenﬁvo.

NUQS*TO enfoque preven’tivo bUSCQ nuevas fOl’l’l’lClS de comprender Yy ObOl’dOl’ infegrqlmen{e

el fendmeno de la seguridad Y del cuidado de la vida, desde una mirada social y sistémica.

Desde este enfoque, buscamos:

- Promover una cultura de cuidado de la vida compromeficlos con nuestro rol social v
nuestra responsabﬂidacl ética.

- Contribuir al desafio de mejorar significativamente los indicadores de sequridad y
salud en el trabajo.

- Mirar la prdéctica preventiva teniendo siempre como centro las personas.

Actividades Preventivas
Y de Capaci’cacién

Las dreas de Prevencién y de Cuidado y Desarrollo capacitaron un total de 240762
trabajadores, en formato presencial se capacité a un total de 217.842 trabajadores de 2.793

empresas y en e—learning 22.920 de 760 empresas.

Se realizaron ademds, 89.544 actividades de prevencion, tales como, reuniones de
trabajo, asesorias en el cumplimiento legal, informes de deteccién y control de peligros,
investigaciones de accidentes, evaluaciones higiénicas, asesorias a través del Centro

Preventivo Virtual, entre otras.

En el dmbito exclusivo de la Higiene Industrial, se realizaron un total de 3.805 evaluaciones
ambientales relacionadas con agentes fisicos Yy quimicos, en 909 empresas adherentes.

Durante el 2016 se llevaron a cabo 243 auditorias y mds de 670 asesorias relacionadas
con Sistemas de Gestidn, lo que contribuye al desarrollo de nuestras empresas adherentes,

y al resultado en materias de Seguridad y Salud Ocupacional.




Comités Paritarios de Higiene y

Seguriclad

Con la asistencia de 3190 integrantes de CPHS, en representacién de mds de 940 empresas
adherentes, se desarrollaron, a nivel nacional, los Encuentros Anuales de Comités Paritarios de

Higiene v Seguridad 2016.

En esta oportunidad se abordé como tema central los "Factores Protectores para Cuidar la
Vida', que permitié consolidar los aprendizajes obtenidos en los ultimos 5 afios Y hablar de los
CPHS como Potenciadores de Factores Protectores y como Agentes de Cuidado. Ademds, en

todas las ciudades del pails expusieron integrantes de los CPHS, con la finalidad de compartir

sus experiencias y aprenohzojes con el pﬁbhco presente.

Como ya es tradicional, el 2016 también se organizé una nueva versién del "Concurso
Viviendo la Prevencidn’, que confernplé 112 premios regioncﬂes y 14 nacionales -en las

cct’fegon’cts de otfiches, cuentos, Yy microvideos- en reconocimiento a la potrticipacién de los

trabqjaciores Yy sus hijos.

En otro dmbito, entre octubre y diciembre del 2016, el IST llevé a cabo 7 Encuentros de CPHS
dirigidos a los comités de las empresas adherentes del Sector Portuario, capacitando a un total

de 210 trabajadores del sector.

El programa que se desarrolld fue:

L Exposicién de un CPHS de la Agencia o Zonal que compartié su experiencia exitosa
en cada uno de los Encuentros.

Q. Luis Castro Ydfiez, Francisco Miranda Martinez y Jaime Zepeda Caiiete, presentaron
el Taller de IST Modelo de Buenas Précticas para los CPHS, que abarca cuatro

Dimensiones: Legal, Técnico, Relacional y Compromiso.

Cabe destacar la participacion de los Directores del Instituto, Sefiores Augusto Vegq vy
Nqncy Diaz en los Encuentros de San Antonio y Taleahuano respectivamente, quienes

SOIU&QTOD a IOS presentes a nombre del Directorio del IST Y se unieron en el desarroﬂo de

trabajos prdcticos cuyo objetivo es el de crear un Programa de Trabajo para el CPHS.
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-
Centro Preventivo Virtual

El Centro Preventivo Virtual (CPV) es un espacio de contacto permanente que ofrece IST a

. sus empresas adherentes, el cual se distribuye a través de medios chgitcdes con una qmphq
variedad de informacién de interés tales como: boletines legales, campatias preventivas y
nuevos Cursos disponibles

Durante el 2016, el CPV realizé mds de 745 mil envios de material preventivo a todo rubro de
empresas. Ademds del envio de informacidn, se realizé asistencia telefénica, 1ogrc1nolo un total

de 3.580 llamados efectivos a empresas de hasta 25 trabajadores.

La generctli&ctd de los llamados telefénicos son realizados de manera prOClCﬁVO, es decir,
consultores CPV realizan el llamado a las empresas. La prioridad del 2016 estuvo centrada en
la invitacién a las empresas a desarrollar la *Autoevaluacién Legal y de Higiene” disponible

en nuestra pdgina web.

Soporte Preventivo

Con el objetivo de contribuir al mejoramiento
continuo en materias de prevencién para los
trabajadores de nuestras empresas adherentes,
se actualizaron Yy desarrollaron diversos tipos de
productos preventivos, tanto genéricos para todo

tipo de empresd, Como especificos para distintos

I'lel’OS.

+ Cursos presenciales y e-learning.

+ Documentos técnicos.

+ Material de Difusién y Promocién de la
Prevencién.

+  Material Audiovisual.

PLAGUICIDAS
INFORMACION PARA JEFATURAS

Nuevos cursos e-learning

Se desarroﬂaron 5 nuevos cursos Para el Aula

L OE APOYD AL B 0oL ;}
s
v

Virtual, alcanzando un total de 54 talleres/cursos
clisponibles para nuestras empresas adherentes,
clasificados en 7 categorias. Los nuevos cursos son

los siguientes:

+ Prevencién de Incendios en el Hogar. '
+ Rol, Atribuciones y Funciones de los Comités
Paritarios.
+ Buenas Prdcticas para CPHS.
48 + Transporte de Sustancias Peligrosas.

+ Introduccién ol GHS.



Ademds, se desarrollé un curso exclusivo para profesionales del drea de prevencién de IST

denominado "Procedimiento Interno para el Cumphmiento de las Circulares 3249 (Infracciones
DT - Ex. 2399) v 2346 (PAC)’, con el objetivo de capacitar a todos los profesionales nuevos

en esta materia. Con este curso, hay dos exclusivos para profesionales IST, que abordan temas

Jue son cle gran relevqnciq para ].Cl operotcic')n.

8
ASBESTO

INFORMACION PARA JEFATURAS

5
SOLVENTES AROMATICOS
INFORMACION PARA JEFATURAS
CARTILLA TECNICA LEGAL
. e
|

Gt heats AR Y
|hets e Y 0

CurSOS Presenciales

Se desarrollaron dos nuevos cursos presenciales:
+ Manejo Defensivo en Altura Geogréfica.

+ Plan Integral de Sequridad Escolar -

orientaciones para su implementacién

Documentos Técnicos
Actualizaciones Cartillas Técnico Legqles e

Instructivos para Trabajadores

Se actualizaron 8 Instructivos para Trabajadores v
6 Cartillas Técnico Legod, material técnico destinado

a 1(1 prevencién de enferme&qoles profesionqles:

+ Cartilla Técnico Legal e Instructivo para
Trabajadores Radiacién Solar.

+ Cartilla Técnico Legal e Instructivo para
Trabajqclores quguiciclqs.

+  Cartilla Técnico Legcﬂ e Instructivo para
Trqbajqdores Ruido.

+ Cartilla Técnico Legal e Instructivo para
Trabajadores Silice.

+ Cartilla Técnico Legal e Instructivo para
Trabajadores Solventes Aromdticos.

+  Cartilla Técnico Legcﬂ e Instructivo para
Trabajadores Asbesto.

+  Instructivo para Trabajadores Gran Altitud.

+  Instructivo para Trabajadores Disbarismo.
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Nuevas Cartillas Técnico Legales e Instructivos para Trabajadores

Se desarrollaron 5 instructivos para trabajadores v 4 cartillas técnico legal, material técnico

destinado a la prevencién de enfermedades profesionales, relacionado con protocolos o guias

técnicas ministeriales vigentes.

MUANERD HLARILIAL

OE CARGA

—

fIDAR TECNICO BASICO!

Naves Menores

Instructivo para Trabajadores

Riesgos Psicosociales.

Cartilla Técnico Legcd e Instructivo para
Trot]oot]'cxclores TMERT - EESS.

Cartilla Técnico Legql e Instructivo para
Trabajadores MMC.

Cartilla Técnico Legal e Instructivo para
Trabajadores REAS.

Cartilla Técnico Legcd e Instructivo para

Trabajadores Citostdticos.

X

Nuevos Estdndar Técnico Bésico
Se desarrollaron 3 nuevos Estdndar Técnico Bésico,

IelClCiOnCldO con el rubro de 1(1 pesca y QCUiCUHUIQA

ETB N* 10 - Buzo Mariscador Intermedio.
ETB N° 11 - Naves Menores.
ETB N° 12 - Artefactos Navales.



Riesgo de Trastornos Musculoesqueléticos relacionados
al Trabajo de Extremidades Superiores (TMERT - EE:

Listas de Verificacién

Se desarrollaron 4 listas de verificacién
relacionadas con el D.S. N* 43 "Reglamento de
Almacenamiento de Sustancias Peligrosas”

« LV N°1 - Autorizacién Sanitaria.
« LV N° 2 - Almacenamiento
en Pequeﬁas Cantidades.
« LV N° 3 - Almacenamiento
en Bodega Comun.
« LV N° 4 - Almacenamiento en

Bodega para Sustancias peligrosas.

Material de Difusidn y

Promocién de la Prevencién

+ Neofichas Preventivas
+ Afiches preventivos

+ Nuevas Sabias que..

Se desarrollaron 6 "Sabias qué’, material
desarrollado para hacer la difusién de los

Protocolos y Guias Técnicas.

+ Sabias que N° 5 TMERT EESS

+  Sabias que N° 6 Riesgos
Psicosociales en el {raba]‘o.

+ Sabias que N° 7 Radiacién Solar

+ Sabias que N° 8 Residuos de
Establecimientos de Salud.

+  Sabias que N° 9 Manipulacién
Manual de Carga.

+ Sabias que N* 10 Citostdticos.
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Boletin IST Legal

Los boletines IST Legal son documentos que abordan temas asociados a la legislacién vigente
relativa a la Seguriclod vy Salud en el Traba]’o, con informacidn actualizada e interpretaciones

especificqs, entre ofros datos de interéds, prepqraolos por Fiscalia.

Durante el 2016, se desarrollaron 7 Boletines IST Legcd:

+ N 21 Funciones del Comité Paritario de Higiene y Seguridqd

« N 22: Comités Paritarios de Faenas.

+ N 23: Rifias y Bromas como accidentes del Trabajo.

« N’ 24: Auto marginacidén o marginacién voluntaria del seguro contra accidentes del
J[rct]ooq‘o v enfermedades profesionqles.

« N 25: Procedimiento del Articulo 77 bis, de la Ley 16744.

+ N 26 - Manipulacién de Carga Manual, nueva normativa. Ademds se adjunta
Publicacién del Diario Oficial.

+ N 27 - Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Salud Ocupacionql

El drea de Salud Ocupacionol hizo énfasis en materias preventivas acogienclo lo indicado por

las Normas Técnicas v los Protocolos Ministeriales en concordancia con nuestro principio del

Cuidado de la Vida.

Es asi como se fusionaron Yy actualizaron los manuales de las evaluaciones pre—ocupacionodes,
ocupacionoles Y de salud, de los ’[mbajodores expuestos a agentes de riesgo exponiéndose en
forma estandarizada Yy uniforme las evaluaciones de salud requericlas para la Vigﬂancia
Ocupotcioncll segﬁn los Qgenfes de riesgo. Por eﬂo, contamos con 27 documentos oficializados
a través del sistema informdtico IST que contienen 38 baterias de Evaluaciones de Salud

Laboral vinculadas con los Protocolos Ministeriales.

En el mismo sentido se actualizaron los documentos para la difusién y capacitacién de los
supervisores responsables Yy trabajadores en materia de Higiene v Salud Ocupctcional mediante
Cartillas Técnico Legotles, Instructivos vy Fichas Técnicas, conteniendo materias de Normas
Técnicas vy Protocolos Ministeriales vigentes sobre agentes de riesgo tales como quguicidas,
Citostdticos. Radiaciones Ultra Violeta de Origen Solar, Trastornos Musculo Esqueléficos
Relacionados con el Trqba]’o, Manejo Manual de Carga, Factores Psicosociales del Trabajo,

Ruido Industrial, Silice, Asbesto y Metales.
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Respecto de la Vigﬂolncict Ambiental, se ha mantenido la difusién y capacitacién de
los Consultores de Operaciones Preventivas de IST para la aplicacién de la Matriz de
Identificacién de Riesgos Higiénicos Ocupacional en un modelo de co-construccién con las
Empresas Adherentes. Como resultado de este ejercicio, se reportan 1812 evaluaciones (965
cualitativas y 108l cuantitativas) que significan un aumento de 19,3% de evaluaciones
ambientales respecto del periodo anual previo. Destaca el logro del 85,9% de evaluaciones
cualitativas o estudios previos, 90,9% de evaluaciones cuantitativas y 761% de actividades de

verificacién Yy seguimien’to de las actividades programctolcts para el afio 2016.

En lo relativo a la Vigilancia Ocupacionql y de la Salud de las Ernpresas, se reporfq un
porcentaje de cumplimiento equivalente a 91,5% segun lo comprometido para el afio 2016.
En pqrcﬂelo y respecto del agente de riesgo Silice, durante el afio 2016, se cumplié con la
vigilancia de la Salud del 88,7% de las 248 Empresas Adherentes que tienen trabajadores
expuestos (Circular 3193/15 exige programa de vigilancia de la salud de los trabajadores

expuestos a Silice en el 85% de las empresas identificadas con riesgo).

Complementariqmente, la Vigﬂctnciot Ocupacionql Yy de la Salud sumé 28726 Trabajadores
Expuestos evaluados, los cuales representan el 1% del total de evaluaciones programadas
para el 2016 y un aumento de 11,7% de los trabajadores evaluados en comparacion con lo
realizado en el afio 2015.

Otro aspecto destacado es el segundo afio consecutivo en que las cinco fiscalizaciones
realizadas por la SEREMI de Salud de la Regidn Metropohfcmot en cuanto a implemenchic’)n
de Normas Técnicas y Protocolos de Silice, Ruido, Gran Altitud, Plaguicidcts y Factores de
Riesgo de Trastornos Musculo Esqueléticos resultando sin observaciones. Estas fiscalizaciones
dieron cuenta del trabajo que estd realizando IST en el camino correcto y con un norte bien
establecido acorde a lo esperaclo por la Autoridad de Gobierno en materia de Prevencién de

las Enfermedades Profesionales en Chile.

La Gerencia de Salud Ocupqcioncﬂ de IST continta trabajondo en pro de la reduccién de las
Enfermedades Profesionales, a la satisfaccién usuaria y al curnphrniento de la normativa 1ega1
vigente tanto por parte de IST como por las Empresas Adherentes. De esta manera, se espera
seguir consh’uyendo Y Qprendiendo en un modelo de prevencion que conh’ibuya a la calidad
de nuestras vidas en las organizaciones y a la imagen de Orgcmisrno Administrador de la

Ley 16744 responsable v confiable por la correcta Gestién en Salud Ocupacional.
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Proyectos de Investigacidn

En el 2016 se seleccionaron 2 proyec’fos de investigqcio'n, el primero de ellos con la Universidad
Finis Terrae denominado "Condiciones Laborales de las personas mayores: Buenas précticas en
sequridad y salud en el trabajo’, v el sequndo con la Universidad de Playa Ancha llamado
"Hacia la configurctcién de la cultura preventiva de los trabajadores de empresas con contrato
en la mineria’, ambos proyecto buscan ser un aporte significq’rivo para la gestidn preventiva
Yy el cuidado de la vida de los trqbqjadores

Durante el mes de noviembre se presentaron dos investigaciones en el primer seminario
de ‘Investigacién e Innovacién en Prevencién de Accidentes del Trobajo y Enfermedades
Profesionales’, que tuvo como finalidad la difusién y divulgacién de los resultados de los
estudios que se han desarrollado junto a universidades y centros de estudios financiados por

los organismos administradores de la 1ey.

Se expusieron las investigaciones "Importanciot de la participacion y la sensibilizacién de los
hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los equipos de proteccién personal:
un estudio exploratorio’, desarrollada por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(FLACSO), v presenfqda por Rodolfo qule; vy el estudio ‘Tmpacto de la aplicqcién de un
Progrcxrnq de Manejo Defensivo basado en pcxrcxohgmots socialmente cxcepchlos en Jfrot]oqjqolores
usuarios de vehiculos pertenecientes a empresas adheridas al IST de la V/ Regién", desarrollada

por profesionales de IST y presentada por Maria Eugenia Barsby:.

Ademds, Francisco Miranda, socidlogo de la Gerencia de Prevencién, participé en la mesa
redonda "Buenas Prdcticas en Planes de Prevencién’, moderada por lafhtendenta de Seguriolotci

Y Scﬂud en el TIQijO, quela GOnCl.



Participacion IST en Eventos .

v Jornadas JORNAPRASO 2016

Del 11 al 14 de octubre de 2016 en Santiago se llevé a cabo la XVIII Jornada Nacional de

Prevencién de Riesgos de Accidentes y Salud Ocupacional, JORNAPRASO, organizada por
el Consejo Nacional de Sequridad.

De un total de 24 trabajos presentqclos por IST, 11 de ellos resultaron gcmotdores v seleccionados
para a la Jornada Latinoamericana de Seguridad e Higiene en el trabajo. Cons’rituyenolo un
gran aporte para la generacién de conocimiento a nivel Latinoamericano.

Trabajos Seleccionados XXI Jornada Latinoamericana de Seguridad e Higiene en el Trabajo,

XXI JOLASEHT

1 "Desarrollo de sistema de gestion, higiene y salud ocupo.cional, PLANEST, presentaclo por
la Sra. Yerka Carrasco Y el Sr. Ricardo Tcxpiq.

2. "Generando conciencia del cuidado: Experiencia en empresas Rhona S.A, Casa Matriz',
cuyo autora es la Sra. Carolina Gallardo R.

3. "Ecuacién emocional para la prevencién, una mirada desde el cuidado’, cuyos autores
son las Sras. Francisca Mujica, Maria Jesus Arriagoda Y el Sr. Daniel Pefiafiel.

4. "Formacién de competencias para el cumplimien’fo de las funciones de Comités Paritarios
de Higiene y Segurido.d“, cuyos autores son la Sra. Ivonne Gutiérrez Yy el Sr. Francisco
Miranda.

5. 'Cilindro de agua para humectacién en proceso de perforacién secundaria, para mina
rajo abierto’, cuyo autor es el Sr. René Pizarro.

6 “Andlisis epidemioldgico de las evaluaciones laborales de altura geogrdfica (ELA)
realizadas en la unidad de salud ocupacional IST - Calama 2015", presentado por el Sr.
Freddy Pacheco.

7. "Estudio de conductores profesionales en camiones’, cuyo autor es el Sr. Ricardo Menéndez.

8. 'El Viento. Un peligro inherente’, cuyos autores son las Sras. Rocio Millalongo, Claudia
Arzola y Pamela Mutioz

9. "Método de intervencién prdctica preventiva de trabajadores en altura IPTA” para
toma de conciencia de trabajadores maritimo portuario’, cuyo autor es el Sr. René Pizarro.

10. "Actualizacién del proyecto de administracion de seguridacl y salud ocupacional
(PASSO) a un sistema de gestion de SST basado en la estructura de alto nivel ISO/DIS
45001, cuyos autores son las Sras. Noemi Figueroa y Carolina Espinoza y el Sr. Arnoldo
Ibacache.

1. "Modificacién y mejora en herramienta zeta de inspectores de cortocircuitos, pertenecientes

a refineria de CODELCO Chile, divisién ventanas’, cuyo autor es el Sr. Gonzalo Orfegq.
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Atencidn

M¢édica de Calidad

Nuestra institucidn, inserta en el valor fundamental ‘la vida al centro” y, alineada con la
misién y visién corporativas, armoniza y homogeniza la gestién en toda la Red IST, la cual
tiene por objetivo brindar una atencién de excelencia, tanto a nuestros trabajadores como a

toda la comunidad.

Para 1ogrou' este objetivo, hemos considerado fundamental el trabajo en equipo, siempre
conservando la motivacién y la creatividad, mediante una metodologia comunicacional
permqnente entre todos los miembros de la red de scﬂucl, incluyendo inolucciones, chquas,

capacitaciones, entre otros; para todo el pEISOHO.l de esta drea.

Es una preocupacién constante mantener un alto nivel de bienestar en nuestros trabajadores,
por lo que procuramos, que éstos desarrollen sus labores en un ambiente adecuado, con
el propésito de conseguir satisfaccién en sus puestos de trabajo y asi, poder garantizar la
apropiada atencién de nuestros pacientes; ya seq, en los servicios de urgencias hospitalarios,

quirfu'gicos y/ o de apoyo.

La Red IST cuenta con més de 150 centros de atencién médica, propios o en convenio, a nivel

nacional, para dar una oportuna cobertura a nuestros trabajadores protegidos.

Salud Preventiva

Hemos realizado esfuerzos por fortalecer la medicina preventiva, con el dnimo de preservar
la salud de nuestros trabajadores, a través de programas que incluyen exdmenes pre-
ocupctcionales y preventivos

Esto ha permiﬁclo que tengamos mejores indicadores de salud, una disminucién de la
accidentabilidad y de enfermedades profesionales. Todo esto, con el fin de mejorar la proteccién
de los trabajadores, en sus empleos, de los riesgos derivados de factores adversos para la salud
vy de apoyar a las empresas adherentes en la colocacién y mantenimiento de los trabajadores

en un ambiente de trabajo qupfqolo a sus cqpqciclades fisiolégicas y psicolégicqs.



Salud Curativa

Es O.phCOLClO. a los trabajadores pro’regicios por la Ley 16744, a través de una gestion adecuada

de los ingresos por accidentes del Jrlrotba]'o v enfermedades profesionotles, procurando garanﬁzar

una eficiente y oportuna recuperacién de los trabajadores.

¥ Las acciones, se desarrollan en torno al proceso globcd de salud curativa, desde el ingreso, hasta

la eventual evaluacién de incapctcidool de un Jrrctbctjcu:lor pro’regido, durante el cudl, surgen

necesidades técnicas vy administrativas de gestidén, en un ambiente de trabajo qdaptqdo a sus

cotpotciclacies fisiolégicas vy psicolégicots.

Pacientes Atendidos

47.000 45.920

o G0 42.622

43.000

41.000

39.000 10.122 10.064 10.900

37.000 2.135 1.437 2.665

35.000 L —— —e
2014 2015 2016

Pacientes Atendidos Totales

59.000 58.177
58.000
57.000
56.000
55.000

54.000 10,0%

9,8%
53.000

52.000
2014 2015 2016

-e- Accidentes del trabajo
Accidentes de trayecto

-o- Enfermedades Profesionales

-e- Pacientes Atendidos Totales

% Pacientes Atendidos /
Trabajadores protegidos
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Infraestructura en Salud

Ademds en materia de infraestructura se construyeron o remodelaron los siguientes centros
de atencién

1. Centro de atencién in{egrol de Arica

Centro de atencién de la Negra en regién de Antofagasta

Centro de atencién infegrcd de Bosques de Montemar en Con-Con

Remodelacién Imagenologia Hospifod de Vifia del Mar

U1 O

Centro de atencién integral de Meiillones

Por otro lado se invirtieron en los siguien’[es equipos de imdgenes:

2 Escdner Phiﬂips modelo INGENUITY ELITE DE 128 CORTES, con herramientas de cardio,
para los hospifqles de Visia del Mar v Santiago.

1 Resonador magnético de 15 tesla modelo Ingenia de 70 cm de borde v prepqrcdo para alta

ruting, full Jtecnologiq digitcﬂ v el mds moderno de Chile.

Dias Perdidos *
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F *
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' 0,93 0,95

400.000
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Gerencia Zonal Norte
Orella 679.

Antofagasta

Teléfono: (55) 268 5000

Gerencia Zonal Centro
/o Oriente 1175.

Vifia del Mar
Teléfono: (32) 226 2108

Gerencia Zonal Metropolitana
Placer 1354.
Santiago Centro

Teléfono: (2) 2206 0854

¥ Red de Atencidn

Gerencia Zonal Sur
Axv. Colén 3430.
Talecahuano

Teléfono: (41) 268 5310

Gerencia Zonal Sur Austral
Axv. Diego Portales 2200
Puerto Montt

Teléfono: (65) 249 1546

Gerencia Zonal Austral
Av. Bulnes 01643.

Punta Arenas

Teléfonos: (61) 221 0379 -
2923 0000

6l
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Red de Salud IST

Centro de Atencién Integral IST
Avrica. Av.18 de Septiembre 1266
Teléfono: (58) 222 9229

Centro de Atencidn In’fegrql IST
Iquique. Eleuterio Ramirez 311

Teléfono: (57) 242 5667

Centro de Atencién Infegrcﬂ IST
Anfofqgotsfq. Orella 679
Teléfonos: (55) 268 5000 - 268 5009

Centro de Atencién Integral IST
Calama. Granaderos 3251
Teléfonos: (55) 236 1068 - 236 0991

Centro de Atencidn In’fegrql IST
Copiaps. Vallejos 774
Teléfono: (52) 221 9613

Centro de Atencién Médico IST
Vallenar. Concepcién 648
Teléfonos: (51) 234 2904 - 261 6522

Centro de Atencién Médico IST
Coquirnbo

Av. Alessandri 519, Sector El Llano
Teléfonos: (51) 231 6528 - 231 6742

Hospitol Clinico IST
Vifia del Mar. Alvarez 662
Teléfono: (32) 226 2000

Centro de Atencidn In’fegrql IST
Vodpcu’ou’so
Errézuriz 1914, esquina Las Heras

Teléfonos: (32) 222 4782 - 221 0311

Centro de Atencién Infegrcﬂ IST
Quﬂpué San Martin 411
Teléfono: (32) 292 2363

Centro de Atencién Integral IST
San Felipe. Merced 565
Teléfono: (34) 2511457

Centro de Atencidn Integrql IST
Los Andes. Papudo 568
Teléfono: (34) 242 1400

Centro de Atencién Médico IST
Llay Llay

Av. Bernardo OHiggins 14
Teléfono: (34) 2611980

Centro de Atencién Integral IST
Quillota. Condell 563

Teléfonos: (33) 231 5655 -
2317040 - 2317039

Centro de Atencién Médico IST
Limache. Botqueclotno 73
Teléfono: (33) 2411278

Centro de Atencién Médico IST
La Calera

José Joaquin Pérez 507
Teléfono: (33) 222 2570

Centro de Atencién Médico IST
Cabildo. Av. Humeres 584
Teléfono: (9) 5873 6181

Centro de Atencién Médico IST
La Liguq. Vicusia Mackenna 360
Teléfono: (33) 2711137

Centro de Atencién Médico IST
Quintero. Luis Cousifio 1753
interior Centro Médico Biosalu

Teléfono: (32) 2931904

Centro de Atencién Integral IST
Concén. Blanca Estela 58
Teléfonos: (32) 251 8606 - 251 8604

Centro de Atencién Médico IST
Curauma

Av. Ojos del Salado 3120,

Edif. Paseo la Cima, Loc 2

Potrque Inolustrial Curquma

Teléfonos: (32) 229 4389 - 800 204 OO0

Centro Atencién Médico IST
Casablanca. Leiva Amor 98

Teléfono: (32) 274 4103

Centro de Atencién Integrcﬂ IST

San Antonio

Av. Independencia 1060, Villa Italia
Teléfonos: (35) 228 3115 - 228 1723

Hospifcﬂ IST Santiago. Placer 1410
Teléfonos: (2) 2810 7844 - 2810 7800

Centro de Atencién Integral IST Merced
Merced 479, 3° piso

Teléfonos: (2) 2633 9072 - 2638 7994
2633 2916.

Centro de Atencién Integrql IST
Quilicura

Av. Américo Vespucio 1720

Teléfonos: (2) 2603 2082 - 2603 7382

Centro de Atencién Médico IST
Puerto Madero

Camino Pedro Jorquera 151,
Strip Center, Bodegas

San Francisco Pudahuel
Teléfonos: (2) 2544 8491 -

(09) 6446 6288



Centro de Atencién Médico IST

Puente Alto

Avenida Concha y Toro 2747
Teléfonos: (2) 2810 7910 - (2) 2566 1737

Centro de Atencién Médico IST
San Bernardo

Bernardo O'Higgins 237,

(al interior de Centro Médico San

Bernardo)

Teléfono: (2) 2719 9015

Centro de Atencién Médico IST
Talagante. José Leydn 987, al interior
Centro Médico Unién.

Teléfono: (2) 2815 2974.

Centro de Atencién Médico IST
Rancagua. Carretera el Cobre N 1330,
Edificio Intersalud, 3° Piso Médulo D
(al interior Hospifod Clinico FUSAT).
Teléfono: (72) 291 6407.

Centro de Atencién Integral IST
Curicéd. Av. Alessandri 2019
Teléfono: (75) 238 3391

Centro de Atencién Integrcﬂ IST
Taleca. Alameda Bernardo
O'Higgins 567, entre 2y 3 Poniente
Teléfono: (71) 222 5675

Centro de Atencién Médico
IST Constitucién . Santa Maria 399
Teléfono: (71) 267 4717

Hospital Clinico IST Del Bio bio
Talecahuano

Av. Colén 3430

Teléfono: (41) 268 5310

Centro de Atencién Integral
IST Concepcidn

Lincoydn 334, piso 7 (Edificio
La Araucana).

Teléfono: (41) 221 3249

Centro de Atencién Médico IST Chilldn
Avda. Vicente Méndez 75 (al interior

de Clinica Amcxpolq)
Teléfono: (42) 221 2605.

Centro de Atencién Médico IST
Yungay Planta Trupdn Cholgudn
Teléfono: (41) 286 4472

Centro de Atencién Médico IST
Coronel. Sotomayor 505
Teléfono: (41) 271 4611

Centro de Atencién Médico IST
Curanilahue. Av. Ramén Zamora 205

Teléfono: (41) 269 1065

Centro de Atencién Médico IST

Los Angeles. Manuel Rodriguez 256
(al interior de Clinica Adventista).
Teléfono: (32) 226 2250.

Centro de Atencién Médico IST
Temuco. Av. Prieto Norte 299,

Esquina Av. Rodriguez
Teléfonos: (45) 295 5911

Centro de Atencién Médico IST
Valdivia. Av. Francia 1655
Teléfono: (63) 229 6940

Centro de Atencién Médico IST
Osorno. Hermanos Phiﬂippi 1470
Teléfono: (64) 223 8109

Centro de Atencién Integral IST
Puerto Montt

Av. Diego Portales 2200
Teléfono: (65) 249 1546

Centro de Atencién Médico IST
Ancud. Pudeto esquina Goycolea
Teléfono: (65) 262 4420

Centro de Atencién Médico IST
Castro. Serrano 502, esquina Sotomayor

Teléfono: (65) 263 7740

Policlinico IST Calbuco
Calle Esmeralda 280.
Teléfono: (65) 246 2316

Centro de Atencién Médico IST
Coyhaique. Freire 199
Teléfono: (67) 223 3040

Sala de Primeros Auxilios IST
Puerto Chacabuco. Dr. Steffens 987,
recinto portuario Emporchi
Teléfonos: (67) 235 1270 -

(9) 6468 2158.

Centro de Atencién Integrcﬂ IST
Punta Arenas. Av. Bulnes 01643
Teléfonos: (61) 223 0000 -

221 0379 - 221 0738

Centro de Atencién Médico IST
Puerto Natales. Tomds Rogers 29
Teléfonos: (61) 2411357 - 241 2851

Policlinico IST Porvenir
Mariano Guerrero 273
Teléfono: (61) 258 0612
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Conectando la vida
De estrellas dispersas
por el universo,
en el asombro
de lo imposible,
en cada vida que tocan,
seguimos vivos
en su viaje de luz.
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Relacion Nuevos

Adherentes

Como IST, buscamos establecer vy desarrollar relaciones cercanas, abiertas y transparentes
con nuestros adherentes. Esto nos impulscx a estar permanentemente explorcmolo formas de

acercarnos con una propuesfc{ que permi’rq generar equcios cle conversacion e intercqmbio,

Buscamos construir asi un marco de relacién dentro del cual la entrega de nuestro servicio sea

dgil y expedita, utilizando para ello diversos canales y herramientas.

Una de estas herramientas es nuestra pdgina web yen pcxrﬁculqr la Oficina de Adherentes, que
tiene por finalidad entregar a nuestros adherentes, en forma rdpidct y oportuna, informacién
disponible en nuestros sistemas, necesaria para la gestién de empresas u organizaciones,
permitiendo la realizacién de trdmites habituales sin necesidad de concurrir a nuestras oficinas,

facilitando el acceso a la informacién vigente.

De esta manera, en la pqucxformcx se pueclen revisar las atenciones médicas de sus trabajadores
(genercﬂ e individual), obtencién de certificados, envios en linea de Denuncias de Accidentes
y Enfermedades Profesionales (DIAT y DIEP) y todos los documentos necesarios para el pago

de subsidios, ademds de otros datos e informacién de interés.

Contamos también con una nueva Aplicqcién Méwvil IST, que permite a través de disposiﬁvos
méviles (teléfonos, celulares o tablets) acceder a informacién de interés para las empresas
adherentes y trabajadores, tales como teléfono urgencias médicas, red de salud, consulta de

accidentados, certificados de accidentes, entre otros.



Fiscalia '

La labor desarrollada por la Fiscalia, cumple un potpel muy relevante en este sentido. Esto,
porque el sequro que administramos se encuentra requlado por diversas normativas, por lo
que se requiere que el drea 1egc11 vele por el estricto apego y cumplimiento institucional
a las leyes, reglamentos e instrucciones de la autoridad y porque constituye un nexo con
las empresas adherentes, al realizar una permanente labor de capacitacién y educacién en
el dmbito del Seguro Social de Accidentes del Traba]'o Yy Enfermedades Profesionales Yy de

relaciones 1C1b01’C11€S en generotl.

Como parte de esta labor de capacitacién, nuestra Fiscalia elabora desde hace mds de tres
afios, un Boletin Legal, que se transmite perio'dicarnente a los adherentes en forma electrénica,
en el que se abordan, de forma simple y diddctica, los temas mds recurrentes relacionados con
el seguro social de la Ley N°16744 v la prevencién de riesgos, lo que constituye también una
forma de contribuir al conocimiento de la 1egislacic'>n nacional v la actualizacién de criterios
administrativos vigentes, ya que se informan las modificaciones 1egcﬂes que surjan en dichas

materias asi como novedades de la jurispruolenciq administrativa.

En la conviccidn de que la informacién y la capacitacién es una herramienta indispensoble
en la gestion de grupos de trabajo, la Fiscalia realiza charlas a los trabajadores de empresas
adherentes a lo 1c1rgo de todo el pais, en materias técnico-legales de mayor interés, tales como,
obhgqciones Yy responsa]oﬂidqci por infortunios 10Lborcﬂes, conformacién Yy funcionamiento de
Comités Paritarios, derechos fundamentales en el trabajo, entre otras, poniendo énfasis en la
instalacién de una cultura preventiva que se traduzea en un efectivo cuidado de la vida de

los trabajodores de nuestro pais.

En el plqno normativo, la Fiscalia es la encctrgqob de atender, en forma oportuna, los
requerimienfos dela Superintendencia de Seguricicxd Social, recabando la informacidn necesaria
para el adecuado entendimiento de las materias consultadas v realizando las presentaciones

que correspondan ante dicho ente.

Finalmente, en el dmbito institucional, la Fiscalia se ocupa de cautelar los intereses de la
Corporqcién, brindar asesoria y capacitacion permanente a sus distintas dreas en las materias
de su competencia, aportar en la mejora continua de los procechrnienfos internos, otorgar
respuestas rdpidqs, complefcts v eficientes, colaborando con el fortalecimiento de IST v de su

imagen plibhca.
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Personas IST

Para Cumphr con nuestro rol en todos los dmbitos que la Ley olispone, vy atender las necesidades
y requerimientos de nuestras empresas adherentes v todos sus trabajadores, durante el afio
2016, mds de 1700 personas en promeclio desarrollaron actividades en las distintas dreas y

centros de trabajo distribuidos a nivel nacional.

Composicién de la Planta por
drea a diciembre 2016:

Area Mujeres | Hombres | Total
Prevencién 232 223 455
Salud 592 569 161
Administracién 95 68 163
Total 919 860 1779

Capacitacién Interna

El cuidado de la vida, desafio que nos hemos propuesto como organizacién, supone contar con
g9 prop g P
personas preparaolcts técnica y profesioncdmente v pctr’ficularmenfe dispuesfcts, interesadas v

comprome’fidqs con el cuidado, desarrollo Yy bienestar de quienes reciben nuestros servicios.

Lo anterior, imphcq un esfuerzo constante de aclquisicién, desarrollo vy fortalecimiento de
los conocimientos, habilidades, actitudes v valores, que nos permitan establecer vinculos
de colaboracién vy confianza, por eso nuestro programa de capacitacion contempla no sdlo
actividades de formacidén vy especiahzctcio'n técnica, sino también programas de desarrollo de

habilidades comunicacionales Yy relacionales.



L
Capacitacién Interna
Mujeres Hombres Total
N participantes 579 439, 944
N horas de 11854 01763 33617
capacitacién

Parte de estos recursos se destinaron a la
especiahzacién profesioncd en los dmbitos de

Prevencién vy de Salud, entre ellos:

+ Diplomado de Salud Ocupacional

+ Diplomado en Ergonomia

+ Diplomado de Higiene Ocupacional

+ Calidad vy Acreditacién

+ Becas de Trqumqfologl’q

+ Competencias Directivas Genéricas (CDG)
+ Programa Innovalideres

+ Agente de contencién emocional

Salud y Seguridad en IST

El cuidado de la Vida es un compromiso también con nuestros propios colqborqdores, por
ello la Salud y Seguridctd de las personas en sus 1ugares de trabajo es un elemento central
de nuestra gestidn, constituyendo un desafio permanente la mantencién de una cultura de

cuidado mutuo.

En este sentido, durante el 2016 vimos CPHS mds empodercxdos v comprometidos con su rol,

alcanzando un 61% de los CPHS acreditados bajo el programa SAC de IST.

Nouestra aspiracién y desafio es siempre tasa O, los resultados de la gestién global de Sequridad
v Salud al interior de IST presenta indicadores histéricos, tanto en la Tasa de Accidentalidad
como en la suma de dias perchcios totales, siendo esto coherente con la reduccién en los indices
de frecuencia y gravedad, y con nuestra preocupacién permanente por la seguridad y

bienestar de quienes trabajan en IST.

La tasa registrada en el 2016 fue del 126, calculada sobre 24 accidentes CTP v una masa
promedio de 1887 trabajadores al 31 de Diciembre de 2016.
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Dicho resultado se registra como un importante 1ogro, considerando que la Tasa de
Accidentalidad acumulada 2016 seria la mds baja de los ultimos 12 afios, siendo un 47% mds

baja que la Tasa del afio anterior, y 22% menor que la mds baja de los dltimos 12 afios.

De igual forma, el total de dias perdidos registrado en 2016, muestra una reduccién de un 43%

respecto de 2015.

-e- Numero de Accidentes
Tasa de Accidentabilidad

1,26

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Sistema In’fegrado

de Gestidn

Un importante logro del 2016, fue la Certificacién en
las Normas ISO 9001, ISO 14001 v OHSAS 1800},
oforgadq por la casa certificadora Bureau Veritas,
luego de un 1curgo periodo de auditoria a los procesos
de asesoria preventiva, servicios médicos curativos
Y de rehabilitacién y prestaciones econdmicas, que

consideré 58 dias auditor en una muestra de 8

centros de trabajo.




Acciones de capaci’facién y difusidon

en materia de Salud Y Seguridaol

Una importante contribucién en el desafio de construir, desarrollar y fortalecer una cultura
de cuidado mutuo, la constituyen las acciones de capacitacién, asi como las campafias para

difundir Yy Crear conciencia de ctlgunos pehgros.

Durante el 2016 se realizaron diversas actividades que junto con tratar sobre temas especificos
de Salud Yy Seguriclad, son una instancia pqr’ficulctr para fortalecer lazos Yy renovar el

compromiso de todos con el cuidado mutuo.

Protocolo de
Vigilancia de
Riesgos Psicosociales
en e? Trabajo

En cumphmien’ro a lo normativa sobre Riesgos
Psicosociales, en diciembre de 2016 se aphcé por
segunda vez, el cuestionario SUSESO ISTAS-91 en
su versién breve, a los colaboradores de los centros
de trabajo que correspondl'ct reevaluar, en funcién

de los resultados anteriores.

La segmentacién para esta ocasién se realizé por
regién y centro de trabajo, y en algunos centros
ademds por drea de trabajo, respondiendo con ello a
las nuevas exigencias de las entidades reguladorqs
de la aplicacién del protocolo, y resquardando los

aspectos de confidencialidad y anonimato.

De acuerdo a lo anterior, se midieron 26 unidades,

alcanzando un 85% de participacién.
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Beneficios

Un desafio permanente para el drea de Personas,
consiste en generar instancias que faciliten la
atencién y resolucién de necesidades e inquietudes a
los colaboradores de IST y sus familias. Como todos
los atios, los beneficios que IST ha dispuesto para
sus Jrrabqjctolores, les ha permiﬁolo a muchos resolver
contingencias importantes, asi como necesidades

cotidianas, entre otras:

Beneficios

Entrega de 900 regalos de navidad a hijos de
colaboradores

Entrega de 35 bonos por nacimientos

Entrega de 26 bono por fallecimiento de familiar

directo

38242 Rembolsos Seguro complementario de

salud vy dental

Vida Sana

En el interés de fomentar la Vida Sana entre sus
colaboradores, IST apoya a quienes, de manera
entusiasta  pero responsctble, se entrenan para
participar en actividades deportivas tales como
la Maratén Internacional de Vifia del Mar, la

Maratén de Sanﬁago vy Iroman de Pucén.



Politicas de Inversion

Y Financiamiento

Politica Financiamiento

De acuerdo con la Ley N° 16744 sobre Sequro Social Contra Riesgos de Accidentes y
Enfermedades Profesionqles, el sistema se financia con las cotizaciones que los empleqdores

efectiian en base al sueldo imponible de todos sus trabajadores.

La cotizacién posee dos componentes: una cotizacién bdsica ascendente O,9%, una cotizacidn
extraordinaria del 0,05% y una cotizacién adicional que se define en funcién a la actividad
en el caso de las empresas nuevas y en base a la siniestralidad observada para las empresas

con més de dos afios de existencia al momento de la evaluacién.

Al inicio de las actividades de una empresa, la cotizacién adicional se obtiene a partir de la
actividad de la misma, de acuerdo al riesgo presunto por actividad que tiene segin el D.S N©
110 del afio 1968, que fija la tasa que corresponde a cada actividad econdmica y que tiene

como valor mdximo un 3,4% de las remuneraciones irnponibles.

De acuerdo al D.S N° 67 las empresas son evaluadas cada dos afios en el sequndo semestre
del afio respectivo de acuerdo a la siniestralidad que estas hayan tenido en el periodo de
observacién, determindndose una tasa de siniestralidad efectiva que reemplqzard a la

presunta por actividad econdmica estipulqolq en el DS Ne 110.

De manera sucinta, este mecanismo de evaluacién establece que para cada empresa se
calcularan la cantidad de dias de trabajo perdidos por sus empleados por accidentes del
trabajo o enfermedades profesionales por cada cien trabajados. A esta tasa de siniestralidad

por incotpotciolctcles temporodes se agrega otra asociada a incqpqciclqcies permqnenfes

De acuerdo a la tasa de siniestralidad total asi obtenida y promediada para los ultimos tres
afios se establece, de acuerdo a una tabla, la cotizacién adicional que deberd pagar cada
empresa durante los proximos dos atios. El minimo de esta tasa adicional es cero Yy el mdéximo
6,6%.
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Politica de Inversidon

Un Qspec’ro singulqr de las Mutualidades es el marco en el que deben realizar sus inversiones,
que se caracteriza por un alto grqolo de regulqcién, Esta regulotcién afecta al tipo de activos
aptos para la cobertura de las provisiones o capifales, su valoracidn, los limites que se establecen

para la concentracién de riesgos v el disefio de algqunas estrategias de inversién.

La poh”[icot de inversién de IST como Mutualidad, es invertir en activos considerados aptos
para la cobertura de obhgaciones futuras, de acuerdo con la normativa vigente. Asi, las
inversiones se destinardn exclusivamente a la cobertura de provisiones y/o capitodes Yy en

ningun caso podrdn utilizarse con otros fines.

Los excedentes que se tengan 1uego de las coberturas mencionadas, serdn destinados a realizar
inversiones en todo Qqueﬂo que diga relacién con su objeto social Yy en las actividades Yy los
propositos descritos en los estatutos, en la oportunidcxd, monto y medida que sea necesario para
mantener o incrementar los servicios pres’fqdos a nuestras empresas Adherentes v trabajadores
afiliados, siempre considerando una poh’ﬁccm de inversién de cardcter conservadora Y pruclente,

resguardoclo CON recursos pPropios, aolquiridos en los afios de ’rroyectorio.

Informacidn sobre la participacion en otras
Sociedades o corporaciones

El Instituto de Seguridad del Trabajo concurrié en el afio 1996 a la creacién de la Fundacién
IST, la cual es regida por el Libro I Titulo XXIII del Cédigo Civil, cuyo objeto es la capacitacién,
investigacién cientifica y tecnoldgica y el desarrollo de culturas preventivas laborales y
empresqriqles en los campos de seguriolotol inclus’rriql, la sotluoL la educacién v el desarrollo del
recurso humano en generql. La Fundacién IST segun sus estatutos, es olirigicla vy administrada

por un Directorio compuesto de cinco miembros.

Las relaciones comerciales que IST mantiene con la Fundacién corresponden principalmente
a alianzas estratégicas efectuadas tanto con empresas adherentes como no adherentes en
materias relacionadas con la capacitacién, investigacion cientifica vy Jtecnolégiccl vy el desarrollo
de culturas preventivas laborales Yy empresariqles en los campos de seguriclaci inclusfricﬂ, la

SQlUCi, 1(1 educacién Y 21 CleSCil’l’OHO clel recurso humqno en general




& Indicadores

Financieros*

Estados Financieros al 31 de diciembre 2016

El presente andlisis razonado se ha efectuado comparando el Estado de Situacién Financiera
Clasificado terminado al 31 de diciembre de 2016, con el terminado al 31 de diciembre de
2015 y los Resultados Integrales de iguales periodos, todas las cifras que se mencionan a
continuacién son expresadas en miles de pesos y de acuerdo a Normas Internacionales de

Informacién Financiera - NIIF.

Margen bruto

El margen brufo represen’rq 21 diferenciql entre IOS il’lgTESOS Y €egresos que obﬁene una

X

Resultado

Moutualidad, por las operaciones catalogadas como ordinarias dentro de su operacién.

—e- Patrimonio Neto (MS)

2.036.764
1.467.509

1.075.636 1.163.488 ~o- Resultado (MS)
507.768

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Reservas

-e- Total Reservas (MS)

19.880.955 —o- Inversiones Fondo Reserva
16.766.086 18.757.968 50 Pensiones (MS)

13.218.916 -e- Inversiones Fondo
g

13.767.753
11.741.443

9.307.198 10.498.256 . .
8.072.608 7279990 — Contingencia (MS)
5.4 .
A475. 554, 1.670.015 —-e- Inversiones Fondo Reserva
1.057.156 1.197.308 1.313.731 1.475.026 1.554.739 .
® o o * ® = Eventualidades (MS)
2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Al analizar dicho incremento, poclemos observar que los ingresos ordinarios se incrementaron

El afio 2016 el margen bruto se incrementd en M$443.403 respecto del afio anterior.

respecto al afio anterior en 5,9%, lo cual representa un incremento en los ingresos ordinarios
ascendente a la suma de M$4.563.820. Este incremento se debe principalmente a una mayor
cantidad de trabajadores cotizantes vy al aumento de remuneraciones de dichos trabajadores.

Por otra parte los egresos ordinarios aumentaron en un 5,3%, lo cual significot un incremento

de M$4120.417.

Como se puede ver, los egresos ordinarios tienen una relacién incremental inferior al incremento

de los ingresos en un 0,6%, provocando con ello el mayor margen bruto para el atio 2016.

Resultado antes de impuesto

Este resultado disminuye el afio 2016, respecto del afio anterior en la suma de M$128.82],
proolucto del decremento de la utilidad por unidades de reajuste, la cual chsminuye respecto

del afio anterior por la menor inflacién que se reﬂe]’a en el Indice de Precio del Consumidor.

Excedente del afio

El Instituto de Seguridad del Trabaijo, al 31 de diciembre de 2016 obtuvo un excedente del
ejercicio ascendente a M$1163.488, el cual se incrementd respecto al obtenido en el afio 2015,
en la suma de M$87.852.

Ademds del logro por el importante excedente obtenido en el afio, en conjunto con medidas de
administracién de flujos de efectivo, manejos de costos v gestiones realizadas durante el afio,

es importante destacar lo siguiente:

+ Incremento de la hquiclez, en un /3%, pqsando el efectivo vy efectivo equivcdenfe de
M$2.700768 a M$4.674.652.

+ Incremento de las inversiones en instrumentos financieros que respcdolcmn las obhguciones
futuras, las cuales se incrementaran en un 8,47 %, pqsando de M$32.054150
M$34769.886.

+ Incremento neto de las Propiedades, plantas y equipo, que corresponden a las inversiones
en equipamiento e infraestructura, por M$5.000.000, este {tem se incrementd en términos
netos en un 9%, pasqndo de M$ 32900713 o M$35786.989.

+ Reconocimiento de nuevos Capitcdes Represen{ctﬁvos, que reﬂejcxn futuras obhgaciones
de la Ley N16.744, por la suma de M$ 4559174, pasando de M$48.060.018 o
M$52.619192.

+ Lo anterior ha permiﬁclo un incremento pcxtrimoniotl de un 8,6 % respecto del afio anterior.

Todo lo anterior da cuenta de la solidez que tiene IST, lo que ha permiﬁdo efectuar importantes
inversiones, innovar en la prevencion de accidentes Yy enfermedades laborales. Y asi entregar

cada dia una mejor atencién a las trabajadoras vy trabajadores de nuestro pais.



Estados de Situacién Financiera (M$)

ACTIVOS 2016 2015
Activos Corrientes
Efectivo y efectivo equivalente 4674652 2.700.768
Activos financieros 2.536.498 2767676
Deudores previsionales y otros 11.917.674 11984121
Inventarios 1170140 1110.661
Otros activos corrientes 456.749 281624
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 20.755.713 18.844.850
Activos No Corrientes
Activos financieros 392.989.946 29.341.614
Deudores previsionales y otros 1356.657 1190.403
Propiedades, planta y equipo, neto 35.786.888 32.900.713
Otros activos no corrientes 1.400.801 1160.757
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 70.834.292 64.593.487
TOTAL ACTIVOS 91.590.005 83.438.337
PASIVOS 2016 2015
Pasivos Corrientes
Pasivos financieros 1050.712 787031
Acreedores v otras deudas 8.493164 8760.334
Capitales y reservas 2681997 2757732
Provisiones y retenciones 3173.514 2656924
Otros pasivos corrientes 2.656.698 2.249.8927
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 18.056.085 17.211.848
Pasivos No Corrientes
Pasivos financieros 4152.039 3943945
Acredores y otras deudas 283.605 @)
Capitales y reservas 50.511.394 45831035
Provisiones y retenciones 1996.264 1974.371
Otros pasivos corrientes 1274657 1076.384
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 58.217.959 52.125.735
Patrimonio Neto 15.315.961 14100.754
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 91.590.005 83.438.337
ESTADO DE RESULTADOS 2016 2015
Ingresos le 74149110 69.553.589
Ventas servicios médicos v otros 8.382.868 8.414.569
INGRESOS ORDIN ARIOS 82.531.978 77968158
Prestaciones econdmicas (15183.875) (14.481.842)
Prestaciones médicas (41.802.090) (39.317.701)
Prestaciones preventivas de riesgo (13.011.113) (12.400.557)
Variacién de capitales y reservas médicas-econdmicas (4.604.625) (4.352.070)
Otros egresos ordinarios (7.997146) (7.926.262)
EGRESOS ORDINARIOS (82.598.849) (78.478.432)
MARGEN BRUTO (66.871) (510.274)
Otros ingresos no ordinarios 1344051 1755315
Otros egresos no ordinarios (389.690) (228730)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO 887.490 1.016.311
(Gasto) Ingreso por impuesto a la renta 275998 59.325
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO 1163.488 1.075.636
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Conectando la vida
Venimos de las estrellas,
SOomos armonia creadora

de la misma esencia
que enciende el sol.
Juntos construimos la vida
y hacemos comunidad.










