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Estimados Adherentes:

Con gran satisfaccion puedo dar inicio a esta carta dando cuenta de 1os buenos
resultados financieros que nos informa el Balance Anual de esta Memoria 2013.

Como se aprecia en los Estados de Resultados visible en 1a
pdgina 92, el afio 2013 hemos tenido excedentes sobre los
dos mil millones de pesos, los que son consecuencia de una
politica de mejoramiento y cambio continuo que se esta
plasmando en una cultura de servicio innovadora y una gestién
mas eficiente, con el objetivo de agregar valor a nuestros
adherentes y mejorar la competitividad futura de IST.
Esta buena noticia es especialmente valorable dado el mercado
extremadamente competitivo en el que opera IST, donde coexiste
con dos mutualidades que aspiran cada una a alcanzar el 50%
del mercado y un ISL estatal operando con manifiesta decision
de robustecerse.

Se trata por tanto de un resultado sumamente meritorio que
nos alienta a ser dia a dia mas imaginativos y productivos.
E1 IST ha hecho grandes esfuerzos por optimizar su operacion
y mejorar su gestion, puesto que necesita de excedentes

para hacer frente a costos crecientes, especialmente referidos
a implementacidén y tecnologias médicas, cumplir con altos
estdndares de servicio para sus adherentes y ampliar y
modernizar su infraestructura.

Son los resultados positivos los que nos han permitido
alcanzar un fondo de pensiones y contingencia de méas
de $21.000 millones de pesos en instrumentos financieros
para cubrir gastos futuros en pensiones, de acuerdo a las
exigencias normativas y haber invertido en activos fijos
$5.685 millones de pesos en los Qltimos tres afios.
En ese sentido, hacemos nuestra la frase de Felipe Cubillos
que reza que “no hay nada menos solidario que la ineficiencia”.
Tenemos 1importantes desafios que animan nuestro trabajo
diario, que dicen relacidon con mejorar mas aln la gestiodn
para nuestros adherentes:

- Queremos que bajen sus tasas de accidentabilidad al minimo



posible, idealmente a cero. Para ello, nos planteamos 1levar
adelante un permanente proceso de innovacion en prevencion.
En ese ambito, nuestra principal herramienta competitiva
es un innovador enfoque preventivo, que se ocupa integralmente
de Tos trabajadores, con sus motivaciones, metas y anhelos.
- Tenemos la obligacidn de mantener un estandar de primer
nivel en nuestra infraestructura, presente de Arica a Punta
Arenas, actualizéndola permanentemente de acuerdo al avance
de 1a tecnologia y las exigencias de calidad que nos imponemos
y que esperan los adherentes de hoy, cada vez mas exigentes,
informados y conectados.

Tales desafios deberemos enfrentarlos en un clima de importantes
cambios en distintas dreas del pafs.

En tal marco, el comienzo de un nuevo Gobierno, nos parece un
momento oportuno para hacer una reflexion amplia sobre el sistema
de mutualidades, en el animo de hacer un aporte constructivo.
En primer lugar, debemos sefialar que nos parece adecuado
que no hayan prosperado algunas propuestas de modificaciones
a la Ley 16.744, que constituye el marco regulador de nuestro

quehacer, que a nuestro juicio atentaban contra el principio
global de solidaridad que ha sido desde su creacion uno de los
pilares del sistema de mutualidades y sin duda, la base ética
del merecido reconocimiento social que hoy tiene el sistema.
Prueba de ese reconocimiento lo constituye la aprobacion
ampliamente mayoritaria en el Poder Legislativo de la Ley
20.739, que prorroga la cotizacidon extraordinaria para el
seguro social contra riesgos de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales y modifica la Ley 19.578,
prorrogando la cotizacid6n extraordinaria del 0,05% de las
remuneraciones imponibles, que se resguardan para futuros
reajustes y/o eventuales bonos.

A la vez, esa normativa es un reconocimiento implicito de
lo ajustado del balance operacional con que funciona el
sistema mutual.

En efecto, las mutualidades no son entidades ricas ni mucho
menos dilapidadoras, como en ocasiones parece percibirse,
puesto que trabajamos con altisimos costos -especialmente
los referidos a la infraestructura y prestaciones médicas
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- y excedentes minimos, bajo
ro financiado exclusivamente con

Es importante destacar que IST se enfoca exclusivamente en
cumplir la misidn para lo que fue creado, cual es administrar
la Ley 16.744. Se trata de una precisién necesaria, puesto
que los resultados generales de la industria pueden 1lamar
a engafio. En efecto, si se revisan los resultados de 1la
industria de mutualidades, se detectan altos excedentes,
pero ello es fruto del funcionamiento de otras unidades
de negocios -situacién que no es el caso de IST-, mientras
que si se focaliza exclusivamente en las prestaciones de
la Ley 16.744, se revela la justeza de los margenes.
Pese a ello, en mas de cincuenta afios el sistema de
mutualidades ha demostrado ser exitoso y que ha cumplido
satisfactoriamente el mandato de la ley. Su permanencia en
el tiempo, préacticamente sin cambios sustanciales a la

Y ESTADOS FINANCIEROS IST 2013

normativa, su gran legitimidad social como modelo de asociacidn
piblico privada y sus exitosos indicadores que apuntan a
importantes Tlogros en la disminucién de accidentes, a la
innovacion en prevencion, a la disminucién del plazo en que
los trabajadores accidentados se recuperan, como asimismo
a los costos del seguro, son aspectos que hablan de 1la
solidez del sistema.

Su éxito, legitimidad y permanencia radican en la sinergia
del conjunto de principios que lo rigen, y que forman un
todo integral: Solidaridad, Responsabilidad integral, Rol
asesor de la mutualidad centrando l1a responsabilidad en la
empresa, Autonomia de gestidn, Estado subsidiario, Competencia
leal entre Mutualidades, Directorios paritarios y Fiscalizacién
orientada a resultados.

Este sistema creado en 1957, hoy se revela mas vigente que
nunca. Son pocos los sistemas que puedan mostrar la integridad
y transparencia que surge de un gobierno corporativo elegido
por los propios adherentes y beneficiarios con una conformacion
paritaria compuesta en un 50% por representantes de los



trabajadores y en un 50% por representantes de la administracion
de las empresas e instituciones adherentes.

Cuando se mira lo que pide la sociedad moderna, no se puede
menos que rendir un homenaje a quienes hace casi 60 afios
se adelantaron a su época y crearon un sistema publico
privado, sin fines de lucro, solidario y justo, que varias
décadas después sigue vigente y prestando un servicio social
eficiente y de calidad.

Por ello, en IST estamos convencidos que tenemos un sistema
de Tujo que debemos cuidar, ya que interpreta fielmente los
principios de solidaridad y equidad que estd exigiendo en
todos los d&mbitos una sociedad mads evolucionada.
En ese sentido, pensamos que el grado de concentracidn a
que se estd 1legando en diversas actividades econdmicas del
pais, pone en riesgo el principio mds fundamental, cual es
el de la solidaridad, condicidén imprescindible para el
equilibrio del sistema.

En nuestra opinion, tal riesgo apunta a la conveniencia que
la Autoridad vele por la existencia de condiciones orientadas

a resguardar que cada actor de la industria cuente con un
mix de empresas adherentes grandes, medianas y pequefnas,
que garantice la sustentabilidad de la operacion a través
del balance entre costos y cotizaciones. Resguardos analogos,
existen en otros sectores de la economia.

Finalmente, me es grato dar cuenta que el Directorio que
presido ya ha institucionalizado los cambios destinados a
modernizar el Gobierno Corporativo que aprobaran nuestros
adherentes el afio anterior, todo ello procurando dar dia a
dia un mejor servicio a las empresas y trabajadores, en el
marco de los principios que nos transmitieron nuestros
fundadores.

Junto a ello, en nombre del Directorio agradezco y felicito
a la Gerencia General, ejecutivos y todo el personal por
la gestion realizada en el Ejercicio.

RODOLFO GARCIA SANCHEZ
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
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Durante las Gltimas décadas, los paradigmas que
dominaron la gestion de 1os riesgos laborales han
venido evidenciando claras sefiales de agotamiento.
Habiendo sido de gran utilidad en el pasado reciente,
hoy resultan insuficientes para responder a los
nuevos desafios que enfrentamos en una sociedad

que experimenta permanentes cambios. eva -I:O r\ma
Nuestra experiencia nos ha demostrado cada vez con . est-| Ona r

mayor claridad, que para abordar estos desafios S
es necesario estar dispuestos a abandonar nuestras evenc-l On
certezas y abrirnos a nuevas posibilidades, a
incorporar nuevas metodologias y a transformar
nuestras practicas habituales.

Este proceso no se sostiene Gnicamente desde una
declaracion de buenas intenciones o-de una
intencionalidad guiada por-la razén, también
requiere una disposicion emocional que permite,
desde la humildad, una real apertura al aprendizaje.

Desde esta postura, nos hemos estado preguntando
como estamos entendiendo y gestionando procesos
de aprendizaje en nuestra organizacidn y hacia
nuestras empresas adherentes.

A partir de ello, hemos trabajado para generar
instancias formales de reflexidén y aprendizaje,
potenciando a éste como estrategia fundamental de
la gestion de la prevencioén.

En esta etapa de profunda reflexion e integracion
en la que nos encontramos como organizacibn, nos
mueve la conviccion de que es posible construir
organizaciones donde Ta VIDA esté al centro de la
gestion. Mas aln, donde el RESPETO A LA VIDA esté
presente en toda actividad que emprendemos como
seres humanos.
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M. e
1S10N
Ofrecer una atencion dedicada
en materias de cuidado,
prevencion y salud laboral,
de acuerdo a las necesidades
de cada trabajador, sus

familias y las empresas
adherentes.

Brindar productos y servicios
diferenciados e innovadores,
a través de sus equipos de

trabajo calidos y competentes.

Aportar a los adherentes
herramientas efectivas que
les permitan avanzar
permanentemente hacia un
entorno laboral mas seguro y
productivo.

10



Nuestra mirada . nos lleva a
nuestro origen, estando
nuestras raices mas vigentes
que nunca.

Pilares historicos:

Solidaridad:

cada trabajadora o trabajador
tiene acceso a las mismas
prestaciones, independiente
de su€otizacion o el tamano
de su empresa.

Social y obligatorio:

sin fines de lucro, es decir,
los excedentes se reinvierten
en el mismo servicio para
sus adherentes.

Universalidad:

cubre a todos los trabajadores
y sus contingencias de forma
integral.

11
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(/”“\\v/ ~> Actitud y disposicidn a
buscar la satisfaccion

AN / y fidelizacién de los

| trabajadores afiliados
y esas adherentes,
S de una atencidn
, humana y
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3.
‘mpatia

Capacidad de ponerse en
el lugar del otro y
comprenderlo desde sus
particularidades,

y traducir eso en un
servicio diferenciado y
adecuado, que permita
alcanzar los mejores
resultados en seguridad
y calidad de vida.




Va“ &
JUe
| NOS

tencia U AN man

En el compromiso
lograr entornos 1la
seguros y product
que contribuyan a me
la calidad de vida,
expresada en aprendiza
permanente, blsqueda de
innovacidon y constante

perfeccionamiento de los
servicios y productos.

155



CCORPAR!

MEMORIA ANUAL Y ESTADOS FINANCIEROS IST 2013

Estamento Empresarial Estamento Laboral Estamento Empresarial Suplente
Sr. Rodolfo Garcia Sénchez/ Cémara Maritima de Chile A. G. Sra. Nancy Diaz Oyarzin/ Transportes Cruz Sr. Miguel Angel Garcia Gutiérrez/ Grupo Norte Ltda.
Sra. Victoria Vdsquez Garcia/ Sudamericana Agencias Aéreas del Sur Ltda. Sr. Giancarlo Bacigalupo Ruiz/ Mecénica

y Maritimas S.A. Sr. Pedro Farias Rojas/ Armat S.A. Bacigalupo y Cia.

Sr. Juan Eduardo Izquierdo Ifiiguez/ Evaluadora Recourse S. A. Sr. Luis Tapia Alvarado/ Buses Ahumada Ltda. Sr. Ricardo Zahr Barrera/ Textiles Zahr S.A.

Sr. Guillermo Zedan Abuyeres/ Zedan e Hijos, Abraham. Sr. Augusto Vega Olivares/ Agencias Universales S.A. Sr. Juan Crema Maisto/ Empresa Juan Crema Maisto

Rodo1fo Garcia Luis Tapia
Sanchez Alvarado
Camara Maritima Buses
7 de Chile A. G. AUQUStO Vega Ahumada Ltda.
Pedro Farias 0livares
‘Agencias

Rojas
Armat S.A.

Universales S.A.




Estamento Laboral Suplente

Sr. David Stevenson Robles/ I. Municipalidad de Vifia del Mar.
Sr. Arnoldo Reinoso Collado/ Viveros Hijuelas S. A.

Sr. Rodrigo Pozo Rivera/ Ingenieria Araya y Nifo Ltda.

Sr. Juan Brito Rodriguez/ Agricola Lomas de' Pocochay S. A.

Juan Eduardoflzquierdo
I

Zeddn e Hijos, \ gues Nancy Diaz
Abraham _ - Oyarzin

u
n

Sudamericana Agencias
Aéreas y Maritimas S.A.
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Raul Rojas Gustavo Gonzélez

Romero ' : .

Gerente de Prevencion Ignacio Belaustegui Doorman
Contreras Gerente General
Gerente de Administracion Tania Labbé
y Finanzas

Toro

Gerente
de Desarrollo Humano



Gerente de Personas

Gerente Médico

; Fiscal
Gerente Comercial Z Gerente de

Planificacion
y Estudios
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Oscar Olate

Pinto
Gerente Zonal Sur

/ Richard Hughes

Miguel Chamy

d Montealegre -

Elizalde Gerente Zonal Centro Patricia Vergara
Gerente Zonal Sur G a1

Austral 20t

Directora Médica
Red de Salud
Metropolitana



N Director Médico
) Red de Salud Centro

Gerente Zonal
Metropolitana

23 : ! b~~-"\

Gerente Zonal Norte

Gerente Zonal Austral
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Gerencia de Desarrollo Humanc

La Gerencia de Desarrollo Humano nace en el
2013 recogiendo el camino recorrido de 1
de Innovacidn, en el convencimiento de
prevencion, como gestién integral, requ
profundizar desarrollos, metodologias y
que pongan en el centro el cuidado de

integrando 1o técnico con los Gltimos
el dmbito del aprendizaje y el des
ganizacional. Desde esta gerencia
ndamental preguntarse por el sentido d
conforme a como lo definimos,
resultados que obtengamos, en lo t
izacional y por cierto, en 1o p

nosotros el ser humano es
construccidon de “la real
entendemos que el cuid
de 1a vida y estén 1
espacios de convivel

a social de

, por To que
estricta
profundo

. queda, nos acompafian
algunas cony

- E1 cuidado y dad son parte de la vida
y se desarrollan al interior de espacios de
convivencia y aprendizaje.

24
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- E1 ser humano es activo y protagonista en la
construccidén de su mirada acerca de la seguridad,
Ta que construye en interaccidn con otros.

En otras palabras, a través del aprendizaje y en
la interaccidn con otros, las personas construimos
nuestra mirada acerca del cuidado, 1a que nos
permite actuar de determinadas formas.

Se vuelve fundamental entonces, tener una mirada
social de la prevencion, en la que el desarrollo
de sentidos compartidos sobre el cuidado de la vida
al interior de las organizaciones, sea un gran
objetivo de 1a asesoria en prevencién.

Queremos compartir esta gran tarea con nuestras
empresas adherentes, porque creemos que ca do
1a forma de mirar la seguridad y fad
sembrar una nueva cultura q
vida, donde la prevencién qu
incorporada. Asi, disfrutaremos n D
mas seguras, sino también de una sociedad mas §gguna
y humana.

Gerencias

Gerencia de Innovacitn.
Sub Gerencia Comunidad.
Multiversidad Corporat
Subgerencia de Gestién

bsociales.

Otras Lineas de Accion

Sub Gerencia de Redes de aprendizaje.

Vinculo en Salud.



Gerencia de Innovaciodn

La Gerencia de Innovacion de IST trabaja desde el
convencimiento de que la prevencion requiere abordar
aspectos técnicos y humanos para una gestioén
efectiva e integral. En este sentido, 10 que
concierne al aprendizaje de las personas y las
organizaciones,en relacion a su capacidad de
movilizarse para enfrentar problemas dificiles,
como es el caso del cuidado y la seguridad laboral,
resulta fundamental.

Nos orientamos a potenciar el factor humano en las
organizaciones, incorporando en la gestién preventiva
los Gltimos adelantos en materia de liderazgo
estratégico y personal para el desarrollo
organizacional.

Buscamos aportar en la construccidén continua de
un marco valorico y conceptual para generar en las
empresas la innovacién de estrategias, procesos
con la seguridad,
os trabajadores.

¥y procedimient

fio IST, que
quehacer,
rendizaje

25
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Diplomados y programas
de aprendizaje

participantes adquirieron nuevas competencias
municacionales y de liderazgo, para fortale
otenciar su gestidon en las organizaciones
el trabajo bien hecho, con calidad de vid
dDienestar de las personas.

Programa Introduccidn al Lider
como Coach

Este programa fue desarrollado en 2013 en las
ciudades de Santiago y Vifia del Mar. Cada uno tuvo
una duracién de 40 horas, distribuidas en 5 jornadas
de 8 horas, siendo una de ellas outdoors y
distribuidas a 1o largo de 5 meses.

plomado en Gestidén de Relacione
aborales y Liderazgo en Preyencior

Facultad de Economia y
|berto Hurtado estable
ooperacién con e
E1 programa fue dirigido a gerentes, subgerentes ocial. E1 acui
y altas jefaturas de empresas adherentes con el nvestiga
objetivo de ofrecer una experiencia activa de Ders y relaciones laborale
aprendizaje que permitid conocer y comprender el
fenémeno del liderazgo transformacional, desarrollar
competencias comunicacionales y valorar la importancia
del cuidado en la organizacién.

E1 programa conté con la participacidn de 115
personas. diplomado tiene una duracién de 128 horas, esta
dirigido a 1ideres de organizaciones y miembros
de CPHS y esta certif versidad
Alberto Hur

En 2013 se
lugar en Conc
de 60 personas

Programa Competencias Comunicaciona
para la Supervision

diplomado que tuvo
on la participacién

E1 programa se desarrolld en las ciudades de
Antofagasta, Iquique, Vifia del Mar, Qu
Santiago, Concepcién y Puerto Montt. E
de ellas tuvo una duracién de 40 horas distrib
en 5 jornadas de 8 horas, siendo
outdoor, y distribuidas a 1o largo de 5 m

Talleres, micro programas
-Conversaciones y escucha

-Cuidéndonos

-Liderando la Prevencidn

Participaron de este programa 4 -Herramientas para la Calidad de Vida

ejercen jefaturas de nivel me
tanto, estdn en un lugar clave en |
con la posibilidad de incidir
directa, con trabajadores y alte

26



En 2013, ademas
ofrecimos espacio
y personal de menor
conseguir una mayor c
Los talleres y microprod
necesidades especificas de
En total participaren 3.300 trab
empresas del pais, que pudieron de
competencias humanas bdsicas para el trabajo y para
la vida.

Encuentros ' Significativos

Con el objeto de sensibilizar respecto de la
importancia del cuidade mutuo, del valor de la
vida y de la calidad de vida en el trabajo, se
desarrollaron durante el afo una serie de actividades
de motivacién y sensibilizacién, con las que
11egamos a mds de 2.000 personas, entre ellos
miembros de comités paritarios, trabajadores,
sindicatos, jefaturas y gerentes.

Estas actividades se desarrellaron en el marco de
seminarios, encuentros de CPHS, conferencias,
semanas de la seguridad, etec.

Subgerencia Comunidad

Desde una mirada social de la prevencion, en la
que ponemos la vida al centro, en la Subgerencia
de Comunidad entendemos que el cuidado y la seguridad
de las personas son transversales a todos los
ambitos de la vida; por ello se hace relevante
instalar conversaciones que cuidan en 1las
organizaciones adherentes que trabajan en y para
la comunidad, dirigiéndonos principalmente a los
municipios en esta primera etapa.

Buscamos fomentar el cuidado mutuo, la participacion,
la creacion de vinculos y la articulacion de redes,
a partir de la validacidn y el reconocimiento del
otro, con la conviccion de que en el encuentro de
las personas surgen las conversaciones que cuidan
y protegen la vida.

Durante el afio 2013 desarrollamos tres lineas
principales de accion:

il
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1. - pesarrollo e implementacién de un acuerdo
de colaboracién entre el IST y el Consejo para la
Transparencia. Este acuerdo busca la creacidn y
generacion de conocimientos en el ambito de las
redes conversacionales, para fortalecer las
competencias de didlogo entre las autoridades
locales y las comunidades.

Rail Ferrada, Director General del Consejo para
la Transparencia, enfatizd el caracter inédito de
la iniciativa, como un punto de convergencia entre
el mundo publico y privado.

2.~ Ejecucidn del primer programa para municipalidades
-“Conversaciones que Lideran. Comprometidos con
el cuidado de las Comunidades“-, con el objetivo
de generar procesos de aprendizaje para fortalecer
y potenciar la relacidén con la comunidad, en busca
del bienestar de las personas a través del cuidado
mutuo.Este programa tuvo Tugar en la Municipalidad
de Independencia, fruto de la firma del Acuerdo
Tripartito entre el IST, la citada municipalidad
y el Consejo para la Transparencia, estuvo dirigido
a funcionarios municipales, dirigentes sociales
y territoriales, y contdé con 1a participacién de
120 asistentes.

En el transcurso del afio 2013, mas de 6.000 personas
participaron en las diferentes propuestas de
capacitacidn de l1a Gerencia de Desarrollo Humano.

Multiversidad Corporativa IST
La Multiversidad Corporativa IST fue creada el
2013 con el objetivo de incorporar a nuestro
quehacer los cambios que se han generado a nivel
mundial en la forma de entender el aprendizaje y
los procesos de formacién. Es un disefio que

28

materializa un “Enfoque Educativo IST” inédito en
el ambito de las mutualidades, asegurando aprendizajes
participativos, significativos y transferibles.

Histéricamente, la capacitacién ha sido un componente
esencial en el desarrollo de las actividades
permanentes de prevencién, entendiendo que el logro
de mejores niveles de salud y seguridad en el
trabajo pasa necesariamente por las personas y sus
aprendizajes.

Resulta interesante mirar que la concepcion de
aprendizaje ha ido evolucionando desde una vision
mecanicista, que entendia el aprendizaje como un
proceso de mera adquisicién de informacidn, en el
que los trabajadores tienen un rol eminentemente
pasivo, hacia una mirada en que asume un rol
protagdnico y activo.

Junto con este rol pasivo, la concepcibn tradicional
se fundamentaba prioritariamente en las capacidades
y habilidades racionales e individuales del ser
humano, no considerando otras dimensiones como 1o
social, la corporalidad y la emocionalidad, las
que hoy se ha demostrado que impactan de manera
decisiva en la adquisicion de nuevos aprendizajes.

Actualmente, las nuevas concepciones del ser humano
y del aprendizaje, apuestan por la integracidén de
diversos ambitos de la persona, es decir sus
dimensiones: racional, emocional, corporal-
experiencial, relacional, individual y social entre
otros.



Estos cambios en la manera de entender el ser
humano, han estimulade una reflexib6n y revision
en torno a nuestras prdcticas de capacitacion y
sobre todo una comprension distinta del proceso
de aprendizaje, lo que impacta necesariamente en
la forma de hacer prevencioén.

Como IST, nos planteamos la necesidad de mirarnos
y asumir que parte importante de nuestro rol en
la sociedad es la educacidén. Es desde esta mirada
que estamos promoviendo la formacion de AGENTES
EDUCATIVOS con enfogue IST, de manera de asegurar
no solo horas de capacitacion, sino sobre todo,
aprendizajes que contribuyan efectivamente a mejorar
la calidad de vida de los trabajadoras y trabajadores
del pais.

Para materializar este proyecto, recogemos
conocimientos, metodologias y desarrollos de los
Gltimos afios en el dmbito del aprendizaje y los
integramos con nuestro propio conocimiento en el
ambito preventivo que forma parte de los elementos
centrales de nuestra identidad organizacional y
nuestra razén de ser.

Elaborar un Proyecto Educativo propio, es una
respuesta a la época en que vivimos, a los
cambios constantes y es una expresion distinta
a las ya existentes, dentro del concierto de
capacitacion a los trabajadores. Busca una
integracion del pasado con las necesidades e
intereses que caracterizan el dindmico mundo
de hoy, proponiéndonos no perder el horizonte
infinito de lo propiamente humano.

Asi, desde la Multiversidad Corporativa IST,
se conceptualiza una malla curricular flexible
y abierta, donde cada persona puede seleccionar
de acuerdo a sus intereses y necesidades, en
concordancia con los de su empresa, las areas
de formacién que requiera.

Humano

Nuestra Multiversidad Corporativa IST, es un
espacio de aprendizaje, donde confluyen saberes
vinculados al conocimiento, a las practicas de
vida laboral y al ser humano en su integralidad,
contribuyendo a crear organizaciones mds humanas
y mas seguras. En la practica, hace posible
que buenas prdcticas se compartan, que el
conocimiento tédcito se vuelva explicito y el
saber individual se vuelva organizacional.

Es indiscutiblemente, una herramienta que
permite que la organizacidn se convierta en
una “organizacién que aprende” y, en nuestro
caso, que promueve procesos de aprendizaje en
los trabajadores de nuestras empresas adherentes.
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Subgerencia de Gestién de Factores
Psicosociales

E1 1 de septiembre del 2013 el Ministerio de Salud,
a través de la Subsecretaria de Salud Pidblica
aprobd 2013 el “Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo” mediantela Resolucidn
Exenta N°® 336, cuyo objetivo principal es identificar
la presencia y nivel de exposicidn a riesgos
psicosociales al interior de una organizacién.

Por este motivo, la Gerencia de Desarrollo Humano
del IST cred la Subgerencia de Gestion de Factores
Psicosociales con el objetivo de informar y asesorar
a las empresas adherentes en la materia.

La Prevencién requiere abordar aspectos técnicos
y humanos para una gestion efectiva integral. En
este sentido la gestidn de los factores psicosociales
en las organizaciones cumplen un factor relevante
en el funcionamiento global de la organizacion,
dando cuenta de las relaciones que se establecen,
los valores promovidos, generando niveles de
significancia en los trabajadores que no sélo
inciden en su bienestar personal, sino en aspectos
asociados a su desempefio, rendimiento global y
posibilitando afectar positivamente su entorno
social.

Pueden ser tanto elementos positivos, que llevan
al bienestar de los trabajadores y secundariamente
a un aumento de su rendimiento laboral, como
también elementos negativos, constituyéndose en
este caso en riesgos para la salud y relacionados,
entre otros, al ausentismo, la motivacién y el
desempefo.
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En este sentido, los factores de riesgo tienen
efectos sobre l1a empresa, el trabajo y el trabajador.

Con este protocolo Chile pasa a ser el segundo
pafs en América Latina que regula esta materia con
el objetivo de contribuir a mejorar la calidad de
vida y el bienestar de los trabajadores en las
organizaciones.

Otras Lineas de Acciodn

Redes de Aprendizaje on line

E1 afio 2013 desarrollamos el portal web
“istcuidandolavida”™, cuyo objetivo principal es
la creacién y promocién de redes conversacionales
y de comunidades de aprendizaje, asi como el
intercambio de experiencias entre los diferentes
actores que participan en los programas de aprendizaje
de Ta Gerencia de Desarrollo Humano de 1ST.

A través de 1a pdgina web y del blog “IST apasionados
por la vida” se han ido asentando las bases del
“Proyecto Red de Comunidades”, un espacio donde
diferentes colectivos organizacionales podréan
interactuar.

Asi mismo a lo largo del afio, 1a Gerencia de
Desarrollo humano compartié con Cezar Wagner, Julia
Romeo, Rafael Echeverria, Caroline Ward y el Padre
Fernando Montes sus diferentes miradas en torno
al concepto del desarrollo humano. Sus planteamientos
y reflexiones son recogidos y difundidos a través
de Ta pagina web.



Vinculo en Salud

Durante el 2013, la linea Vinculo en Salud,
contribuy6 a abrir un espacio de reflexion y
aprendizaje para el fortalecimiento de un servicio
en Salud basado en el vinculo y cuidado de las
personas. Esta propuesta se orientd hacia el
interior de nuestra propia organizacion, en el
ambito de 1a Red Salud del IST de la Regidn
Metropolitana.

De esta manera, se realizé el Programa “Te Veo;
Te Cuido: Competencias Relacionales para la
Contencion”, en el que participaron 30 personas
de los distintos Centros de Salud de 1a Region
Metropolitana (CMI Quilicura, Centro de Atencion
San Bernardo, CMI Merced, Centro en Convenio
Hospital Militar, Policlinico Aeropuerto) incluyendo
el Hospital Clinico IST Santiago.

Este programa estuvo dirigido a personas que por
la naturaleza de sus funciones, tienen una relacion
directa con los usuarios (pacientes, familiares
¥ representantes de las empresas adherentes) del
Hospital y sus centros, y que provienen de las
distintas fases en la atencién que se le brinda
a una persona cuando ingresa a nuestros Centros
de Salud (Admisiéon, Urgencia, Pabellodn,
Hospitalizacion, Laboratorio, Farmacia, Policlinico
de Programados, Rehabilitacidn, Subsidios).

Durante los seis meses en que se desarrollé el
programa, a través de seminarios teérico-practicos
y jornada outdoors, los participantes pudieron
desarrollar aprendizaje en estas competencias,
fortalecer lazos de confianza entre ellos, ¥y
compartir aprendizajes con otros compafieros del
hospital y sus centros, lo que valoramos y creemos
que contribuye al desarrollo de un enfoque de
servicio en salud orientado al cuidado.

ol
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E1l trabajo preventivo realizado por las empresas
adherentes en conjunto con el IST, se ve representado
en la reduccion de la Tasa de Accidentabilidad de
5,88% a 5,82%, representado en una disminucion de
un 1,02%.

E1 afio 2013 IST realiz6 capacitaciones, en formato
presencial, a 144.096 trabajadores de 1.539 empresas,
desarrollando un total de 10.057 actividades de
capacitacion. Respecto al total de trabajadores,
se capacitd al 27% y en relacién al total de las
empresas adherentes al 6%.

Por otra parte, en el ambito de la Higiene Indu
se efectuaron mas de /1.500 evaluaciones ambj
en el 2013, especificamente relacionadas c
fisicos y quimicos; lo que considero
15.276 trabajadores evaluados.

Ademds, se ejecutaron los Programa
Médica y de capacitacion en mas de 25 m
expuestos a plaguicidas, silice libre, ruido,
disolventes organicos, entre otros.

33



ECOLPAR]

MEMORIA ANUAL Y ESTADOS FINANCIEROS IST 2013

Gerencia Sistemas de
Gestiodn

Con el propdsito de aportar a la construccion de
empresas mas humanas, desde finales del afio 2013,
Sistemas de Gestién se potencia como gerencia y

continfla su misién de buscar que las empresas sean
organizaciones distintas, a través de la aplicacion
de productos para la implementacidn, mantenimiento

y mejora de sistemas de gestidn basados en
internacionales, que aseguran el bi
seguridad de sus trabajadore
los procesos y la optimi

Para ello, cu



puede optar por una certificacion

certificadora.

Programa de Gestiodn
CiPGA!’ :

Su objetivo es apoyar a la orga
establecimiento e implementacid

Gestion Ambiental basado en 1a norma ISO
por medio de una metodologia escalonada de

implementacion en tres etapas

Una vez que se aprueba la Gltima fase
puede optar por una certificacion en

certificadora.

Programa de Mantenim:
“PMM” +

Su propbésito es apoyar en €

del sistema de gestion a

la certificacion final de

PGA, o que cuente con sistemas de
por organismos acreditados
internacionales OHSAS 180€

de Gestion

Un aliado de
calidad
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2.

Asistencia cercana y en
Tinea

Durante el 2013 se ingresaron 5.836 cursos s tiempos

cuales se inscribieron 3.172 trabajadores
correspondientes a 464 empresas, en su mayoria
empresas entre 1 a 100 trabajadores.

Se continué con el desarrollo de nuestra plataform
e-learning, contando con 19 nuevos cursos )

11egando a un total de 25, que han sido' clasific

en 6 categorias.

al Ruido.

Buenas Préacticas de

0s Quimicos.

gros a la Radiacidon Solar.
Operacion Profesional de Grias Horquilla.
aller el Entorno Agricola y los Plaguicidas.
Cursos / Talleres Basicos de - Taller Higiene y Prevencién de Accidentes en la

Prevencion Manipulacién de Alimentos.
- Taller Prevencién de la Silicosis.

A continuacidn, se detallan los cursos disponibles
por categorias:

- Curso de Manejo Defensivo.

- Curso Basico de Primeros Auxilios. Cursos / Talleres Autocuidado

- Curso de Prevencién y Combate de Incendios.

- Curso Basico de Prevencidn para Trabajadores. - Taller de Autocuidado para Trabajadores 3T Tasando
- Curso Basico de Supervisién. Tus Tesoros.

- Taller Prevencién de Riesgos en Hoteles. - Taller de Motivacidén y Crecimiento Personal

- Taller Equipos de Proteccidén Personal. A.R.M.A.S.+P.

- Taller Herramientas Manuales. - Taller 511 Autocuidado para Trabajadores.




Cursos / Talleres Sistemas de
Gestion

- Taller Identificacion de Peligros, Valoracion
de Riesgos y Determinacion de Controles.

Cursos / Talleres para CPHS

- Curso para Miembros de Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad.

Cursos / Talleres Comunidad

- Taller Protegiendo a Nuestros Nifios de Accidentes
en el Hogar.

Centro Preventivo Virtual

Junto con lo anterior, en el 2013 también se
consolidé el Centro Preventivo Virtual, realizando
248.111 envios de material preventivo a todo tipo
de rubros de empresas, abarcando un total de 12.981.
Ademds, se ofrecid asistencia telefénica, logrando
un total de 3.664 1lamados efectivos.

S



encion para los trabajadores de nuestras
resas adherentes, se desarrollaron diversos
‘tipos de materiales, genéricos para todo tipo de
empresa, como especificos para distintos rubros.

a) Afiches:

- “No tomes el trabajo como un juego”.

- “Sin casco juegas al azar con tu vida”.

- “Eres blanco facil para el sol”.

- “La Silice con el tiempo dafia tus pulmones”.

- “Que yo no quiera hablar”.

b) Campafia:

Con el objetivo de contribuir a mejorar la s
mediante 1a incorporacién de actividades salu
en la rutina diaria, se desarrollé una nue
campafia denominada “Desafio escalera arri

38
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c) Neofichas Preventivas:

- Prevencioén en Cabinas de Pintura.

- Prevencidén en el Uso de Aire Comprimido.

- Prevencidn en el Uso de Elevadores.

- Prevencion en Cocinas Uso de Camaras Frigorificas.
- Prevencién en Cocinas Uso de Campanas Extractoras.
- Prevencidn en Cocinas Uso de Cocinas a Gas.

- Prevencién en Panaderias Pisos y Escaleras.

- Prevencién en Panaderias Uso de Maquinas.

- Cuida tus Neumdticos.

- Prevencidon en el Uso del Esmeril Angular.

d) Talleres:

Talleres Médulos 3, 4 y 5, para la Formacidn de
Monitores de Higiene y Seguridad.

Taller Prevencidn de Riesgos y Buenas Practicas
de Trabajo en Laboratorios Quimicos.

Taller Higiene y Prevencidon de Accidentes en la
Manipulacién de Alimentos.

Taller Prevencion de la Silicosis.

1

Taller prevencidén de la Asbestosis.



o NUE
RLD [ 1CaCToNne
2V/eNT1VaS

89



MEMORIA ANUAL

Exitosa participacion de
IST en Jornadas Preventivas

a) Congreso de Prevencidn de
Riesgos Laborales en Iberoamérica,
PREVENCIA.

La Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social,
junto con el Ministerio del Trabajo y Prevision
Social de Chile y la Asociacidn de Mutualidades,
convocaron al VI Congreso de Prevencion de Riesgos
Laborales en Iberoamérica (PREVENCIA), 1levada a
cabo en septiembre de 2013, en la que se contd con
presentaciones de profesionales IST, como de
representantes de nuestras empresas adherentes.

- “El conductor y las condiciones, una mirada
integral”, Dery Escobar, gerente Zonal Norte.
-“La empresa pyme, el modelo de gestidn, un camino
a la excelencia”, Ricardo Tapia, subgerente de
Sistemas de Gestion.

- “Estrategias de salud y seguridad y su vinculacion
al negocio bancario: experiencia corporacién BCI”,
Luis Acufia, jefe Departamento Corporativo Salud,
Seguridad y Medio Ambiente de BCI.
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- “Importancia del vinculo en prevencion”, Rodrigo
Cisternas, subgerente de Prevencion y Vinculo,
Constructora SuKsa.

- “Nuestra experiencia y resultados en SSO como
pyme”, Jaime Gubelin, Quality Asurance Manager &
SHE Officer, DSM Nutritional Products Chile S.A.

b) Jornada Latinoamericana de
Seqguridad e Higiene en el Trabajo,
XIX JOLASEHT.

Durante el 2012, - 1a XVI Jornada Nacional de
Prevencidén de Riesgos de Accidentes y Salud
Ocupacional (JORNAPRASO), fueron seleccionadas
cinco investigaciones realizadas por IST, las
cuales presentaron durante la XIX Jornada
Latinoamericana de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (JOLASEHT), realizada en septiembre del
2013 en nuestro pafs.

- Conferencia a plenario: “El sistema de seguridad
laboral que queremos”, Gustavo Gonzdlez, gerente
general .

- “Relacidn entre orden y limpieza y percepcion
de seguridad”, Administracién de 1a Prevencién,
Danilo Romero.



- “Validacidn de orto - cresol urinario como
biomarcador propuesto/para trabajadores expuestos
a Tolueno”, Salud Ocupacional, IST y Universidad
de Valparaiso, Carnolina Vera, Isabel Alfaro, Maria
Fernanda Cavieres.

- "Proyectos asociativos de seguridad y salud
ocupacional”, Educacidn y Capacitacion, Arnoldo
Avila y Héctor Ormefio.

- “Formacién de una cultura preventiva. Introduccion
del concepto de prevencién en el nivel preescolar”,
Educacion y Capacitacion, Mauricio Alarcon.

- “El nuevo perfil del conductor defensivo:
conocimiento, técnicas, actitudes y valores”,
Educacion y Capacitacidn, Jonathan Lizama y Maria
Eugenia Barsby.

Ademds se realizd el Concurso Nacional de Afiches,
en el que se obtuvo el segundo lugar con “No tomes
el trabajo como un juego”, el que tiene como
objetivo generar una reflexion sobre la importancia
del trabajo y de cuidarse mientras éste se ejecuta.
En la categoria Audiovisual, se premié a Dimarsa
-empresa adherente de IST- con el video “Disfrutando
la Prevencién”.
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@
Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad

Con la mirada constante en la responsabili
los CPHS y su apoyo hacia la prevencion d
sus empresas, se desarrollé la campafa “J
la Vida”, invitando a todos quienes 1la
a situar “la Vida al Centro”, sobre 1a
compromiso de proteger la vida de tod
cada organizacion, reconociendo el
prevencion, del autocuidado y del
en la proteccién de 1a vida, en como
y actuamos.

Continuando con el apoyo a los
plataforma denominada Comuni
que estd disponible en nues
con el objetivo de dar a ¢
actividades y tareas que é
de sus empresas, experie



una verds
cultura
preventivi
interior ¢




Sumando valor a nuestros
adherentes

La Gerencia Comercial desarrolla un trabajo
fundamental dentro de IST, relacionéndose directamente
con las empresas adherentes y velando por ofrecerles
los mejores beneficios y una atencion diferenciadora
que suma valor a su oferta de servicios.

A través de acciones personalizadas y eventos
masivos, IST mantiene viva la relacidn con sus
clientes. Sus acciones, fieles al espiritu de la
institucidn, representan instancias de desarrollo
a nivel de empresas y personas. Entre estos eventos
se puede destacar la conferencia del doctor Rafael
Echeverria, quien analizd el rol de las conversaciones
dentro de 1a empresa.

Asimismo, IST participa activamente de eventos
externos con 1os que comparte valores y objetivos.
Es asi como tiene presencia en grandes eventos del
ambito de 1a prevencidn como 1a Jornada Latinoamericana
de Seguridad e Higiene en el Trabajo, JOLASEHT;
la Jornada Nacional de Comités Paritarios de Higiene
y Seguridad organizada por el Consejo Nacional de
Seguridad; y la Jornada Nacional de Prevencion de
Riesgos de Accidentes y Salud Ocupacional, JORNAPRASO,
asi como en ferias destinadas a piblicos especificos
como MINSEG, orientada a 1a minerfa, y la Feria
Laboral de la Discapacidad.

Todas estas actividades son una oportunidad para
mostrar y contar 1o que IST estd haciendo y su
novedosa mirada de la prevencidén y la seguridad
laboral, interactuar y relacionarse con sus clientes

ECORPAR!
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Mas cerca de las personas

IST tiene presencia de Arica a Punta Arenas,
brindando cobertura especializada en todas las
regiones del pais. Su estructura se organiza en
Gerencias Zonales que atienden a las empresas
adherentes ubicadas en su territorio y organizan
actividades para fomentar la cultura preventiva
en su regién. Esta organizacién permite a IST
brindar una atencién oportuna, dedicada y eficiente,
facilitando la creacidn de soluciones innovadoras
adecuadas a la realidad de cada empresa.

Durante el 2013 la distribucién nacional se organizé
en siete Zonales: Norte, Centro, Metropolitana,
Centro Sur, Sur, Sur Austral y Austral. Cada una
de ellas desarrolla un plan de trabajo que sigue
los Tineamientos corporativos y se aterriza a la
realidad de cada zona, sus empresas y caracteristicas
particulares, vinculdndose con sus clientes y la
comunidad de manera cercana, afectuosa y teniendo
siempre en el centro a las personas.

Mds de 200 asistentes presenciaron Herndn de Solminihac, ex ministro

y otras empresas, recoger sus impresiones y sumar :
la conferencia del doctor Rafael de Mineria, junto a los gerentes de
valor a su propuesta. Echeverria, presidente internacional IST, Brenda Riveros y Dery Escobar,
de Newfield Consulting, en el Centro en el primer seminario dedicado a
Parque ubicado en Santiago. la Cero Fatalidad en la Mineria,
Minseg 2013.
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Es asi como se desarrollan diversas acciones que
van desde actividades abiertas a la comunidad hasta
la aplicacion de sistemas de gestion en empresas
adherentes.

Club Disfruta, un mundo de
beneficios

En septiembre del 2013 se realizé el lanzamiento
del Club Disfruta, sitio que relne una amplia
variedad de beneficios con mas de 300 descuentos
exclusivos en las categorias de salud, viaje,
educacidn, deporte, comida, belleza, servicios,
comida y tiempo libre.

Mensualmente estamos gestionando nuevos acuerdos
con comercios, y por eso mismo, siempre tenemos
destacados y nuevas ofertas para darle mis dinamismo
a la plataforma. Ademds, todos nuestros convenios
estdn respaldado con cartas acuerdo y revalidaciones
por correo electrénico.

Los beneficiaros son todos aquellos colaboradores
de las empresas adherentes al IST, quienes también
pueden hacer extensivos los beneficios a sus
familias. Los invitamos a visitar nuestro atractivo
sitio clubdisfrutaist.cl, y disfrutar del mundo de
alternativas que tenemos para ustedes.
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FIST Corredores de Seguros

En julio del 2013 nace FIST Corredores de Seguros,
una empresa experta y plenamente orientada al
cliente, que ofrece un servicio personalizado y
la mds completa asesoria en la contratacién de
seguros para las personas, sus familias y sus
bienes.

Buscamos proteger la vida, salud e integridad de
quienes confian en nosotros y sus seres mas queridos,
a través de seguros confiables y transparentes que
cubren riesgos de vida, salud y accidentes personales.
Un equipo de trabajo con més de 15 afios de experiencia
en seguros le asesorard en la eleccidn del mejor
seguro para su familia, que estard en todo momento,
con una atencién célida, empatica y respetuosa.

Estos valores, profundamente arraigados en la
cultura del Instituto de Seguridad del Trabajo,
IST, bajo cuyo alero nace FIST, se complementan
con una alta especializacidon técnica que serd una
garantia para tomar la mejor decisidn de proteccion,
cuidado y bienestar.

Zonal Norte expone en seminario Plan  Zonal Centro Sur participa en seminario
de Erradicacidn de la Silicosis. de Plaguicidas y Medio Ambiente.
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Hospital Militar de Santiago y Zonal  Empresas adherentes de la Zonal Sur  Zonal Sur Austral apoya en aplicacion
firman protocolo para Programa de de proyecto liderado por la
Administracién de Seguridad y Salud  Organizacién Mundial de la Salud
Ocupacional, PASSO.

Metropolitana organizan seminario de
Emergencias en Instalaciones de Salud.
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Acercando la Normativa
Legal a trabajadores y
empresas

Como sucede en todas las empresas que cuentan con
un area de asesorfa legal, la principal labor que
desarrolla la Fiscalfa del Instituto de Seguridad
del Trabajo es velar por el cumplimiento de la

ccisiones de
normativa Tegal vigente, de modo que los actos de
la institucidn se adeclen a las disposiciones que < —l
le son aplicables. Ca raCter —l ega
Sin embargo, considerando el especial y trascendental t -i en e n efe Ct O S

objeto del IST, cual es la administracion del
Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del

Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Ley S Ob r‘e e—|

N°16.744, 1a labor que cumple nuestra Fiscalia

En efecto, comprendemos a cabalidad que Tas y

decisiones de carédcter legal que se adoptan tienen d d d e d
efectos sobre el bienestar y la calidad de vida a e V1 a
de nuestros trabajadores afiliados y de sus familias,
por 1o que los esfuerzos desplegados por la Fiscalia t

de IST estdn encaminados a asegurar que el n ueS POS
otorgamiento de las prestaciones de dicho Seguro 4

Social se efectie en forma oportuna y adecuada, t r‘a baJ ado r‘eS
con estricto apego a la legalidad.

De esta manera, se privilegia la calificacién de a—I:—l —| —l adOS y
los accidentes, la pronta revision de los expedientes
de prestaciones econémicas (pensiones e _F = '| *
indemnizaciones) y la radpida resolucién de las am—l —l a S °
consultas que a diario son formuladas por nuestros
adherentes, con quienes nuestra Fiscalia mantiene

trasciende los aspectos puramente legales.

un contacto directo y fluido.
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Asimismo, comprendemos que la capacitacidn tiene
una importancia fundamental para las empresas
adherentes y sus trabajadores, por lo que nuestra
Fiscalia participa intensivamente en esta tarea,
transmitiendo el conocimiento y las mejores practicas
relacionadas con los aspectos generales del Seguro
Social de la Ley N°16.744, incluyendo los aspectos
técnicos de la normativa asi como también la
cobertura y beneficios econémicos y médicos que
éste otorga; la difusion y aplicacion de las
disposiciones de higiene y seguridad contenidas
en la Ley N°20.123, que regula el régimen de
subcontratacion y servicios transitorios; el régimen
de responsabilidad civil y penal derivada de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales
y otros temas de relevancia.

Del mismo modo, como una manera de acercar el
conocimiento de las materias propias de nuestro
quehacer a las empresas adherentes, a partir del
afio 2013 hemos implementado una comunicacioén
periddica que se transmite por correo electrénico
y que aborda en un lenguaje claro y sencillo
aspectos legales y técnicos que son de interés
general, permitiendo a nuestros adherentes mantenerse
actualizados en materias tales como la calificacion
de accidentes de trayecto, calificacién de negligencia
inexcusable, las exigencias respecto de trabajadores
expuestos a gran altitud, accidentes en celebraciones
de fin de afio, procedimiento frente a accidentes
del trabajo graves y fatales, accidentes ocurridos
en el extranjero y regulacion del trabajo de
menores de edad, entre otros.

Lo anterior es sin perjuicio del trabajo que
desarrolla la Fiscalia al interior de la organizacion,
prestando su permanente asesoria a las distintas
areas del instituto, especialmente a las dreas
Médica, de Prevencion de Riesgos y de Administracion,
con el objeto de cautelar debidamente los intereses
del IST y el adecuado otorgamiento de las prestaciones
de la Ley N°16.744 a quienes han confiado en
nosotros para colaborar en el objetivo que nos
une: lograr un ambiente de trabajo seguro y
contribuir a la calidad de vida de los trabajadores,
sus familias y las empresas adherentes.
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Planta

Para dar cobertura de los servicios a nuestros
adherentes, al 31 de diciembre de 2013, IST contaba
con 1.634 colaboradores distribuidos a nivel
nacional de la siguiente manera:

Areas:

- Area Médica: 984

- Area Administracion: 294
- Area Prevencién: 356
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@
Capacitacion

Durante el afio 2013 se produjo un incremento
importante en la inversidn para el desarrollo de
actividades de capacitacién tendientes a desarrollar
conocimientos, destrezas y habilidades de las
personas, orientadas a fortalecer el servicio y
la relacidén con nuestros adherentes.

Afio: 2013 2012

N® Participantes: 643 503

N° Horas total: 32.715 15.485

N® Horas por Parts.: 51 hrs. 31 hrs.
Inversion Total: $ 161.104.000 $ 90.520.498

Programas de Especializaciodn:

La mayor inversidn en capacitacidén estuvo marcada
por un mayor nlmero de becas para especializacion
profesional en los &mbitos de Prevencidn y de
Salud, como asimismo, en materias relacionadas con
Sistemas de Gestion, destacando los siguientes
programas:

- Diplomado de Salud Ocupacional.

- Diplomado de Ergonomia.

- Diplomado de Higiene Ocupacional.

- Auditor Lider en Sistemas Integrados de Gestion.
- Diplomado de Calidad y Acreditacion.

- Diplomado en Gestidn de 1a Seguridad del Paciente.



egral de 1as
onas que

en permal
desarrol
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IST +

Este fue un afio para sumar a otros y sumar
experiencias. A través de diversas iniciativas,
durante el afio 2013, IST apoyd la inclusidn e
integracién al ambito laboral de personas con
capacidades diferentes.

- Participacidn en la II Feria Laboral Inclusiva
de 1a V Regidn, realizada el 29 de octubre en la
Plaza Civica de Valparaiso y que conté con la
presencia del Ministro de Trabajo y Previsidn, Juan
Carlos Jobet.

- Participacion en el I Encuentro Nacional de
Inclusidén y Cultura -ENIC 2013, realizado el 09
de noviembre en el Parque Cultural de Valparaiso,
evento organizado por la incubadora de proyectos
sociales LabSocial. El encuentro es una instancia
de participacién comunitaria y de concientizacién
sobre el valor de 1a inclusién de las personas con
discapacidad en los diferentes dmbitos de desarrollo
social.

- Implementacién de cargos en modalidad de teletrabajo
para personas con discapacidad fisica.

- Pablo Guzman Meléndez: durante el 2° semestre
de 2013, la Gerencia de Personas incorporé a su
equipo a Pablo, joven con Sindrome de Asperger,
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como alumno en préctica del Diploma en Habilidades
Laborales de 1a UNAB, programa de formacidn socio-
laboral orientado a desarrollar competencias bésicas
de empleabilidad en jévenes con discapacidad
cognitiva. Fue una experiencia de aprendizaje para
todos, de la cual no sélo se beneficidé Pablo, sino
todos los que pudieron compartir con é1, siendo
ademas su estadia una contribucidn real al trabajo
de 1a Gerencia.

- Ricardo Reyes Brizuela: 11egd al IST como paciente
producto de un accidente laboral, el que finalmente
lo dejé con una discapacidad fisica que le impidié
retomar su antigua ocupacién. Por ello, Tuego de
su recuperacién, y como parte de un programa de
reeducacién, fue capacitado para otorgarle nuevas
oportunidades de reinsercidn laboral. Con estas
nuevas competencias, el mismo IST ha tenido la
posibilidad de ofrecerle una oportunidad de trabajo,
convirtiéndose ahora en un colaborador para cubrir
periodos de licencias o vacaciones de nuestro
personal administrativo de la Zonal Centro, Agencia
San Antonio.

[
Relaciones Laborales

En la blsqueda constante de acuerdos y en el interés
de mantener relaciones de mutuo beneficio, IST ha
continuado en el camino de fortalecer los vinculos
con todos los trabajadores de la empresa. En este
ambito y con gran satisfaccidén podemos decir que
durante el afio 2013 se firmaron trascendentales
convenios colectivos anticipados y a cuatro afios
con los tres sindicatos existentes en IST.






MEMORIA ANUAL

Ampliando horizontes en
prevencion

Sin duda, 2013 ha sido un afio de consolidacion de
las actividades internacionales de Fundacién IST,
1o que se ha traducido en un incremento de las
actividades de consultoria y asesoria para empresas
de Argentina, Perl y Bolivia. Ademds, Fundacidn
IST inicid las conversaciones para la instalaciodn
de una filial en Uruguay. la que se desarrollard
con los aportes de ART La Segunda y la propia
Fundacion.

Uno de Tos aspectos mas interesantes del desarrollo
internacional es, sin duda, Ta transferencia
tecnolégica en el ambito de la gestidon del riesgo
y de la prevencidn. En este sentido, se han
desarrollado pasantias de formacion en Chile, las
que han-contado con la participacion de profesionales
de empresas adheridas a Mapfre Peri. Estos
profesionales han conocido en detalle las operaciones
preventivas del Instituto de Seguridad del Trabajo,
requiriendo posteriormente servicios complementarios,
provistos por Fundacién IST.
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El mejoramiento de conductas,
transformando la cultura
preventiva

La implementacidn de un sistema de seguridad
basado en el comportamiento, denominado Programa
de Mejoramiento de Conductas Criticas (PMC),
es la etapa evolutiva 16gica de aquellos
Sistemas de Gestidon de la Salud y Sequridad
Ocupacional (SS0) que ya han logrado una
consolidacidon en su desarrollo y mantienen
bajo control un amplio espectro de las
exposiciones a dafios y pérdidas en la empresa.

Cuando los estdndares técnicos y de seguridad
en los procesos ya se estan cumpliendo, los
procedimientos estan definidos y documentados,
los distintos estamentos de 1a empresa estén
capacitados y presentan competencias respecto
de los roles que les corresponde ejercer en
el ambito de la prevencidn, lo que corresponde
es avanzar hacia el desarrollo de una cultura
de seguridad que induzca a la organizacién a
mantener y mejorar continuamente sus niveles
de SSO. E1 PMC es uno de los caminos mas
eficaces para lograrla.

En este sentido, Fundacién IST ha desarrollado
durante 2013 un trabajo intenso en esta area
con CMPC Mininco y con Paneles Arauco S.A.,
logrando un cambio de actitud en los trabajadores
participes del programa. Este cambio ha sido
evaluado positivamente por los lideres de estas
empresas, lo que significard continuar con el
programa durante 2014.



E1l valor del Sistema Integrado
de Gestion y su implementacion

Los sistemas de gestidn y su integracidn
significan oportunidades de mejora para aquellas
empresas que lo implementan. En este sentido,
Fundacion IST ha desarrollado la implementacidn
del Sistema Integrado de Gestién de la empresa
Puerto Ventanas durante 2012 y 2013, logrando
la certificacién de dicha empresa bajo SIG,
con Lloyd s Register.

Es asi como Puerto Ventanas logr6 su certificacion
en Calidad, Medio Ambiente y Seguridad.

Organismo Técnico de
Capacitacion

La capacitacion ha seguido estando presente
durante 2013 y Fundacién IST, a través de su
OTEC Capacidep Ltda., ha desarrollado planes
formativos de acuerdo a las necesidades de sus
clientes y a las nuevas normativas y directrices
del SENCE, siendo un actor importante en el
ambito de las empresas de capacitacion.
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_Idad Estamos a un paso de lograr el objetivo trazado,

' sin embargo estamos ciertos de que el mayor desafio
es asegurar y mantener en el tiempo, el estandar

de calidad en todo 1o realizado.

En 1a atenc
Ta calidad
cautelando
de la aten
tanto de la
usuarios.

Importante mencionar que nuestra institucién se
encuentra abordando otro desafio, el cual dice
relacién con mantener un sistema integrado de
gestion, compuesto por los sistemas ISO 9001:2008
1S0 14001:2004 / OHSAS 18001:2007, los cuales
orporados al proceso de acreditacién hospitalaria,
1itirdn una mejora continua de todos los procesos
(ST, a fin de entregar un servicio preventivo,
istrativo y clinico bajo estandares que permitan
ar la calidad, la seqguridad de los trabajadores,
idado del medio ambiente y resguardar la

dad asistencial permanente de nuestros
antes adherentes.

Por esta razon
proceso asi
garantias de
financiera, se i

Trabajar con calidad sig
desarrollar un cli
generar mayor autona
capacitacidn de las p

desarrollo de procesos @ _ ; ;
nos permite 1legar a convertirnos en una

idad certificada en sistemas integrados de
n, asociados a la calidad, seguridad y salud
oral, al medio ambiente y al estandar de
editacidn hospitalaria.

E1 Instituto de Sequridad de
enfocado en la acreditacién ho
todos sus centros de atencién, co
interior del establecimiento comités di
multidisciplinarios conformados por profesiona
médicos, enfermeras, ingenieros, capaces de gestionar
tanto las necesidades de cada unidad clinica, como

Gestién de Salud

también de establecer e implementar los lineamientos E1 Instituto de Seguridad del Trabajo ofrece a sus
de trabajo necesarios para entregar una atencion empresas asociadas una amplia red de salud en todas
de calidad y segura para nuestros pacientes. las regiones del pafis.

Esta red asistencial tiene 53 centros de atencion
y se compone de 3 hospitales clinicos y 50 centros
integrales. Ademds cuenta con una vasta cantidad
de centros médicos en convenios, conformando una
alianza arménica en la atencién de los pacientes.
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Todos los centros cuentan con personal especializado
en la atencién del trauma y su rehabilitacién,
brindando una'atencidn eficiente en la recuperacién
del trabajador y reinsercion a su vida laboral y
a su entorno familiar.

Es constante preocupacién del IST, velar por tener
tecnologia de punta en les diferentes centros de
esta red.

Durante el afio 2013, se invirtieron mds de $ 2.000
millones; principalmente en equipos e instrumental
médico y se ha aumentado y renovado significativamente
el parque de ambulancias y vehiculos de traslado.

Ademas se inicid un proceso de construccién y/o
remodelacion de importantes centros médicos, para
lo cual se han adquirido terrenos en Copiapd y
Mejillones y se construira y remodelara en Arica
Yy Los Andes.

Respecto a la salud curativa, en su afén de seguir
mejorando la atencidén de los accidentados del
trabajo y enfermos profesionales de las empresas
adherentes, el IST ha introducido importantes
avances tecnolégicos. Conjuntamente se ha trabajado
en proyectos de investigacién y constante capacitacion
de los profesionales y técnicos del &rea médica,
destacando:

Proyecto de piel autéloga. Permite dar cobertura
cutdnea a lesiones de espesor parcial y total
incluyendo grandes quemados, Ulceras cuténeas
agudas y cronicas de diversa etiologia, incluyendo
traumas, trastornos vasculares venosos, por presién
entre otros. Ademds permite la remocidn de cicatrices
invalidantes para recuperar una piel de mejor
calidad cosmética, conservando funcionalidad eldstica
propia de la piel.

- Implante integrado de cartilago. Este proyecto
aborda la problemdtica derivada de afecciones a
las articulaciones. El estilo de vida de 1a poblacion
chilena (sedentarismo, obesidad), el incremento en
la edad de la poblacion, hara que sea un tema de
salud pdblica en el corto plazo, a través de la
enfermedad articular denominada Artrosis u
Osteoartritis (0A)

En ambos proyectos se estd trabajando en conjunto
con Inbiocriotec SA, empresa del sector biotecnolégico
en la Medicina Regenerativa.

- Proyectos de investigacion de los diferentes
comités médicos con el objeto de re-insertar en el
menor tiempo posible a les accidentados a su entorno
laboral y familiar.

Ademas, se ha incrementado la atencion médica a
terceros, sin que afecte el servicio a los trabajadores
de nuestras empresas asociadas. Esto ha permitido
cubrir un mayor sector de la comunidad, beneficiando
a nuestros trabajadores y sus familias, otorgandoles
medicina curativa de alto nivel. También, hemos
cubierto la necesidad de nuestras empresas adherentes,
con la emisién de exdmenes preocupacionales que
corresponden a la evaluacion médica del trabajador
respecto de una alternativa de trabajo, realizandose
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en este afio 210.963 examenes.
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Pionero tratamiento de Tesiones
en la piel recibid Premio Nacional
de Innovaciodn

E1 consorcio biotecnolégico Inbiocriotec, con sede
en la Regién de Valparaiso, fue reconocido con el
Premio Nacional Avonni en la categoria Salud, en
una ceremonia realizada el 24 de octubre con la
presencia del presidente Sebastién Pifiera, donde
se distinguidé a 14 proyectos innovadores de todo
el pais, que fueron seleccionados entre 248
postulaciones.

La iniciativa de Inbiocriotec es una terapia de
alta tecnologia -InbioDerm + C- para tratamiento
de lesiones graves en la piel -tales como quemaduras,
Glceras y traumas- con significativas ventajas
sobre otros tratamientos, y que se estd aplicando
con éxito en el Hospital Clinico IST de Vifia del
Mar.

E1 doctor Victor Nicovani, director médico del
Hospital Clinico IST, explicd que la técnica
consiste en extraer células madres del paciente,
multiplicarlas en laboratorio e incorporarlas en
una matriz de polimero para injertar en la persona.
“En un periodo de tres a cinco dias se incorpora
la matriz en el paciente, donde tiene 1a herida
0 quemadura, y se ve la evolucidn”.

E1 facultativo expresd que el tratamiento tiene
numerosas ventajas con respecto a un injerto
normal, principalmente referidas a la prevencion
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de infecciones en la herida, por cuanto el tiempo
de cultivo del parche es muy breve, acortando el
tiempo que la zona dafiada permanece expuesta.
Ademds, soluciona el problema de disponibilidad
de piel: “Se necesita piel de la misma persona
para poder realizar un injerto, y muchas veces,
los pacientes quemados tienen muy pocas dreas con
piel adecuada”, agregd.

Las lesiones cutdneas en el ambito de la salud
constituyen uno de los problemas con mayor
prevalencia. Mds de 40 millones de heridas en el
mundo requieren de una solucién efectiva. Y Chile
no es la excepcioén.

Es por eso que investigadores y cientificos de
universidades de la region han trabajado durante
varios afios en forma conjunta con el Instituto de
Seguridad del Trabajo, IST, hasta desarrollar este
producto biotecnolégico (parche) denominado
InbioDerm, que viene a consolidarse como la solucidn
para pacientes que presenten lesiones profundas
a la piel de manera efectiva y eficiente en el
tiempo.

“Hemos obtenido resultados. Hay otras alternativas
pero nosotros hemos superado el tratamiento con
injertos, disminuyendo tiempos de recuperacion y
de costos, es decir, una serie de beneficios
adicionales. En el mundo es alto el requerimiento”,
afirmé por su parte Jaime Lobos, presidente de
Inbiocriotec, destacando el valor internacional
de Ta iniciativa.



Finalmente, Victor Fuentes, director regional de
Corfo, manifestd la satisfacci6n de la entidad por
el premio obtenido por este proyecto que ha recibido
su apoyo a través de diversas 1ineas de financiamiento
en sus distintas etapas de desarrollo. “Es un
orgullo que uno de los premios Avonni, en una de
las dreas quizds mds exigentes como es la medicina,
haya recaido en el afio de la innovacién en la
Regién de Valparaiso”, expreso.

Inbioderm + C ya esta visado por la Agencia Nacj
de Medicamentos (ANAMED) del Instituto de
Piblica, que autoriza la colocacidn de p
en el mercado. En la actualidad son @
casos clinicos que se han desarpg
en el Hospital Clinico IS
centros de atencidn log
de Pefiablanca, la
Carlos Van Buren

E1 consorcio Inbid
Universidad Santa Ma
Universidad de Playa Ancha,
CHILE, NEOS Y ANTIBODY BCN.

a
e Valparaiso,
, SILOB, LBO, EVEREST
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Distincidon Anual
en Prevencidén 2013

Importantes empresas con presencia nacional y
regional que se han destacado por su gestién en
Ta prevencién de los accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, reduciendo sus tasas
de lesiones, incorporando actividades innovadoras
en esta materia y priorizando la calidad de vida
de sus trabajadores fueron reconocidas por el
Instituto de Seguridad del Trabajo a través de la
entrega de la Distincidn Anual en Prevencion 2013.

E1 evento conté con la concurrencia de mds de 200
empresarios y autoridades del sector, encabezadas
por el subsecretario de Previsién Social, Augusto
Iglesias, y la superintendenta de Seguridad Social,
Maria José Zaldivar. Iglesias felicitd en la ocasidn
a las empresas reconocidas, enfatizando que “la
prevencion es un ingrediente esencial para mejorar
los indices de accidentabilidad laboral”. La
autoridad destacd que desde el accidente de la
mina San José estos indices bajaron de un 6%
nacional a un 4%, meta que se habia planteado para
un par de afos mds y ya se alcanzé. Asimismo,
valord que “las mutualidades ya estén hablando de
tener 0 accidentes”.

Por su parte, el gerente general del IST, Gustavo
Gonzélez Doorman, destacd que “las empresas y
personas distinguidas han estado trabajando por
cuidar la vida de las personas, y eso tiene un
tremendo sentido para nosotros”.

60

E1 ejecutivo explicé que “en IST nos estamos
haciendo cargo de temas que tenemos pendientes como
sociedad, y uno de ellos es conversar, porque el
dialogo nos da espacio para construir”.

En 1a oportunidad, Rodolfo Garcia Sénchez, Presidente
del Directorio del IST, entregd el Premio Fundadores
2013 a Antonio Castilla, presidente del Grupo de
Empresas La Araucana. E1 directivo explicd que este
premio es un homenaje a los empresarios visionarios
de Valparaiso que tomaron la iniciativa creando
la primera mutualidad en el pais, IST, y distingue
a quien a 1o largo de su carrera profesional encarna
ese espiritu innovador y comprometido con la
seguridad social.

Al agradecer la distincion, A
que el secreto del éxit
hace”.

Asimismo, se n
trayectoria




Distinciones en prevencion

En materia de prevencidn de riesgos laborales, IST
premid las acciones y resultados mas importantes,
que en el caso de algunas empresas se refleja en
varios periodos sin accidentes del trabajo,
destacando importantes compafiias de todo el pais
como Aes Gener, merecedora del Gran Premio IST;
Agunsa, Sociedad Obras y Servicios Forestales
Antihuala y CONAFE La Ligua, con los Premios a
la Excelencia; y Constructora Indico, Prosein y
Casas de la Capilla Agricola con los Premios al
Mérito.

También se distingui6 al ejecutivo Marcelo Aste,
gerente de Construccién de Constructora Su Ksa,
con el Reconocimiento a los Nuevos Desarroll
Preventivos; a Kai Christian Jacobs
general de DSD Construcciones
Premio Liderazgo Efectivo
Aguilar, gerente de
galardon Asesoria
encargado de 11
destacado en
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Gerencia General
Gerencia Comercial

Gerencia
de Prevencion

Gerencia
de Administracion
y Finanzas

1/2 Oriente 1175
Vifia del Mar
Teléfono (32) 226 2002

Av. Colén 3066
Las Condes, Santiago
Teléfono: (2) 2410 5200

Gerencia
de Desarrollo Humano

Carlos Silva Vildésola 9174
La Reina Santiago

Teléfono: (2) 2273 8238

Zonal

Gerencia Zonal
Calle Orella 679
Antofagasta

Teléfono: (55) 222 2

Centro de Atenciodn In
Av. 18 de Septiembre 1266
Teléfonos-Fax: (58) 223 2991 - 22
Urgencias: (58) 225 7210

Centro de Atencién Integral IST Iquique
Eleuterio Ramirez 311- 375

Teléfonos - Fax: (57) 242 5667

Urgencias: (57) 242 7038

Centro de Atencidn Integral IST Antofagasta
Calle Orella 679

Teléfonos: (55) 222 2559 - 225 4812

Urgencias: (55) 226 6133

Centro de Atencidon Integral IST Calama
Granaderos 3251

Teléfono-Fax: (55) 236 1068 - 236 0991

Urgencias: (55) 231 8330

Centro de Atencidn IST Vallenar

Concepcidn 648
Teléfonos: (51) 261 6522

Centro de Atencidén IST Coquimbo
Av. Alessandri 519, Sector E1 Llano
Teléfonos: (51) 231 6528 - 231 6742
Urgencias: (51) 231 1563



Zonal Centro

Gerencia Zonal Centro
1/2 Oriente 1175

Vifia del Mar

Teléfono: (32) 226 2126

Centro de Atencion<Integral IST San Felipe

Merced 565
Teléfono: (34) 251 1457
Urgencias: (34) 251 0785

Centro de Atencidn Integral IST Los Andes

Papudo 568
Teléfono: (34) 242 1400
Urgencias: (34) 242 1530

Centro de Atencidn IST Llay Llay
Av. Bernardo 0’ Higgins 14
Teléfono: (34) 261 1980

Centro de Atencion Integral IST Quillota

Condell 563

Teléfonos: (33) 231 5655 -
231 7040 - 231 7039
Urgencias: (33) 231 3437
Fax: (33) 231 7203

Centro de Atencidén IST Limache
Baquedano 73
Teléfono Fax: (33) 241 1278

Centro de Atencidén IST La Calera
Carrera 1187

Teléfono: (33) 222 8340

Urgencias: (33) 222 2570

Centro de Atencidn IST La Ligua
Portales 120
Teléfono-Fax: (33) 271 1137
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Hospital Clinico IST Vifia del Mar
Alvares 662

Teléfonozn(32) 226 2000

Urgencias: 800 204 000 (32) 226 2133 - 226 2179
Fax: (32) 269 6458

Centro de Prevencion IST Vifia del Mar
Errdzuriz 659
Teléfono: (32) 226 2108

Centro de Atencioén Integral IST

Valparaiso

Errdzuriz 1914, esquina Las Heras
Teléfonos: (32) 222 4782 - 221 0311
Urgencias: (32) 222 0891 - 800 204 000

Centro de Atencion Integral IST Quilpué
San Martin 411

Teléfono: (32) 292 2363

Urgencias: (32) 292 6043

Centro de Atencién IST Curauma

Av. 0jos del Salado 3120, Edif. Paseo la Cima, Loc 2
Parque Industrial Curauma

Teléfonos: (32) 229 4389 - 800 204 000

Centro Atencidn IST Casablanca
Leiva Amor 98
Teléfono: (32) 274 4103

Centro de Atencidn Integral

IST Quintero (Centro Médico Biosalud)
Luis Cousifio, 1753
Teléfono: (32) 293 4803
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Centro de Atencion Integral IST

San Antonio

Av. Independencia 1060, Villa Italia
Teléfonos: (35) 228 3115 - 228 1723
Urgencias: (35) 228 3000

Gerencia
Metropolitana

Gerencia Metropolitana
Av. Coldn 3066

Las Condes

Teléfono: (2) 2410 5200

Hospital IST Santiago
Placer 1410
Urgencias: (2) 2556 9266 - 2810 7821 - 2810 7822

Centro de Atencidon Integral IST Merced
Merced 472, 32 piso
Teléfonos: (2) 2633 9072 - 2638 7994 - 2633 2916

Centro de Aprendizaje y Liderazgo IST
Carlos Vildésola 9174

La Reina

Teléfono: (2) 2273 8238

Centro de Prevencidn Coldn
Av. Colén 3066

Las Condes

Teléfono: (2) 2410 5201




(2) 2544891 - (09) 6446 6288

de Atencion IST Puente Altec

oncha y Toro 2747

fonos: (2) 2810 7910 - 2265 4931

de Atencidn IST San Bernar

a San Bernardo)

rdo 0" Higgins 237

3s;: (2) 2719 9015

de Atencidn IST Talagante

20 Médico Union)
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/onal Sur

Gerencia Zonal Sur

Av. Colén 3430

Talcahuano

Teléfonos: (41) 259 3297 - 259 0308

Centro de Atencién IST Chillan

(Clinica Amapola)
Av. Vicente Méndez 75
Teléfono: (42) 221 2605

Centro de Atencidn Integral IST
Concepcidn
(Edificio La Araucana)

Lincoyan 334, piso 7
Teléfono: (41) 221 3249

Hospital Clinico IST Talcahuano
Av. Colén 3430

Teléfono: (41) 268 5310

Urgencias: (41) 258 3771

Centro de Atencidn Integral IST Coronel

Sotomayor 505
Teléfono: (41) 271 4611
Urgencias: (41) 271 1916

Centro de Atencion IST Curanilahue

Av. Ramén Zamora 205
Teléfono: (41) 269 1065

66

Centro de Atencién IST Los Angeles

(Clinica Los Andes)

Dr. Genaro Reyes 581, oficina 501.
Teléfono-Fax: (43) 232 5526
Urgencias: (43) 232 5526 - 221 0300

Centro de Atencion IST Temuco
Av. Prieto Norte 299, Esquina Av. Rodriguez
Teléfonos: (45) 240 1850 - 295 5911

/onal Sur Austral

Gerencia Zonal Sur Austral
Av. Diego Portales 2200

Puerto Montt

Teléfonos: (65) 249 1500

Centro de Atencion IST Valdivia
Av. Francia 1655
Teléfono-Fax: (63) 229 6940

Centro de Atencidon IST Osorno
Hermanos Phillippi 1470

Teléfono-Fax: (64) 220 2080

Urgencias: (64) 223 8109

Centro de Atencidn Integral IST

Puerto Montt
Av. Diego Portales 2200
Teléfono: (65) 249 1500

Centro de Atencion IST Ancud

(Centro Médico San Carlos)
Pudeto esquina Goycolea
Teléfono: (65) 262 4420



Centro de Atenciéon IST Castro
Serrano 502, esquina Sotomayor
Teléfono-Fax: (65) 263 7740

Centro de Atencidon IST Coyhaique
Freire 199

Teléfono: (67) 223 3040

Fax: (67) 223 7242

Zonal Austral

Gerencia Zonal Austral

Av. Bulnes 01643

Punta Arenas

Teléfonos: (61) 221 0379 - 223 0000

Centro de Atencidén IST

Puerto Natales
Tomds Rogers 29
Teléfonos: (61) 241 2851 - 241 1357

Centro de Atencién Integral IST

Punta Arenas

Av. Bulnes 01643

Teléfonos: (61) 223 0000 - 221 0379 - 221 0738
Urgencias: (61) 221 0103

Policlinico IST Porvenir
Mariano Guerrero N° 273
Teléfono-Fax (61) 258 0612

67/



68

MEMORIA

ECORPAR!

ANUAL

Y

ESTADOS

FINANCIEROS

IST

2013







ECORPAR!

MEMORIA ANUAL Y ESTADOS FINANCIEROS IST 2013

Identificacidén de 1a
Entidad

ET1 Instituto de Seguridad del Trabajo (en adelante el
"Instituto”) de Rol Unico Tributario N2 70.015.580-3,
es una corporacion de caracter Mutual, regida por
el Titulo XXXIII del Libro N2 1 del Cddigo Civil,
que tiene por fin administrar, sin fines de lucro,
el seguro social contra riesgos de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, de acuerdo
con las disposiciones de la Ley N°® 16.744.

Sus oficinas centrales y el domicilio legal se
encuentra ubicado en 1/2 Oriente N2 1175, Edificio
Plaza 0'Higgins en la cuidad de Vifia del Mar,
teléfono (032) 2262000.

Fue fundado el 31 de diciembre de 1957 bajo el
nombre de Instituto de Seguridad ASIVA. Y obtiene
su personalidad Juridica por el Decreto N? 5112
del 2 de octubre de 1958, del Ministerio de Justicia
y publicado en el Diario Oficial del 17 de octubre
de 1958.

Fue reconocido como Organismo de Previsién Social
segin Decreto N2 176 del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social el 12 de febrero de 1960, publicado
en el Diario Oficial el 12 de marzo de 1960.

Sus actividades son controladas por la Superintendencia
de Seguridad Social.

/0



Directorio

Katherine Herrera M.
Jefa de Auditoria
Contador Auditor

Gustavo Gonzalez D.
Gerente General
Ingeniero Civil Electrénico

Ricardo Acufia R.
Fiscalia
Abogado

Ignacio Ledn E.

Gerente Comercial
Ing. (E) Mecanica

Paulina Cuadra M.

Gerente de Planificacion
y Estudios
Licenciada en Letras

Ignacio Belaustegui C.
Gerente de Administracion
y Finanzas
Ingeniero Mecanico

Tania Labbé T.

Gerente de Desarrollo Humano
Psicologa

Raul Rojas R.

Gerente de Prevencion
Ing. (E) Quimica

Ernesto Maturana B.

Gerente Médico
Médico Cirujano

Camilo Gallyas A.

Gerente de Personas
Ingeniero Comercial

Victor Nicovani H.

Director Médico
Red de Salud Centro
Médico Cirujano

Patricia Vergara G.

Red de Salud Metropolitana

Patricio Abella V.

Gerente Zonal Norte
Ingeniero Civil Informatico

Oscar Olate P.

Gerente Zonal Sur
Ingeniero en Electricidad

Odette Manriquez V.

Gerente Zonal Austral
Ingeniero Civil Industrial

Richard Hughes M.

Gerente Zonal Centro
Ingeniero (E) Mecanica

Einer Figueroa S.
Gerente Zonal Metropolitana
Ingeniero en Prevencion de Riesgos

Miguel Chamy E.

Gerente Zonal Sur Austral
Ingeniero Civil Industrial

Directora Médica

Médico Cirujano

Estructura organizacional IST 2014

/1
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3.

Prestaciones Otorgadas

E1l Instituto se rige por las disposiciones de la
Ley N° 16.744 sobre Seguro Social Contra Riesgos
de Accidentes y Enfermedades Profesionales y en
consecuencia se encuentra obligado a entregar las
siguientes prestaciones.

a. Otorgamiento de prestaciones
pecuniarias por accidentes del
trabajo y enfermedades
profesionales, las cuales se
clasifican en las siguientes
categorias segln los efectos que
produzcan:

- Que producen incapacidad temporal
- Que producen invalidez parcial

- Que producen invalidez total

- Que producen gran invalidez

- Que producen la muerte

Prestaciones por incapacidad
temporal

La incapacidad temporal da derecho al accidentado
o enfermo a un subsidio, el subsidio se pagara
durante toda l1a duracidén del tratamiento, desde
el dia que ocurrié el accidente o se comprobd la
enfermedad, hasta la curacidn del afiliado o su
declaracién de invalidez.




Tl
torgadas

de riesgos, de‘aecc

profesionales.

organizacidn estable que permite

permanente acciones s

en las empresas adherentes

El personal a cargo deesta act

en prevencidn, de riesgo de enfermedades profesionales
y accidentes del trabajo

previamente por el Se
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Participacion de
Mercado

Mutual 41%

ACHS 48%

Distribucidn
por Sector Econdmico

Agricultura,

Silvicultura
Serv. Comunales y Pesca

26% 7%

Mineria 1%

Industria
Manufacturera
15%

SIS = Flectricidad 0%
15%
Construccion
9%
Transporte .
13% CoﬁingO



Informacion de Mercado

Tasa de Riesgo
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Politica de Financiamiento

De acuerdo con la Ley N° 16.744 sobre Sequro Social contra
Riesgos de Accidentes y Enfermedades Profesionales, el
sistema se financia con las cotizaciones que Tos empleadores
efectdan en base al sueldo imponible de todos sus
trabajadores.

La cotizacidn posee dos componentes: una cotizacién bésica
ascendente 0,9%, una cotizacidn extraordinaria del 0,05%
¥y una cotizacién adicional que se define en funcién a
la actividad en el caso de las empresas nuevas y en base
a la siniestralidad observada para las empresas con méis
de dos afios de existencia al momento de la evaluacidn.

Al inicio de las actividades de una empresa, la cotizacion
adicional se obtiene a partir de 1a actividad de 1a misma,
de acuerdo al riesgo presunto por actividad que tiene
segin el D.S N® 110 del afio 1968, que fija la tasa que
corresponde a cada actividad econémica y que tiene como
valor maximo un 3,4% de las remuneraciones imponibles.

De acuerdo al D.S N% 67 las empresas son evaluadas cada
dos afios en el segundo semestre del afio respectivo de
acuerdo a la sinjestralidad que estas hayan tenido en
el periodo de observacién, determindndose una tasa de
siniestralidad efectiva que reemplazard a la presunta por
actividad econémica estipulada en el D.S N2 110.

De manera sucinta, este mecanismo de evaluacidn establece
que para cada empresa se calcularédn la cantidad de dias
de trabajo perdidos por sus empleados por accidentes del
trabajo o enfermedades profesionales por cada cien
trabajados. A esta tasa de siniestralidad por incapacidades
temporales se agrega otra asociada a incapacidades
permanentes.

De acuerdo a la tasa de siniestralidad total asi obtenida
y promediada para los Gltimos tres afios se establece,
de acuerdo a una tabla, la cotizacién adicional que deberd
pagar cada empresa durante los proximos dos afos. EI
minimo de esta tasa adicional es cero y el maximo 6,8%.




Politica de Inversion

Un aspecto singular de las Mutualidades es el marco en
el que deben realizar sus inversiones, que se caracteriza
por un alto grado de regulacion. Esta regulacidn afecta
al tipo de activos aptos para la cobertura de las
provisiones o capitales, su valoracion, los limites que
se establecen para la concentracifn de riesgos y el disefio

de algunas estrategias de inversiodn.

La politica de inversién del Instituto como Mutualidad
es invertir en activos considerados aptos para la cobertura
de provisiones o capitales, de acuerdo con la normativa
vigente. Asi, las inversiones se destinardn exclusivamente
a la cobertura de provisiones o capitales y en ningin
caso podrédn utilizarse con otros fines.

Los excedentes que se tengan Tuego de las coberturas
mencionadas, serdn destinados a realizar inversiones en
todo aquello que diga relacidén con su objeto social y
en las actividades y los propoésitos descritos en los
estatutos, en la oportunidad, monto y medida que sea
necesario para mantener o incrementar los servicios
prestados a nuestras empresas Adherentes y trabajadores
afiliados, siempre considerando una politica de inversidn
de cardcter conservadora y prudente, resguardada por

1l
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o
Gobierno Corporativo

La estructura del gobierno corporativo del Instituto esta
encabezada por un Directorio formado por ocho miembros,
de los cuales cuatro son elegidos por las empresas
adherentes en representacion de éstas y los cuatro
restantes son elegidos por los comités paritarios en
representacién de los trabajadores afiliados.

Las principal funcidén del Directorio estd normada por
el D.S. 285 de fecha 6 de diciembre de 1968. sus miembros
son personas de dilatada trayectoria y experiencia en
los diversos sectores industriales en que el Instituto
esta presente a través de sus empresas adherentes.

Adicionalmente al rol del Directorio, el Instituto opera
a través de comités conformados por miembros del Directorio
y Ejecutivos con el objeto de conocer en detalle los
dmbitos principales de operacidn, control y gestién de
los distintos negocios que desarrolla.

La alta administracidon del Instituto se encuentra
desarrollando un plan que robustecerd su sistema de
control interno, su Gobierno Corporativo y su Gestidn
de Riesgos.

Este plan ha sido aprobado por el Directorio, ha sido
informado a la autoridad y se encuentra en etapa de
desarrollo.

Como parte de 1a implementacion del plan sefialado, podemos
mencionar dentro de los hitos relevantes, la creacidn
de comités de Directores y la modificacion de los estatutos
del Instituto.

/8

Creacion de Comité:
Directores:

En l1a sesidn de Directorio |
de 2011, se acuerda que Se€
siguientes comités, con e
materias ya que el mode

toma de decisic

a Vazquez y el

imiento de las metas,
evencion haya definido
erias de desarrollo
raciones preventivas
de avance y desarrollo
s preventivos definidos

ctores Sr. Rodolfo
arias, Sr. Luis Tapia




c. Comité de Estrategias

A este comité le corresponde evaluar las directrices y
estrategias de mediano y largo plazo que presente la
Administracién Superior. Ademas serda responsable de
hacer el seguimiento del desempefio de la planificacién
estratégica; andlisis y monitereo de los nuevos proyectos
del Instituto aprobados por Directorio, para posteriormente
informar sus conclusiones al Directorio, evaluacién del
crecimiento y.posicionamiento a nivel de mercado del
Instituto y evaluacidén de nuevos negocios y otros
relacionados.

En este comité participan los Directores Sr. Rodolfo
Garcia, Sr. Juan Eduardo Izquierdo y la Directora Sra.
Victoria Vésquez.

En 1a sesidn de directorio N2 663 que aprobd la creacion
de estos comités, el presidente del directorio expresoé
que independiente de estas nominaciones y por tratarse
de instancias asesoras al Directorio, pueden participar
los Directores libremente.

Ademas se fija en principio que estos comités se relinan
periddicamente cada dos meses, sin perjuicio que puedan
hacerlo cuando ellos, la Administracidn superior y/o el
propio Directorio lo considere conveniente.
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Participacidon en otras
Sociedades o Corporaciones

E1 Instituto posee participacidén en las siguientes
Sociedades o corporaciones:

a. Fundacion IST

E1 Instituto de Seguridad del Trabajo concurrié
en el afio 1996 a la creacién de la Fundacion regida
por el Libro I Titulo XXIII del Cddigo Civil, cuyo
objeto es la capacitacidn, investigacidn cientifica
y tecnoldgica y el desarrollo de culturas preventivas
laborales y empresariales en los campos de seguridad
industrial, la salud, la educacién y el desarrollo
del recurso humano en general. La Fundacién IST
seglin sus estatutos, es dirigida y administrada
por un Directorio compuesto de cinco miembros.

Al 31 de diciembre de 2012 sus directores son los
sefiores Rodolfo Garcia Sadnchez, actual Presidente
del directorio de IST, Gustavo Gonzalez D., Ignacio
Belaustegui Contreras, Raul Rojas Romero e Ignacio
Leon Espinosa, todos ejecutivos de la alta
administracion del Instituto de Seguridad del
Trabajo, quienes no perciben dieta, remuneracién
ni estipendio alguno por la integracidn de este
Directorio.

Las relaciones comerciales que el Instituto mantiene
con la Fundacidn corresponden principalmente a
alianzas estratégicas efectuadas tanto con empresas
adherentes como no adherentes en materias relacionadas
con la capacitacion, investigacidon cientifica y
tecnolégica y el desarrollo de culturas preventivas
laborales y empresariales en los campos de seguridad
industrial, la salud, la educacién y el desarrollo
del recurso humano en general.



¥ C1Dd
bvorest Talcahuano S.A. en otras Sociedades

0.de Seguridad del Trabajo participa

Cerrada EVEREST TALCAHUANO O C O P p O r a C _i O n e S

prestacion de servicios;
t a través de
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Andlisis Razonado de 10s
estados de situacién
financiera al 31 de
diciembre de 2013

E1 presente andlisis razonado se ha efectuado
comparando el Estado de Situacidn Financiera
Clasificado terminado al 31 de diciembre de 2013,
con el terminado al 31 de diciembre de 2012 y los
resultados integral de iguales periodos, todas las
cifras que se mencionan a continuacidén son expresadas
en miles de pesos y de acuerdo a Normas Internacionales
de Informacién Financiera - NIIF.

Margen Bruto

Los ingresos ordinarios tuvieron un incremento de
un 14%, respecto del afio anterior y los egresos
ordinarios se incrementaron en igual proporcién,
mostréndose un margen bruto final de similar cuantia
respecto del afio anterior.

gastos financieros,

Si bien es cierto se observa un incremento en los - acion e - das de ociadas y por el
ingresos ordinarios de M$8.813.636, estos fueron : o de 1o S0S NC narios dado por
utilizados para hacer frente al incremento de los ' de de : :
costos en; prestaciones econdémicas o subsidios,
prestaciones médicas y prestaciones preventivas,
los cuales se incrementaron en M$2.086.041, M$4.342,254
y 2.456.238 respectivamente, absorbiendo la totalidad
del incremento de los ingresos del afio.
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Declaracidn de Responsabilidad

Los abajo firmantes se declaran responsables respecto de la veracidad de 1a informacién incorporada en el presente
informe trimestral, referido al 31 de diciembre de 2013, de acuerdo con el siguiente detalle:

1. Instituto de Seguridad del Trabajo. 3. Hechos Relevantes.

4. Andlisis Razonado de Tos Estados
Financieros.

2. Estados Financieros.

a. Estado de situacion financiera

84

clasificado.

b. Estado de Resultado por funcidn.
c. Estado de Resultados integrales.

d. Estado de Cambios en el
patrimonio neto.

e. Estado de Flujo de efectivo directo.
f. Notas explicativas a los Estados

Financieros.
NOMBRE CARGO RUT FIRMA
Rodol1fo Garcia Sénchez Presidente 5.007.587-7 {?%//*“”_ %
Nancy Diaz Oyarzin Directora 8.473.351-2 'Kf\ﬂi ):/,,,J4"
Pedro Farias Rojas Director 7.370.669-6 //E:QEZZ€§57f}1
Juan Eduardo Izquierdo ffiiguez Director 7.081.814-0 :a/¢¢;;,, |
Luis Tapia Alvarado Director 5.228.795-2 (:;/ g ;;L- ;
Victoria Vazquez Garcia Directora 6.458.603-3 ;f;;iggyj—fl 4
Augusto Vega 01ivares Director 10.208.664-3 : ﬁ;xf(;,::f
Guillermo Zedan Abuyeres Director 6.988.560-8 =
Miguel ﬂnge] Garcia Gutiérrez Director 14.756.884-3 . /)_::_.__:23
David Stevenson Robles Director 10.257.492-3 ({L%
Gustavo Gonzélez Doorman Gerente General 7.098.884-4 %ﬁ\
Julio Gonzdlez Arce Contador 10.921.018-8 A;E%gjffy
7
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