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1. Introduccion

En el marco del estudio “Importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y
mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los EPP: un estudio exploratorio”, la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), sede Chile, hace entrega del informe final.

El reporte esta estructurado en una primera parte de antecedentes en donde se resumen los
fundamentos e importancia de este tipo de estudios y los actuales aportes de la literatura en la
materia. Luego se explican los objetivos generales y especificos definidos en el presente estudio.

Posteriormente en la seccién de método se explica la metodologia propuesta y los fundamentos
de ellos, junto a los problemas encontrados para la implementacidon de cada uno de los pasos
propuestos de manera inicial, dada las condiciones de trabajo de campo y la realidad de las
empresas en relacion al grado de apertura de participar en este tipo de investigaciones, sobre
todo cuando se considera la participacion de los trabajadores en su desarrollo. En cada una de los
pasos se explica las adaptaciones realizadas con el fin de llevar a cabo los objetivos del estudio.
Ademas se desarrolla una seccién especifica sobre las intervenciones finalmente realizadas, esto
dado el caracter del estudio, ya que se elaboraron una importante cantidad de material de
capacitacidn para los trabajadores asociado a la etapa de intervencién y evaluacion ex ante y ex
post. Finalmente se presenta una sintesis de las limitaciones dado los cambios metodoldgicos que
debieron realizarse.

Luego presentamos los resultados, para cada uno de los aspectos del estudio y las técnicas de
investigacion utilizada, tanto los métodos cualitativos, tales como entrevistas, focus group y
diarios de vida, asi como lo cuantitativo realizado a través de encuesta aplicadas a los trabajadores
de las empresas participantes. De acuerdo a lo convenido con el Instituto de Seguridad del Trabajo
(IST), este contempla los aspectos levantados principalmente en dos empresas para las etapas pre
intervencién y de una para la totalidad del proceso del presente estudio.

Se incluyen también los trabajos realizados en las empresas participantes al inicio del estudio ya
que esto implicd una serie de entrevistas semiestructuradas para la construccién de los contextos
de las empresas participantes. Dos empresas no finalizaron su participacion en el estudio lo que
explicamos en una seccidn especial de método que da cuenta de la dificultad encontradas para la
participacién de las empresas y la limitada disponibilidad por parte de ellas a realizar estudio de
campo que implique intervenciones en las mismas empresas.

Finalmente presentamos los resultados integrados de ambas técnicas de estudio y los cambios
identificados post intervencién, los contextos asociados a ello y las principales dimensiones o
constructos asociados a los aspectos de participacion y uso de los EPP. Por ultimos presentamos
las conclusiones, las recomendaciones y las limitaciones a considerar en el presente estudio.



2. Antecedentes y fundamentos

La identificacién de las condiciones de trabajo y empleo que inciden en los patrones de exposicion
a riesgos laborales y en la utilizacidn de los equipos de proteccidon personal (EPP) en los lugares de
trabajo, ha sido un aspecto clave para el disefio e implementacién de intervenciones que logren
disminuir de manera efectiva la exposicion a los riesgos laborales traduciéndose en menores tasas
de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Cabe enfatizar que el uso de los EPP es la ultima opcidn entre la diversidad de medidas de control
de riesgo ya existentes, siendo a la vez una de las medidas que en muchas ocasiones es
complementaria con otras medidas ya existentes. Desde el punto de vista de la seguridad e
higiene ocupacional los elementos de proteccion personal (EPP) estan disefiados para proteger a
los trabajadores de aquellos riesgos llamados residuales. Es decir, aquellos riesgos que
permanecen aun cuando los controles de tipo técnico o de ingenieria (en la fuente o en el medio
de transmision), o los controles de tipo administrativo (como la aplicacion de procedimientos de
trabajo menos riesgosos o contaminantes, o la reduccion del tiempo total de exposicién a los
peligros, entre otros), se han implementado en todas sus posibilidades. Es importante enfatizar
gue, como Uultima barrera, el EPP solo protege a quien los utiliza, no elimina los riesgos, ni
tampoco reemplaza las otras medidas de control.

En relacion con lo anterior, de acuerdo a la Organizacidén Internacional del Trabajo (2014), a la
hora de adoptar medidas de control del riesgo es importante considerarlas de acuerdo a su
eficacia (OIT, 2014). Para ello es posible establecer un orden jerarquico de la eficacia preventiva
siendo la eliminacién del riesgo, la primera opcidn, es decir, suprimirlo a través de una mejoria
de las condiciones de trabajo. Es por ello que la utilizacién de los elementos de proteccién
personal (EPP debiera utilizarse como ultimo recurso cuando no sea posible combatir los riesgos
mediante las medidas antes citadas. Es necesario tener en cuenta que el uso de los EPP es una
medida de proteccidon y no de prevencion, ya que evita las consecuencias de un accidente o
enfermedad, pero no previene necesariamente su ocurrencia.

A pesar de existencia de diversas medidas para el control de los riesgos laborales, nos
encontramos que la literatura sefiala que las empresas y organismos encargados de la seguridad
de los trabajadores desarrollan principalmente estrategias para mejorar el uso de los EPP -
tiempos de uso, modo de uso - y por ende, estan enfocadas habitualmente en los cambios en el
comportamiento individual. Aunque la evidencia sigue siendo limitada sobre los factores que
inciden efectivamente sobre este tipo de intervenciones (Reesy Phillips, 2014).

La gran mayoria de las evaluaciones disponibles, presentan una limitada generalizacidon ya que
suelen presentar resultados que se restringen a un tipo especial de ocupaciéon o grupo de
trabajadores y condiciones de trabajo. A pesar de lo sefalado en la literatura se destacan
aspectos que debieran considerarse para el desarrollo de un clima y comportamiento de
seguridad adecuado, los cuales tendrian una relacién estrecha con el uso o no de los EPP, entre
los cuales se encuentran:
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1. El conocimiento de la poblacion objetivo, sus actitudes y comportamientos (DKM,
2004).

2. Un compromiso gerencial, asi como el respaldo de los supervisores y de los compafieros
de trabajo, la participacién de los empleados, y el nivel de competencia adecuado para
ello (Seo, 2005).

3. Un conocimiento y entrenamiento en materias de seguridad y de motivacién asociada
(Neal et al., 2000)

4. Una organizacion en los temas de seguridad, supervision y administracion del
equipamiento, que facilite el desarrollo y aplicacion de una cultura de actitudes
preventivas frente a la toma de riesgos (Langford et al.,2000).

5. El considerar la percepcion de los trabajadores de los factores organizacionales tales
como las actitudes y la relevancia que la gerencia le otorga a la seguridad en el proceso
general de produccién (Garcia et al., 2004).

Si bien algunos estudios han asociado el clima y comportamiento de seguridad a los factores
individuales de los trabajadores y trabajadoras, otros estudios han dado mayor énfasis a los
aspectos organizacionales y culturales. Sin embargo, ambas visiones coinciden en relevar la
importancia de las actitudes que tienen los trabajadores, supervisores y gerentes frente a la
seguridad en el trabajo como un eje central para la efectividad de las medidas. Es por ello que el
nivel de sensibilizacién y el involucramiento/participacion de los distintos actores frente a la
seguridad en el trabajo parecen ser clave en el tipo de actitudes frente a la seguridad (DKM,
2004; Garcia et al., 2004; Langford et al., 2000; Neal et al., 2000; Seo, 2005) y, por lo tanto, en la
exposicién a los riesgos y en la utilizacién de los equipos de proteccidon personal necesarios para
proteger la salud de los trabajadores(as).

En una revision de la literatura realizada por Safe Work Australia (2013) se distinguieron los tipos
de estrategias mas prevalentes para disminuir la exposicion a riesgos:

— Introduccidon de nuevas regulaciones. Se trata de una estrategia utilizada fundamentalmente
por los gobiernos como mecanismo para influenciar las practicas de seguridad de las
organizaciones y de los individuos. Sus resultados se encuentran mediados por condiciones
qgue incluyen el nivel de conocimiento, la comprension y la relevancia percibida de las
regulaciones por parte de las organizaciones; asi como el tamafio de la organizacién y su
grado de preocupacion por su reputacion frente al cumplimiento de las leyes.

— Desarrollo de fiscalizaciones (con y sin penalidades). Buscan persuadir u obligar a los
empleadores a cumplir con las regulaciones. Los estudios sugieren que las fiscalizaciones
pueden mejorar los resultados de salud y seguridad fundamentalmente en lo que refiere a la
gravedad de los accidentes (mas que en el nimero total de accidentes) especialmente en las
organizaciones mas pequefias o en organizaciones con escaza experiencia en fiscalizaciones
previas.
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—  Enjuiciamiento. Este tipo de medidas estaria orientado a satisfacer las expectativas de la
comunidad respecto a la investigacion y castigo de violaciones a la seguridad en el trabajo, asi
como a disminuir la incidencia de faltas a la ley por parte de las organizaciones.

—  Materiales de orientacion. Utilizados como medios para aumentar la conciencia y proveer
informacidn sobre los peligros y las medidas para controlarlos. A pesar de que su uso es muy
extendido, la evidencia sobre su efectividad para generar cambios de comportamiento es
muy escaza. Algunos factores que se han asociado con la variabilidad de sus resultados son el
tamafio de las organizaciones, el conocimiento de la existencia de los materiales, y la
capacidad de las organizaciones para comprender y aplicar el contenido del material.

— Campanas. Orientadas a proveer informacién que permitan un mejor cumplimiento de las
normas de seguridad establecidas. En algunas ocasiones estas campafias han aplicado los
principios del marketing social tales como el uso de la persuasibn como mecanismo
alternativo a la provisidon de informacion o a la imposicion de comportamientos. La evidencia
disponible respecto a la efectividad de las campafias sobre la salud y seguridad en el trabajo
es muy limitada aunque los resultados existentes sugieren que las campafas tienen una
mayor probabilidad de cambiar el comportamiento de los empleadores cuando combinan la
provisién de informacién con la imposicién de comportamientos.

— Compromisos exigibles. Corresponden a compromisos negociados entre las empresas y los
organismos reguladores que adquieren fuerza de ley y cuyo incumplimiento puede conducir a
penalidades. Actualmente existe muy poca evidencia sobre su efectividad.

— Asociaciones voluntarias e incentivos. Se trata de esquemas que pueden ofrecer
incentivos (financieros, de soporte, reconocimiento publico, etc.) a la participacion en
ciertas medidas para mejorar la salud y seguridad laboral. La evidencia disponible sugiere
que estos esquemas pueden ser efectivos en el mejoramiento de los resultados de
seguridad, aunque no estd claro qué tipo de incentivos obtendrian mejores resultados.

La mayor parte de las estrategias y enfoques descritos apuntan a la sensibilizacién de los
trabajadores(as) como mecanismo para disminuir su exposicion a situaciones riesgosas y para
incentivar el uso de los EPP. Desde esta ldgica, la expectativa es que la sensibilizacion puede
contribuir a aumentar la percepcién y conciencia de los riesgos que podrian llegar a ocasionar
dafios a la salud, lo cual seria un mecanismo para generar comportamientos mas seguros. Esta
aproximacioén corresponde a lo que algunos autores han denominado una concepcidn técnico-
preventiva del riesgo, segln la cual una mayor conciencia de los riesgos promoveria
comportamientos que evitan la exposicion a ellos, lo que traduciria en la Prevencion de ellos.
(Mitjavila, 1999 y 2002) — por ejemplo, mediante la utilizacién de los equipos de proteccién
personal.
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Sin embargo, las aproximaciones basadas en una concepcidon técnico-preventiva no han
estado exentas de debate, existiendo un nimero importante de autores que las han criticado por
tener un enfoque excesivamente individual (Douglas, 1996; Mitjavila, 1999 y 2002) y que
subvalora el peso de los factores socioculturales que intervienen en la construccion social de la
percepcion del riesgo y de la salud (Boix et al., 2001; Cvetkovic y Earle, 1992; Czeresnia, 2004).
Las criticas a este enfoque se han centrado en |la debilidad de ciertos supuestos sobre los cuales
se construye las intervenciones. Algunos ejemplos de dichos supuestos son:

e La exposicién a riesgos obedece fundamentalmente a conductas individuales o
estilos de vida. (Lupton, 1991).

e Las conductas y estilos de vida son el resultado de las “elecciones” de las personas y
no de las circunstancias en que éstas viven (Lupton, 1991).

e La percepcion y/o conciencia de los riesgos llevaria a las personas a evitar
exponerse a ellos (Mitjavila, 2002).

e Todos los riesgos son valorados negativamente, obviando la posibilidad de que
existan riesgos que son “aceptados socialmente” (Douglas, 1996) en determinados
contextos laborales. Ya que es posible que los trabajadores y trabajadoras definan
otras prioridades, incluso antes que la salud, como por ejemplo, mantener el trabajo
o asegurar un salario.

De lo anterior se desprende que una de las grandes falencias de las intervenciones centradas
prioritariamente en la sensibilizacidon de los trabajadores(as) sobre los riesgos laborales es que
dejan de lado la posibilidad de que aunque ciertos riesgos sean claramente percibidos, es posible
gue se posterguen acciones para su eliminacién y por lo tanto la exposicidon continde. Ademas,
estos enfoques tenderian a transferir una mayor responsabilidad a los trabajadores(as)
exigiéndoles el uso de los equipos de proteccidon personal sin tomar suficientemente en
consideracién el rol que tienen las propias organizaciones/empresas en el mejoramiento de las
condiciones de trabajo que dan origen a los riesgos.

Desde una aproximacion diferente, algunos autores han enfatizado que la evaluaciéon del riesgo y
la disposicion a aceptarlo no es sélo un problema psiquico sino, fundamentalmente, un problema
social (Ayres, 1995 en Mitjavila, 1999). Douglas (1996) ha enfatizado que si bien las personas
realizan calculos frente a un riesgo, éstos se encuentran mediados por expectativas, creencias,
prioridades, culpas, exigencias y limites construidos socialmente; con esto, cualquier intento de
abordar el tema del riesgo requeriria tomar en consideracion la relacidon existente entre su
percepcidn y aceptacion y los factores socioculturales presentes en determinado contexto, y en
como este vinculo se expresa en los comportamientos.

En los ultimos afios la investigacion ha demostrado crecientemente la importancia del
involucramiento y respaldo continuo de los trabajadores(as) para la efectividad de las
intervenciones de salud y seguridad en el trabajo (Jacobsen et al., 2006; Milgate et al., 2002;
Shannon et al., 1997; Vogel, 2009 en Menéndez et al., 2009) y en la salud de los trabajadores(as)
(Coutrot, 2009; Mygind et al., 2005; Reilly et al., 1995; Robinson y Smallman, 2013). Es asi, como
el empoderamiento de los trabajadores ha sido asociado a menores tasas de lesiones laborales
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(Shannon et al., 1997), y a la vez, la existencia de sindicatos y de trabajadores representantes de
seguridad han sido asociados a mejores resultados en salud y seguridad (Menéndez, et al., 2009).
Sin embargo, pese a la evidencia sefialada, la mayor parte de las intervenciones continua
poniendo el foco en la sensibilizacién antes que en la participacién de los trabajadores(as).

Una excepcion notable en esta materia es el denominado Modelo Obrero, el cual releva el rol
de los trabajadores(as) en la generacion de conocimiento y accidn en materia de salud y
seguridad en el trabajo. Este modelo nace en Italia entre los afios 1960 y 1970, representando la
“propuesta mas acabada” de investigacion participativa en el campo de la salud de los
trabajadores, haciendo hincapié en los principios de la “no-delegacion” y de la “validacion
consensuada” (Villegas y Rios, 1993). En Italia, los expertos en salud (médicos, psicélogos del
trabajo y ergénomos) fueron convenciéndose progresivamente, reconociéndose su eficacia y
utilidad en la medida que las investigaciones se difundian (sector alimentacidn, 1969; silicosis en
el sector metalmecdnico, quimico y de la Construccion, 1969; sector de las gomas, 1969), es asi
como en 1973 el XXXVI Congreso Nacional de la Sociedad Italiana de Medicina del Trabajo
reconocid oficialmente “el valor cientifico de la experiencia obrera y el valor de un sistema
participativo de registro de datos ambientales y bioestadisticas a nivel de grupo e individual”
(Carnevale y Baldsseroni, 1999: 239).

Otro aspecto clave a considerar en la exposicion a riesgos y utilizacién de los equipos de
protecciéon personal en los lugares de trabajo, es la inclusién de la perspectiva de género. A
pesar de contar con limitada literatura sobre EPP y género, es importante tener en
cuenta las diferencias que revelan los datos en lo que refiere al grado de informaciéon que
tienen hombres y mujeres respecto a los riesgos presentes en su trabajo, la capacitaciéon que
reciben frente a esto y la posibilidad que tienen de utilizar los equipos de proteccién personal
requeridos. De hecho, la Encuesta ENETS (2009-2010) revela que a las mujeres se les informa
menos sobre los riesgos presentes en su trabajo (54,4%) en comparacién a los hombres (69,4%),
tienen menor acceso a las instancias de capacitacién en estas materias (un 47,3% de las mujeres
en comparacién al 62,3% de los hombres recibid capacitacidn sobre los riesgos de accidentarse o
sufrir enfermedades producto de su trabajo) y tienen menos acceso a los EPP cuando lo necesitan
(47,7% en comparacion al 67,8% de los hombres) (Carrasco y Vega, 2012).

En resumen, la literatura da cuenta de la existencia de dos tipos o modelos principales de
intervenciones con caracteristicas y fundamentos diferentes.

— La primera centrada en la sensibilizacion de los trabajadores(as) a fin de aumentar su
percepcion y conciencia de los riesgos como mecanismo para evitar la exposicion y
promover el uso de EPP.

— La segunda, con un mayor énfasis en el rol que juega el involucramiento y participacion
de los trabajadores(as) en la efectividad de intervenciones y en las condiciones
contextuales en las que toma lugar la exposicion a los riesgos y el uso de los EPP. En estas
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ultimas el objetivo no es soélo generar cambios en las conductas individuales, sino
también en las condiciones del contexto que se encuentran en la base del origen de los
problemas.

A la luz de lo sefialado se manifiesta la importancia de evaluar la efectividad segun el tipo o
modelo de intervenciones, unas cuya orientacion este centrada en la sensibilizacién y otras cuyo
énfasis este en la participacién, aunque ambas sefalen la necesidad de la disminucidon de Ia
exposicién a riesgos y de la promocién del uso de los EPP en los lugares de trabajo. Asimismo,
resulta de interés evaluar las diferencias que pudiesen presentarse en estas materias de acuerdo
al género.

La evidencia disponible no nos permite tener un consenso sobre qué tipo o modelo de
intervenciones son las mas efectivas para lograr una reduccién sustentable de la exposicién a los
riesgos laborales; la incidencia de las enfermedades y los accidentes de trabajo en los distintos
contextos.

Como ya fue sefialado, la mayor parte de las estrategias y enfoques descritos en la literatura
apuntan a la sensibilizacién de los trabajadores(as) como mecanismo para disminuir su exposicion
a situaciones riesgosas y para incentivar el uso de los EPP. Desde esta ldgica, la expectativa es que
la sensibilizacion puede contribuir a aumentar la percepcién y conciencia de los riesgos que
podrian llegar a ocasionar dafios a la salud, lo cual seria un mecanismo para generar
comportamientos mas seguros. Esta aproximacién corresponde a lo que algunos autores han
denominado una concepcion técnico-preventiva del riesgo, segln la cual una mayor conciencia de
los riesgos se asocia a estrategias de sensibilizacidn y con ello se promoverian comportamientos
que evitan la exposicién a ellos y tienden a prevenirlos, como por ejemplo mediante la utilizacién
de los equipos de proteccion personal.

Siguiendo una aproximacién diferente, como también ya fue descrito, han enfatizado que la
evaluacion del riesgo y la disposicion a aceptarlo no es sélo un problema psiquico sino,
fundamentalmente, un problema social. En el contexto de esta segunda aproximacién, de
concepcion participativa, el involucramiento y participacién de los trabajadores(as) en la
identificacion y evaluacion de los riesgos, asi como en la definicion de las medidas preventivas,
entre las cuales se incluye el uso de los equipos de proteccidon personal, podria ser un elemento
clave. El involucramiento y participacion de los trabajadores(as) permitiria no sélo abordar la
conciencia y percepcion de los riesgos, sino también trabajar sobre los factores que determinan su
aceptabilidad en un contexto laboral especifico.
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3. Pregunta de investigacion y objetivos del estudio

En base a los antecedentes conceptuales previamente presentados, la pregunta central planteada
por este estudio fue:

¢Qué efectividad y diferencias tienen las intervenciones con orientacidn en la sensibilizacion, de
aquellas con orientacion en la participacidn para la disminucién de la exposicidon a riesgos y el uso
de los EPP segun género y distintos contextos laborales?

El objetivo general del estudio fue:

Evaluar la efectividad de las intervenciones con orientacién en la sensibilizacién, y aquellas con
orientacién en la participacién, en relacién a la exposicién a riesgos y al uso de los elementos de
proteccion personal (EPP) en distintos contextos laborales, distinguiendo las diferencias de
género.

Los objetivos especificos fueron:

1. Evaluar la efectividad de las intervenciones con foco en la participacion de los
trabajadores(as) en la exposicion al riesgo, diferenciando entre hombres y mujeres.

2. Evaluar la efectividad de las intervenciones con foco en la participacion de los
trabajadores(as) en el uso de los EPP, distinguiendo entre hombres y mujeres.

3. Evaluar la efectividad de las intervenciones con foco en la sensibilizacién de los
trabajadores(as) en la exposicion al riesgo, diferenciando entre hombres y mujeres.

4. Evaluar la efectividad de las intervenciones con foco en la sensibilizacion de los
trabajadores(as) en el uso de los EPP, distinguiendo entre hombres y mujeres.

5. Caracterizar diferencias de género en la efectividad de las intervenciones con foco en la
sensibilizacidn, y aquellas con foco en la participacidn, en la exposicién al riesgo y el uso de
los EPP.

6. Identificar condiciones contextuales de las organizaciones/empresas que operan como
facilitadoras u obstaculizadoras de la seguridad y salud en el trabajo.
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4. Hipotesis del estudio

En concordancia con los objetivos planteados, las hipétesis de trabajo del estudio son las
siguientes:

e Los trabajadores que son parte de intervenciones participativas presentan mejores
resultados en la disminucién de la exposiciéon a riesgos y en el uso de los equipos de
proteccion personal, de aquellos trabajadores, que asisten a otras modalidades de
intervenciones.

e Intervenciones participativas que se desarrollan en empresas con un contexto favorable a
la seguridad y salud en el trabajo, presentan mejores resultados en la disminucion de
exposicion al riesgo y en el uso de equipos de proteccién personal.

e Hombres y mujeres presentan experiencias cotidianas diferentes en el trabajo y, por lo
tanto, necesidades, intereses y aspiraciones distintas. Lo que se traduce en diferencias en
el uso de los equipos de proteccidon personal y en la percepcidn y aceptabilidad de la
exposicién a riesgos en el trabajo.

5. Metodologia del estudio

A continuacién se presenta la metodologia utilizada por el estudio, destacando los procesos que
fueron originalmente planificados y los cambios que fue necesario desarrollar para abordar las
dificultades que surgieron en el trabajo de campo al interior de las empresas.

Ademas, se detallan los principales componentes metodoldgicos utilizados durante el desarrollo
del estudio, que implicaron la utilizacién de aproximaciones tanto cualitativas, como cuantitativas.

5.1. Tipo de disefio del estudio:

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados, se propuso desarrollar un estudio de disefio
cuasi experimental de evaluacidon de impacto (Aedo, 2005). Para llevar a cabo dicha evaluacion,
ademas, el estudio adoptd un enfoque realista, el cual releva el rol del contexto y enfatiza que una
misma intervencion en diferentes contextos puede implicar resultados diferentes en cuanto a su
efectividad, es decir, postula que el mismo proceso no siempre tiene los mismos resultados.

El término “evaluacidén realista” es acufiado por Pawson y Tilley en su obra seminal “Realisitic
Evaluation” (1997). Una evaluacion realista, en vez de centrarse solo en saber cual es el resultado
de una intervencién (p.ej.: un programa de salud), estudia cémo ha funcionado (¢qué funcion6?
épara quiénes? ¢En qué circunstancias?). Pawson y Tilley también destacan que un enfoque
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realista, mas que comparar los cambios en los participantes que han adoptado un programa con
un grupo de personas que no lo hayan hecho (como se hace en los disefios de control aleatorio o
cuasi experimental), compara los mecanismos y resultados dentro de los programas. Por lo cual
preguntaria, por ejemplo, si un programa funciona de forma diferentes en diferentes lugares o
contextos (y si es asi, cOmo y porqué); o para diferentes grupos de poblacién (p. ej.: hombres y
mujeres, o grupos con diferentes estatus socioecondmicos). Ademads, sostienen que diferentes
actores claves poseen diferente informacién y conocimiento sobre cémo se supone que debe
funcionar un programa y de que formas este lo hace concretamente. Por este motivo, el disefio ha
contemplado también un estudio cualitativo longitudinal (Holland, Thompson y Henderson, 2006).

De esta manera, en el estudio propuesto se buscéd estudiar los diferentes contextos donde se
aplica un mismo programa y los “mecanismos” que han facilitado o dificultado que el programa
funcione o no. El objetivo es identificar la mejor configuracién de contexto-mecanismo-resultado
para aplicar el programa en otros sitios.

Ademas, es necesario sefalar que el enfoque realista asume que los programas “encarnan teorias
de cambio”. Esto quiere decir que cada implementacion busca corroborar cierta teoria respecto de
lo que hace cambiar las cosas, aunque ella no sea explicita. Para esto, se deben hacer explicitas las
teorias del programa, buscando testear dichas hipdtesis a través del estudio. Algunos ambitos a
considerar en la evaluacion realista son:

1. Los programas “funcionan” permitiendo a los participantes elegir diferentes opciones,
estando dicha eleccién limitada por experiencias previas, creencias, actitudes,
oportunidades y acceso a recursos.

2. Tomar y mantener diferentes decisiones requiere un cambio en el razonamiento de los
participantes (por ejemplo, en los valores, las creencias, actitudes o la Idgica que aplican a
una situacion particular) y/o en los recursos (ejemplo, informacién, habilidades recursos
materiales, apoyo) de los que disponen. Esta combinacidon de “razonamientos y recursos”
es la que permitird al programa “funcionar” y es denominada como “mecanismos” del
programa.

3. Los programas “funcionan” de diferentes formas para diferentes personas.

4. Los contextos en los que los programas operan son los que los diferencian de los
resultados que consiguen. Los contextos de los programas incluyen elementos como las
estructuras sociales, econdmicas y politicas, el contexto organizacional, los participantes
del programa, el contexto geografico e historico, etc.

5. Algunos factores del contexto facilitan el desencadenamiento de mecanismos particulares.
Otros aspectos del contexto pueden evitar que se desencadenen los mecanismos
particulares. Es decir, siempre hay interaccién entre contexto y mecanismos, y esta
interaccion es la que produce el impacto y los resultados del programa.

6. Al funcionar los programas de forma diferentes segln los diferentes contextos y a través
de diferentes mecanismos, no pueden ser replicados de un contexto a otro y conseguir
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automaticamente los mismos resultados. Sin embargo, comprender bien “qué funciona,
para quién, en qué contexto y cémo”, es considerado un conocimiento exportable.

7. Por ello, una de las tareas de la evaluacion es aprender mds sobre: “qué funciona para
quién”, “en qué contexto particular los programas funcionan o no” y “qué mecanismos
han sido desencadenados por qué programa y en qué contexto”.

5.2. Disefio muestral y seleccion de las empresas

El disefio muestral del estudio corresponde a un muestro no probabilistico e intencionado, que
consiste en la elecciéon de las unidades muestrales a estudiar mediante métodos que no se
caracterizan por la aleatoriedad.

La eleccién de este tipo de muestreo se justificd en la necesidad de seleccionar las unidades
muestrales de acuerdo a los objetivos del estudio, por ejemplo en cuanto al tipo de empresas a
seleccionar y/o a los trabajadores sujetos de las intervenciones consideradas.

En este sentido el marco muestral del estudio fue constituido por la totalidad de empresas que se
encontraban afiliadas al IST en la Regidon Metropolitana a la fecha del 31 de enero de 2016.

En su propuesta originaria, para el proceso de seleccidon de la muestra, se definieron tres unidades
muéstrales:

e Unidad Primaria de Muestreo: Correspondia a la seleccion preliminar de un nimero de
empresas, considerando condiciones operativas y de factibilidad.

e Unidad Secundaria de Muestreo: Correspondia a la seleccion final de empresas
participantes del estudio, en base a sus condiciones contextuales.

e Ultima Unidad de Muestreo: Correspondia a la seleccién de los grupos de trabajadores a
estudiar en cada una de las 4 empresas seleccionadas.

Originalmente, la seleccion de estas unidades muéstrales fue planteada como un proceso de
etapas consecutivas, las cuales se describen a continuacion.

Unidad Primaria de Muestreo

En esta primera etapa, se contemplaba la seleccién inicial de 12 empresas pertenecientes a la
totalidad de empresas consideradas en el marco muestral del estudio. Dicha seleccidn, realizada
en base a criterios técnicos y de factibilidad, tenia que llevarse a cabo de comun acuerdo entre IST
y FLACSO Chile.

19



Los criterios de seleccidon propuestos tenian la doble funcidn de permitir, por un lado, escoger
dentro de la muestra a empresas que se ajusten a las necesidades del estudio y, por otro lado,
facilitar la implementacion de las intervenciones consideradas en el estudio.

Con respecto a los criterios de inclusién de tipo técnico se consideraron:

e Empresas de la misma actividad econdmica, con el fin de asemejar lo mas posible las
empresas a estudiar y reducir posibles sesgos en la seleccion de las empresas a estudiar.

e Empresas del mismo rubro especifico, dentro de la actividad econdmica seleccionada,
buscando cumplir los mismos objetivos sefialados para el primer criterio técnico
presentado.

e Empresas de tamafio mediano o grande, para limitar el contacto entre los grupos a
estudiar al interior de cada empresa por lo cual se requerian empresas con un nimero
grande de trabajadores.

e Empresas cuyo trabajo se encontrara organizado en sistema de turnos u horarios diferidos
para los trabajadores, con el fin de poder estudiar grupos de trabajadores de distintos
turnos u horarios y reducir la posible interaccién entre ellos.

e Empresas donde la realizacion del trabajo implicara exposicidn a riesgos, en concordancia
con los objetivos generales del estudio.

e Empresas donde la proteccion al riesgo incluyera el uso de EPP, en concordancia con los
objetivos generales del estudio.

e Empresas donde fuera viable realizar mediciones empiricas del nivel de exposicién a
riesgos y uso de EPP, en concordancia con los objetivos generales del estudio.

e Empresas donde trabajaran hombres y mujeres en distintas areas (no sélo en funciones
administrativas), con el fin de poder analizar las diferencias segin género de los resultados
del estudio.

Con respecto a los criterios de inclusidn relacionados con la factibilidad, se consideraron:

e Empresas que tuvieran cierta antigliedad en su afiliacién al IST, con el fin de poder contar
con mayor informacidén de dichas empresas en el tiempo.

e Ubicacidn geografica accesible, para facilitar el acceso a las empresas seleccionadas en el
estudio.

e Interés en participar del estudio y disposicion a colaborar por parte de las empresas
seleccionadas, para facilitar el desarrollo de las intervenciones consideradas en el estudio.

A la vez, con respecto a las condiciones de exclusidn a considerar en esta etapa, se consideraron:

e Microempresas

e Empresas que no trabajaran en sistema de turnos (condicional segun factibilidad)

e Empresas cuya labor no implicara exposicidn a riesgos o uso de EPP

e Empresas donde no fuera posible realizar mediciones empiricas del nivel de exposicién a
riesgos y el uso de EPP
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Empresas donde no existiera diversidad con respecto al sexo de los trabajadores que
realizan las labores de la misma

Empresas recientemente afiliadas al IST

Empresas fuera de la Regién Metropolitana

Empresas donde se evidenciara dificultad o aversion para el desarrollo del estudio.

Unidad Secundaria de Muestreo

Para la segunda etapa, en concordancia con los planteamientos del enfoque realista para

evaluaciones complejas, se contemplaba realizar la caracterizacién y la sucesiva clasificacién de las

condiciones contextuales generales de las 12 empresas seleccionadas en la etapa anterior.

Entendiendo el contexto como aquellas politicas, normas y procedimientos que van regulando el

guehacer cotidiano y la manera cémo se deben alcanzar los objetivos propuestos dentro de una

organizacion, el estudio operacionalizé su andlisis a través de la identificacion de 5 dominios que lo

integran:

el clima de seguridad laboral, definido como la percepcidon global que tienen los
trabajadores de las politicas, procedimientos, y précticas de seguridad de la empresa y de
la influencia de este ambiente sobre sus comportamientos (Coyle et al., 1995; Dieterly y
Schneider, 1974; Simonds y Shafai-Sahrai, 1977)

la organizacion del trabajo, definida como la manera en que se estructuran y manejan
procesos tales como el disefio del trabajo, la administracién, las caracteristicas
organizacionales, las politicas y los procedimientos (NIOSH, 2002)

las condiciones de empleo, definidas como el estatus y las reglas por las cuales las
personas estan empleadas; la estabilidad existente en el empleo, el acceso a
entrenamiento y capacitacién, la forma de pago, los tiempos de trabajo y control sobre
ellos, asi como, y los niveles de participacion en la toma de decisiones (ENETS 2010).

la gestion de EPP, considerando el conjunto de actividades que se recomienda desarrollar
para lograr una mayor eficacia y una adecuada gestién en cada empresa como medida de
control de riesgos (ISP, 2015)

la participacion de trabajadores’, considerando las formas mediante las cuales los
trabajadores participan de las decisiones de la empresa respecto de salud y seguridad, asi
como otros temas (ej.: participacion sindical o involucramiento activo en los comités
paritarios).

% En un momento inicial correspondiente al primer informe, se contemplaban 4 dominios (clima de seguridad laboral,
organizacion del trabajo, condiciones de empleo, gestion de EPP). Sin embargo durante la etapa de construccion y
validacion de los instrumentos de levantamiento informacién, emergid la importancia de considerar la participacion de
trabajadores como dominio auténomo.
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A través de la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a actores clave de cada empresa y de la
recoleccidn de registros documentales asociados a los dominios identificados, el presente estudio
planteaba realizar la caracterizacidn del contexto de las 12 empresas.

Sucesivamente, a través de un Panel de Expertos, se planteaba la necesidad de clasificar las
empresas segln la presencia de condiciones contextuales facilitadoras, intermedias y ‘ni
facilitadoras ni intermedias’>.

En general, los contextos facilitadores fueron caracterizados como aquellas empresas en donde
existian mejores condiciones de clima de seguridad laboral, organizaciones del trabajo que
promuevan la salud y seguridad de las y los trabajadores, asi como mejores condiciones de empleo
y participacion de los trabajadores en estas materias. En contraste, las los contextos ‘ni
facilitadores ni intermedios’ fueron considerados propios de aquellas empresas en donde estos
criterios no se cumplian. Los contextos intermedios son, como su nombre indica, aquellas
empresas que se encuentran entre estas dos condiciones.

Las definiciones detalladas de los distintos contextos elaboradas por el equipo investigador se
encuentran en el anexo 1.

Estas actividades iban a permitir la seleccidn de las 4 empresas que finalmente habrian sido parte
del estudio. Especificamente se proponia seleccionar: dos empresas con contextos facilitadores,
una con contexto “ni facilitador ni intermedio” y una con un contexto intermedio.

Ultima Unidad de Muestreo

La tercera etapa contemplaba la seleccién de grupos de trabajadores participantes en la
intervencién dentro de cada empresa. En su planificacién originaria, se planteaba la conformacidn
de 3 grupos distintos de trabajadores(as) en cada una de las 4 empresas seleccionadas. Cada
grupo iba a ser integrado por un nimero maximo de 15 trabajadores.

En conformidad con el disefio de estudio cuasi experimental, los tres grupos propuestos eran los
siguientes:

o Grupo 1: destinado a someterse a una intervencién con foco en la sensibilizacién por un
periodo de 6 meses.

o Grupo 2: destinado a someterse a una intervencién con foco en la participacion, también
por un periodo de 6 meses.

o Grupo de trabajadores de Control. Este tercer grupo de trabajadores(as) no iba a ser
objeto de intervenciones asociados a los riesgos laborales y uso de EPP por parte del

En un momento inicial correspondiente al primer informe, se contemplaba utilizar definiciones de contexto distintas:
facilitador, intermedio, obstaculizador. Posteriormente se opt6 por nominar como ‘ni facilitador ni intermedio’ a
aquellas empresas que fuesen obstaculizadoras segun el equipo investigador.
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equipo investigador, recibiendo solo aquellas acciones realizadas habitualmente por parte
de la misma empresa o del Organismo Administrador. El objetivo de seleccionar este
grupo era poder posteriormente comparar con ellos los resultados obtenidos y poder
valorar la influencia de las intervenciones asociados a los riesgos laborales y uso de EPP
aplicadas.

Para la conformacion de estos grupos se propusieron inicialmente algunos criterios orientados a
limitar las influencias de un tipo de capacitacion sobre otra y de esta manera a “no contaminar”
los efectos de un tipo de capacitacion sobre otra. Los criterios propuestos inicialmente eran:

e Reducir al maximo las posibles interacciones entre los diversos grupos, seleccionando
grupos de trabajadores asociados a turnos distintos.

e Conformar grupos mixtos, con el fin de poder analizar las diferencias segln género de los
resultados del estudio.

e En cada grupo, seleccionar trabajadores asociados a los mismos procesos productivos y no
pertenecientes a distintas areas o unidades de la empresa seleccionada.

El siguiente diagrama resume el proceso de la construccién del disefio muestral y las distintas
etapas contempladas para ello.

Diagrama 1 Proceso de seleccion de la muestra: etapas consideradas y criterios asociados
Aplicacién criterios

Marco muestral : empresas afiliadas al IST, Regién
Metropolitana
Operacionales y
y factibilidad
Aplicacién criterios

Seleccion de 12 empresas IST - Flacso
de caracterizacién

‘ de contextos

Empresa Empresa Empresa Empresa Aplicacién
Obstaculizador Intermedia Facilitadora Facilitadora ftegistse
seleccién de
trabajadores de

000 Qo0 T

12 grupos de trabajadores : C ( Control), S (intervencién de sensibilizacién, P (Intervencién participativa.)

Flacso-Chile
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5.3. Método de evaluacion de las intervenciones.

En conformidad con el disefio ya sefialado se propuso que en cada empresa se desarrollaria una
evaluacion de la influencia y efectividad de las intervenciones de forma periddico mediante la
utilizacidn de distintas técnica metodolégicas.

Para eso, se contempld un monitoreo periddico a realizar antes, durante y después de la
implementacién de las intervenciones. Esta periodicidad se justificaba con los postulados del
enfoque realista que plantean la necesidad de analizar las interacciones entre contexto e
intervencidn para evaluar los resultados de ella. El monitoreo apuntaba hacia un analisis sobre tres
dimensiones: las intervenciones y la recepcién de ellas por parte de los participantes; la influencia
de las intervenciones sobre el contexto; la influencia del contexto sobre las intervenciones.

Para recopilar la informacién necesaria para dicho monitoreo, el estudio contempld el uso de
metodologias cuantitativas y cualitativas, como encuestas, grupos focales, recopilacién de un
diario de vida, y entrevistas a informantes claves. Cada una de estas técnicas cumple distintos
objetivos durante el desarrollo del estudio, siendo necesaria la integracién de las diversas
metodologias y abordajes metodoldgicos para el proceso de evaluacion. De dicho modo, la
encuesta a trabajadores y el diario de vida se aplicaron de manera individual, en cambio los focus
group se aplicaron a grupos de trabajadores. A la vez, en estos tres instrumentos ( encuestas,
diario de vida y focus group) se buscaba levantar informacién sobre la percepcién de las
intervenciones por parte de los trabajadores y los eventuales cambios en el contexto asociados al
desarrollo del estudio, mientras que las entrevistas a informantes claves de la empresa apuntaron
a monitorear especificamente el contexto.

En el componente cuantitativo - cuyos objetivos generales fueron (a) conocer las percepciones de
los trabajadores en relacién al nivel de exposicion a riesgos y el uso de los EPP y (b) medir
empiricamente los niveles de exposicién a riesgos que tienen los trabajadores de las empresas
seleccionadas y del uso de los EPP en cada caso - se planteaba la realizacién de:

e Encuesta a trabajadores, cuyos objetivos especificos y aplicaciones se detallaran mas
adelante;

e Medicidon Ambiental de la exposicidn a riesgos laborales y

e Medicién del uso de EPP*.

En el componente cualitativo — cuyos objetivos generales eran complementar el levantamiento de
datos cuantitativos sobre (a) la percepcién de los trabajadores con respecto al contexto general de
la empresa, (b) al uso de EPP, (c) la percepcion de los riesgos y (d) aceptabilidad social de éstos,
ademas de la (e) efectividad de las intervenciones — para ello se plante¢ la realizacion de:

4 . . . . .

Las dos mediciones iban a ser desarrolladas por los profesionales del Depto de Salud ocupacional del ISP,
sin embargo de forma consensuada con la contraparte, se decidié eliminarlas de la metodologia debido a
algunas resistencias surgidas por parte de las empresas durante la fase inicial del estudio.
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e Grupos Focales, cuyos objetivos especificos y aplicaciones se detallaran mas adelante;

e Entrevistas semi-estructuradas en profundidad a informantes clave, cuyos obijetivos
especificos y aplicaciones se detallaran mas adelante;

e Diario de vida, cuyos objetivos especificos y aplicaciones se detallaran mas adelante;

e Medicidn cualitativa del uso de EPP°.

Considerando la periodicidad de la aplicaciéon de estos instrumentos, el estudio planteaba la
siguiente articulacion:

> La caracterizacion y clasificacion del contexto inicial de las empresas, a desarrollar
mediante entrevistas en profundidad a actores clave y recopilacion de registros
documentales;

» La construccion de una linea basal de informacion para cada empresa, aplicando una
encuesta y un grupo focal, junto con las entrevistas en profundidad desarrolladas
previamente;

> Una evaluacién inmediatamente al término de las intervenciones, utilizando las
entrevistas en profundidad a actores clave, la encuesta y el diario de vida;

» Una evaluacion tres meses después de terminadas las intervenciones, utilizando las
entrevistas en profundidad a actores clave, la encuesta y el diario de vida;

» Una evaluacion seis meses después de terminadas las intervenciones, utilizando las
entrevistas en profundidad a actores clave, la encuesta, el diario de vida y el focus group.

En el Diagrama 2 resume la periodicidad de las evaluaciones a realizar en cada empresa.

Diagrama 2 Plan de monitoreo: periodicidad de las evaluaciones
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5 Py . . . .
Esta medicion iba a ser desarrolladas por los profesionales del Depto de Salud ocupacional del ISP, sin embargo de forma consensuada con la contraparte,
se decidio eliminarlas de la metodologia debido a algunas resistencias surgidas por parte de las empresas durante la fase inicial del estudio.
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5.4. Adaptaciones y cambios metodoldgicos

El trabajo de campo presento numerosos obstdculos, por un lado la aceptacién de participar por
parte de las empresas y a la vez, la disponibilidad de tiempos por parte ellas para desarrollar las
intervenciones y evaluaciones asociadas, los detalles de cada uno de estos obstaculos son
presentado en el proximo apartado.

Lo sefialado implico realizar modificaciones y adaptaciones al disefio metodoldgico original en
consenso con la contraparte técnica del IST. En primer lugar se debid realizar el estudio con un
numero menor de empresas participantes, finalizando todo el proceso del estudio solo una de
ellas. En segundo lugar, se debié reducir el nimero de evaluaciones contempladas a través del
tiempo y finalmente, se debié modificar el proceso de conformacién de los grupos de trabajadores
participantes de las intervenciones dada la realidad de las empresas, por ejemplo, carencia de
grupos de turno.

Especificamente, respecto del primer punto, durante los afios 2016 y 2018, fue posible contar con
el interés preliminar de 7 empresas que fueron identificadas por el IST. Para ello se realizaron
diversas estrategias de convocatoria, sensibilizacién y difusién del estudio para lograr la
adherencia al estudio por parte de las empresas.

Sin embargo, finalmente solo 5 de ellas estuvieron dispuestas a participar e iniciar el estudio,
accediendo a realizar las actividades asociadas a la caracterizaciéon y clasificaciéon de las
condiciones contextuales de las empresas, que correspondia a la unidad secundaria de muestreo.
Por ejemplo, una inicialmente contactada y con acciones de intervencién iniciales del estudio
desarrolladas se cambio finalmente de organismos administrador.

Al finalizar la etapa de caracterizacién y clasificacién del contexto, 3 empresas decidieron retirarse
del estudio por diversos motivos, como por ejemplo, negociacién sindical en el curso del estudio,
postergacion de actividades por funcionamiento posponiendo en forma reiterada actividades
acordadas inicialmente que terminaron en la no participacidn. Esto implico que finalmente sélo
dos empresas presentaran continuidad durante el desarrollo del estudio. Lo seiialado implico que
las empresas entraron al proceso en diferentes momentos, buscando el equipo adaptarnos a los
tiempos y ritmos de cada empresa sin embargo esto implicaba desgate de los equipos y consumos
de tiempo excesivo, al tener que reagendar de manera reiterada diversas actividades.

Terminada la etapa de construccion de la linea basal en las dos empresas sefialadas, una de ellas
posterga de manera reiterada las acciones de intervencién (capacitacion a los trabajadores en las
dos modalidades o enfoques) o lo limita a una jornada Unica de trabajo que no correspondia a los
requisitos de intervencién definidos para el estudio. Esto se traduce finalmente la no continuidad
de dicha empresas. Por ende, finalmente solo fue posible implementar las intervenciones y llevar a
cabo el monitoreo post intervencidén en una sola empresa.
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Respecto del segundo punto, debido a los problemas de reclutamiento de las empresas y a los
retrasos asociados a la implementacion del estudio en cada una de las empresas, en conjunto con
la contraparte IST se decidié reducir las actividades asociadas al monitoreo post-intervencién. De
esta manera, se elimind una de las 3 evaluaciones post intervencion inicialmente considerada en
el diseio original, quedando solo dos evaluaciones post — intervencién, una posterior al término
de la intervencién de capacitacion propiamente tal, y otra 4 meses post-intervencion, referida a la
capacitacion.

En el Diagrama 3 se resume el esquema final de como ocurrié el proceso de monitoreo de la
efectividad de las intervenciones.

Diagrama 3 Monitoreo de las intervenciones: esquema final
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Respecto del tercer punto, dadas las caracteristicas de la empresa participante en la totalidad de
las actividades del estudio, como por ejemplo, carencia de sistemas de turnos que dividieran a los
trabajadores y el tamafio mismo de la empresa, implicaba que se daba una interaccién importante
entre los trabajadores. Por lo anterior, no fue posible cumplir con el requisito de no contacto entre
los participantes y no participantes en las diversas intervenciones de capacitacién del estudio y por
ende, no fue posible respetar los criterios de conformacién de los grupos participantes de las
intervenciones, por lo que los grupos que participaron de las intervenciones de capacitacion en sus
dos modalidades se adaptd a la disponibilidad de la empresa y su funcionamiento , definiéndose
como grupo control aquel grupo de trabajadores que no participaron en ninguna de las
actividades de capacitacion definidas como intervencion.
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6. Desarrollo del trabajo de campo y aprendizajes

En este apartado se detallard lo realizado en el trabajo de campo en base a las actividades
definidas en la metodologia ya descrita, junto con los problemas encontrados y las modificaciones
y adaptaciones que fue necesario realizar. Se presenta siguiendo el orden cronolégico de las
actividades tales como:

- PRIMER PASO: Acercamiento a empresas.

- SEGUNDO PASO: Caracterizacién y clasificacion del contexto de la empresa.

- TERCER PASO: Construccidn de Linea basal (PRE- INTERVENCION).

- CUARTO PASO: Intervenciones de capacitacion en las dos modalidades.

- QUINTO PASO: Monitoreo (POST- INTERVENCION) del contexto, percepcién y uso de EPP.

6.1. PRIMER PASO: Acercamiento a empresas

Con el propésito de facilitar el reclutamiento de empresas para la unidad primaria de muestreo
por parte del IST, el equipo investigador elabord un resumen ejecutivo del estudio con el cual Ia
contraparte técnica podia invitar a las empresas de manera informada. En el documento se
presentaba un resumen de los objetivos y los puntos principales de la metodologia y actividades a
desarrollar en el estudio, junto con importantes aclaraciones sobre sus alcances, sus beneficios y
desventajas potenciales para las empresas. El documento se encuentra en el anexo 2. Adicional a
ello se elaboré un diptico que explicaba de manera alin mas resumida el estudio.

No obstante, la etapa de reclutamiento de las empresas fue mas dificil de lo esperado por parte
del IST y no fue finalmente posible por parte de ellos identificar 12 empresas interesadas y
dispuestas a participar del estudio, segun los criterios técnicos y de factibilidad propuestos. El
contacto con empresas y la espera de sus respuestas, provocaron ademas una importante dilacién
de los tiempos presupuestados para esta etapa, ya que muchas de ellas no se negaban a participar
sino que solicitaban al IST un mayor tiempo para definirlo.

Para superar estas dificultades, el equipo investigador y la contraparte técnica consensuaron
flexibilizar, modificar y adaptar los criterios técnicos y de factibilidad inicialmente acordados , lo
que significdé concretamente considerar la inclusion de empresas de distintas actividades
econdmicas; empresas de tamafio mediano; empresas que no tuvieran organizacién del trabajo
por turnos; empresas en las cuales la presencia femenina era poco significativa en el area de
produccidn; y explorar empresas fuera de la Regidon Metropolitana.

Con estas modificaciones se contactaron y se presentd el proyecto de estudio de manera
presencial a un total de 7 empresas, sumado a reuniones, entrevistas y llamados telefénicos “para
lograr su adherencia al estudio.
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Para enero y febrero 2017 fue posible formalmente contar con 4 empresas dispuestas a participar
en el estudio y adquiriendo un compromiso con el estudio. Sin embargo, en los meses siguientes 3
de ellas se retiraron del estudio por distintas razones.

» En un caso se tratd de razones ligadas al cambio de Organismo Administrador;
» En los restantes dos se tratd de razones ligadas a la no voluntad de compartir informacion
respecto del dominio de participacién de los trabajadores.

Por lo anterior fue necesario contactar a nuevas empresas. Se identificaron dos nuevas empresas
con las cuales se realizaron reuniones con las jefaturas para presentar el proyecto, visitas pero
finalmente ambas decidieron no participar.

En enero 2018, finalmente, fue posible reclutar una séptima empresa que accediod participar en el
estudio. Esta empresa participo en todas las etapas iniciales del estudio hasta la construccidon de la
linea basal pre intervencién. Sin embargo, decidié abandonar el estudio una vez finalizada la etapa
de construccion de la linea basal ya que no dio las facilidades para realizar las intervenciones de
capacitacidn, aspecto clave del presente estudio.

De esta manera se realizaron reuniones y visitas de contacto para presentar el proyecto en siete
empresas. De estas solo cinco estuvieron dispuestas a comenzar el estudio, realizando todas ellas
la etapa de caracterizacién y clasificacién del contexto (correspondiente a la unidad secundaria de
muestreo) que implicd visitas, coordinaciones, revisiones documentales en cada una de las
empresa, ademds de entrevistas semi- estructuradas a informantes claves en cada una de las
empresas, entre otras.

Sin embargo, solo dos de ellas estuvieron dispuestas a participar en la etapa siguiente, que
correspondid a la construccion de la linea basal en los trabajadores, lo que implicé que se
realizaron en esas dos empresas focus group y la aplicacion de una encuesta a la totalidad de los
trabajadores de cada una de ellas. Terminada esta etapa, solo una de ellas estuvo dispuesta a
implementar las siguientes etapas del estudio, correspondiente a la intervencién participativa de
los trabajadores.

El diagrama 4 permite visualizar de forma resumida las distintas etapas del estudio, las empresas
involucradas y el detalle de las actividades que se han llevado cabo en cada etapa y en cada
empresa.
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Diagrama 4 Resumen de actividades implementadas por etapa y empresas involucradas
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6.2. SEGUNDO PASO: Caracterizacion y clasificacion del contexto.

Al adoptar un enfoque realista de evaluacién de intervenciones, un aspecto clave a considerar es
la necesidad de caracterizar y clasificar los contextos de las empresas. A continuacién se detallan
las distintas actividades realizadas para ello.

6.2.1.- Disefio de instrumentos para caracterizar y clasificar el contexto de las empresas y
aplicacion del Piloto para su validacion.

Para la realizacion del disefio de instrumento se realizaron inicialmente una serie de actividades
gue se resumen a continuacidon y que dan como resultado el desarrollo de un piloto para su
validacidén. Las actividades fueron las siguientes:

- Visita exploratoria a las empresas, para preparar y coordinar el trabajo de campo. Esta
actividad contemplaba especificamente: - una reunidn con las jefaturas de cada empresa para
presentar el proyecto; - una reunidn con el delegado IST de cada empresa; - una visita a las
instalaciones de cada empresa para conocer en forma directa las lineas productivas y su
funcionamiento.
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- Recopilacion de registros administrativos e informacion documental a solicitar en cada
empresa, para lo cual fue utilizada una pauta organizada segln los 5 dominios del contexto
contemplados en el estudio (clima de seguridad, organizacién del trabajo, condiciones de
empleo, gestion de EPP, participacidn de trabajadores).

- Desarrollo de las entrevistas semi-estructuradas aplicadas a personas que se desempenen en
distintos roles dentro de la empresa, para la recoleccidon de informacidn primaria asociada al
contexto de funcionamiento de la empresa. Para la aplicacién de las entrevistas
semiestructuradas el equipo investigador construyd una pauta articulada segin 4 de los 5
dominios propios del contexto® la cual contaba con 12 preguntas. Se definié la necesidad de
entrevistar a cuatro actores clave de la empresa, que fueron identificados como :

Jefe de Recursos Humanos,
Supervisor,
Prevencionista,

O O O O

Representante de trabajadores en el Comité Paritario.

- Andlisis del contenido de las entrevistas semi-estructuradas considerando como marco de
analisis las cuatro categorias de contexto ya definidas y buscando identificar otras categorias o
sub-categorias emergentes de las entrevistas. Se codifica cada entrevista por dos
investigadores de manera independiente y luego se sintetiza en un reporte consensuado.

- Construccion de una Matriz de andlisis para la “caracterizacion del contexto”, a partir de lo
recolectado tanto de los cualitativos como de Ila revision documental y registros
administrativos se estructura una matriz de analisis que contempla dominios, subdominios y
variables asociadas para la caracterizacion del contexto. En la tabla 1 se presenta un extracto
de la matriz.

® De los cinco dominios originales se decidio prescindir del dominio “condiciones de empleo” que fue abordado
mediante la recopilacion de registros administrativos. Las dimensiones consideradas finalmente fueron: (1) Clima de
seguridad, (2) Organizacién del trabajo, (3) Gestidén de EPP, (4) Participacion de trabajadores.
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Tabla 1 Matriz de analisis informacidn contexto: ejemplo

Compromiso de la
empresa con las
condiciones de salud y
seguridad de sus
trabajadores

Existen certificaciones de normas de Seguridad y
Salud Ocupacional como por ejemplo las Normas
ISO

Que normativas y acciones mas alld de la ley
16.744 se han implementado en la empresa (Con
“acciones” se entienden también los incentivos
econdémicos)

Percepcion de la empresa sobre interés de
trabajadores sobre procedimientos y practicas en
SST (Cuando la empresa habla de la actitud de los

Clima de seguridad

trabajadores hacia la sequridad)

Cohesién social y
solidaridad de los
trabajadores para la
vigilancia en temas de
higiene y seguridad
laboral

Confianza en que los compafieros de trabajo
realizan los procedimientos de forma segura.

Cohesion y solidaridad
entre trabajadores y
supervisores

Finalmente se constituye un panel de expertos, para realizar un analisis de la informacion y

validar de forma consensuada la clasificacidon de los contextos de cada una de las empresas

participantes.

Desarrollo del piloto. Con el objetivo de validar el proceso y los instrumentos asociados ya

descritos se realizé un piloto en una empresa. Se destacan a continuacidon algunos

aprendizajes

O

Respecto de los registros documentales, su recoleccién ocurrié con dificultad y con
atrasos y postergaciones en la entrega. Especificamente, uno de los dominios de la
pauta (Gestion de EPP) no pudo obtenerse la informacién solicitada dado que la
empresa nunca entrego la informacidn solicitada.

Respecto de las entrevistas, permitieron recolectar informacion valiosa sobre el
contexto de la empresa. Por sugerencia de la empresa fueron entrevistados dos
actores clave adicionales no contemplados inicialmente, realizandose un total de 6
entrevistas semi-estructuradas.

Respecto del analisis del contenido de entrevistas, esta se basd en las cuatro
categorias que fueron definidas a priori segun la estructura de la pauta de entrevista.
Cada entrevista fue codificada de manera independiente por dos investigadores cada
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una de ellas. Posteriormente se contrastaron los resultados de la codificacion de los
dos investigadores para llegar a un resumen final consensuado de categorias de
analisis y de conclusiones asociadas. Para la labor de codificacidn y andlisis se utilizo el
software NVIVO 11. De dicho analisis emergieron “sub-dominios” y “variables” que ya
habian sido identificados en el marco conceptual del estudio, aunque no estaban
definidos como parte del levantamiento preliminar del contexto. Por ejemplo, dentro
del dominio organizacién del trabajo emergié la necesidad de incorporar el
subdominio “organizacién del personal en torno a temas de salud, seguridad vy
prevencion” entendiendo con eso la cadena de responsables en materia.
Similarmente, en el dominio clima de seguridad emergié la necesidad de incorporar la
variable “percepcién de los trabajadores sobre la mayor o menor importancia que los
directivos, jefes o supervisores otorgan a la seguridad respecto de la productividad”.

o Respecto del Panel de expertos, este fue conformado por 2 miembros del equipo
investigador’, que no habian estado involucrados directamente en la aplicacién de las
entrevistas y cuyo perfil coincidia con criterios de conocimiento (titulo profesional
acorde a la tematica) y experticia (experiencia en afios en la tematica). El Panel de
expertos fue conformado por tres académicos con amplia trayectoria de estudios y
docencia en los ambitos de salud ocupacional, seguridad en el trabajo y prevencién de
riesgos (1) Académico en Dalla Lana School of Public Health, Universidad de Toronto
(Canadd); (2) Académico en Facultad de Medicina, Escuela de Salud Publica,
Universidad de Chile; (3) Docente en Facultad de Medicina, Depto. de Enfermeria,
Universidad de Chile. Cada investigador recibid una carpeta con los materiales a
analizar®. Los miembros del equipo investigador presentaron los resultados de su
evaluacidn en base a la documentacidn entregada. Luego se discutieron los resultados
sobre todo en aquellos con menor consenso. En este caso la empresa piloto o 1 fue
clasificada como empresa facilitadora.

En términos generales el piloto arrojé la necesidad de modificar algunos aspectos planteados
inicialmente. En primer lugar el piloto indicd que era necesario considerar un ndmero variable de
entrevistas, dependiendo de la especificidad de cada contexto. De todas maneras se decidid
agregar un quinto actor clave a entrevistar, el jefe de planta en donde existiese, por ser jefatura
directamente vinculada con los procesos productivos de la planta.

En segundo lugar el piloto planted la necesidad de modificar la pauta inicial de entrevista
semiestructurada, eliminando algunas preguntas e integrando nuevas o modificando la redaccién
de otras. La pauta definitiva quedé conformada con el mismo nimero de preguntas siendo un
total de 12 distribuidas segun los dominios contextuales, tal como es mostrado en la tabla 2:

7 Como detallado en el Informe 2 del estudio, se planted inicialmente reunir a 3 expertos. Sin embargo por
problemas de agenda de la ultima hora fue posible contar solo con 2.

® Resumen de las 6 entrevistas; Transcripcion de las 6 entrevistas; Resumen de los registros administrativos
y/o documental; Pauta de anélisis de entrevista; Pauta para la clasificacion de la empresa; Pauta de
entrevista semiestructurada.
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Tabla 2 Dominios y preguntas asociadas en pauta modificada

Dominios a levantar N° de Preguntas asociadas
Clima de seguridad 7
Organizacidn del trabajo 1
Gestion de Elementos de Proteccion 2
Personal

2

Participacion de trabajadores
TOTAL PREGUNTAS 12

En el anexo 3 se encuentra la pauta definitiva utilizada para las entrevistas semiestructuradas en
las diversas empresas

Finalmente, el piloto planted la necesidad de modificar los mecanismos de funcionamiento del
Panel de expertos. Respecto de los tiempos a considerar para su funcionamiento, se planted la
necesidad de organizar varias sesiones del Panel para permitir una mayor profundidad en el
analisis de los materiales y la discusion.

Respecto de los materiales a entregar a los expertos se planted la necesidad de incluir un
documento de sintesis que pudiese integrar la organizacion de los procesos productivos, y de los
dominios conceptuales considerados en el contexto para facilitar el debate.

6.2.2.- Desarrollo: la caracterizacion y clasificacion final del contexto de las empresas
participantes.

Como ya fue sefalado, el proceso de caracterizacion y clasificacion del contexto de las empresas
previo la intervencién (correspondiente a la unidad secundaria de muestreo) se realizd en 5
empresas.

Para aquello se realizaron un total de 29 entrevistas a los distintos actores clave® de las diversas
empresas. En la siguiente tabla 3 se identifica los actores claves entrevistados y cuyos resultados
se presentan en el capitulo 7 de resultados propiamente tal.

9 . . . . .

Se incluyen las entrevistas realizadas en la empresa 1 durante el Piloto. Como visto en la nota 3, la empresa
2 y 3 hacian referencia a la misma gerencia asi que la entrevista al Gerente de Recursos Humanos y al Jefe
de prevencion valen para ambas empresas.
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Tabla 3 Entrevistas semiestructuradas para caracterizacion del contexto

Gerente de
Recursos
Humanos

Jefe de planta.

Jefe de
mantencién
Prevencionista

Supervisor

Representante
de
trabajadores
del Comité
Paritario

Gerente
Recursos
Humanos
Jefe de Planta

Jefe de
Prevencion
Supervisor de
Produccion

Prevencionista

Representante
de los
trabajadores
del Comité
Paritario

Gerente
Recursos
Humanos
Gerente de
Planta

Jefe de Planta

Jefe de
Prevencién

Supervisor
Técnico

Supervisor de
Produccion

Prevencionista
Representante

de los
trabajadores
del Comité
Paritario

Gerente de
Administracién y
Finanzas

Jefe de Planta

Prevencionista

Supervisory
Presidente del
Comité Paritario
Representante de
los trabajadores en
el Comité Paritario

Gerente de
Recursos
Humanos
Gerente de
Environment,
Hygiene and
Security (EHS)
Cell Manager

Coordinador de
turno

Coordinador de
turno

Representante de
trabajadores del
Comité Paritario

Con respecto de los registros administrativos, su recoleccidon en las empresas 2, 3 y 4 presenté
problemas, debido a distintos motivos, tales como: ausencia de datos, dificultad en procesarlos o
retrasos en la entrega de ella. Esto se tradujo en que no se pudo contar con toda la informacién
requerida inicialmente y debié adaptarse a los disponibles y a los tiempos requeridos en la
empresa para su procesamiento y entrega. Cabe destacar que existieron empresas que otorgaron
la mayor parte de la informacién e incluso procesaron parte de ella para su participacion en el
estudio, por ejemplo en la empresa 5 no hubo problemas para su recoleccién.

Respecto de las entrevistas, estas se desarrollaron sin dificultades pudiendo ser recolectada
informacidn muy valiosa sobre el contexto de la empresa.

Respecto del analisis de las entrevistas, este se realizd segun los criterios ya expuestos de dos
investigadores independiente mediante el software NVIVO 11.
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Respecto del panel de expertos, este fue realizado considerando la informacién levantada en las
empresas. Se realizaron las siguientes actividades:

En la primera sesion el equipo investigador presentd a los expertos una descripcidon de las tres
empresas. Para eso se prepard una presentacién en la cual se recopild informacion relativa a: la
historia de cada empresa, los productos comercializados, la presencia en mercados nacionales e
internacionales. También se entregaron los resimenes de la informacion recopilada a través de los
registros documentales. Finalmente, se presentd a cada experto la pauta de evaluaciéon que debia
ser utilizada para caracterizar a las empresas. Finalizada la primera sesién, el equipo investigador
envié informacién complementaria para su anadlisis a cada uno de los expertos que incluyd las
transcripciones de las diecisiete entrevistas realizadas y una sintesis para cada una de las empresas
sobre la informacidn recolectada durante las entrevistas y revisidn documental y de registros.

La segunda sesion del panel fue dedicada a discutir entre los expertos sus conclusiones para cada
empresa participante con el objetivo de encontrar un consenso respecto de la clasificacion del
contexto inicial de cada una de ellas, incluyendo los criterios y requisitos utilizados en ello. La
clasificacion se baso en las categorias validadas durante el piloto, las cuales fueron definidas como
contexto facilitador, contexto intermedio, contexto ni facilitador ni intermedio. Se realizaron
analisis de concordancia entre los expertos pero dado el nimero limitado de empresas este no fue
concluyente para su aplicacién.

- La empresa 1 fue clasificada como facilitadora (piloto)

- La empresa 2 fue clasificada como facilitadora;

- la empresa 3 fue clasificada como intermedia;

- la empresa 4 fue clasificada como ni facilitadora ni intermedia.
- La empresa 5 fue clasificada como facilitadora

En el anexo 4 se adjunta la sintesis de evaluacidn de los expertos.

En la sesion final del panel, los expertos discutieron con el equipo investigador sobre la
informacidn que habia emergido de las entrevistas, identificando aquella que era necesario
profundizar durante la aplicaciéon de los otros instrumentos de evaluacién que serian utilizadas
durante el presente estudio, tanto antes, como después de las intervenciones disefiadas.

Como ya fue sefialado al finalizar este proceso las empresas 1, 2 y 3 informaron que no seguirian
participando en el estudio dada dificultades de funcionamiento, negociaciones colectivas en curso
y otros motivos, asociados a los tiempos y espacios requeridos para desarrollar este tipo de
investigaciones que tiene un componente importante de intervencion- accion.

En resumen, a la hora de comenzar la etapa siguiente que correspondia a la linea basal de
trabajadores (pre — intervencién), el estudio solo contaba con dos empresas que presentaban
contextos diferentes, una como ni facilitadora ni intermedia y otra facilitadora.
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6.3. TERCER PASO: Linea basal (PRE- INTERVENCION)

Como ya fue senalado el siguiente paso fue la construccidon de una linea basal de la percepcidn de
los trabajadores y uso de EPP, asi como del contexto de la empresa con fin de contar con un
estado de referencia basal de evaluacién previo a las intervenciones de modo tal que se pudiera
comparar los resultados obtenidos a lo largo del estudio (monitoreo post-intervenciones).

Acorde a las limitaciones enfrentadas en el estudio, la linea basal sélo pudo ser aplicada en dos
empresas y fue elaborada a partir de la aplicacién de un grupo focal con trabajadores en cada una
de las empresas y una encuesta aplicada a los trabajadores de manera presencial en cada
empresa.

Para los analisis se agregd como informacidon complementaria aquella levantada mediante las
entrevistas a actores clave para la caracterizacién del contexto de cada empresa.

A continuacidn se detallara la forma en que se implementaron la encuesta y el grupo focal propios
para la construccion de la linea basal (monitoreo pre-intervencién).

6.3.1.- Grupo focal

En el marco del presente estudio, el objetivo del grupo focal fue profundizar en la visién de los
trabajadores sobre la gestion, importancia y el uso de Elementos de Proteccidon Personal (EPP),
comprendiendo dicha tematica en el marco de sus percepciones de riesgos y clima de seguridad,
aceptabilidad social de estos, organizacion del trabajo y participaciéon en la toma de decisiones
asociados al uso de EPP o acciones para mejorar la salud y seguridad en el trabajo.

Inicialmente se planted que los grupos focales pudiesen profundizar principalmente en
dimensiones relacionadas con las caracteristicas contextuales mas generales de las empresas y en
la percepcion de los trabajadores sobre estas materias, para ello los temas incluidos inicialmente
contemplaban:

a) La percepcién de exposicidn a riesgos y el uso de EPP de los trabajadores,

b) La percepcion del clima de seguridad laboral de la empresa,

c) La percepcién de la organizacion del trabajo,

d) Identificacion de acciones concretas reconocidas por los trabajadores para prevenir o
hacerse cargo de los riesgos en el trabajo por parte de la empresa,

e) Aceptabilidad social del riesgo por parte de los trabajadores.

En un segundo momento, y a la luz de los resultados del proceso de caracterizacion y clasificacion
de los contextos, el equipo investigador revisé la pauta de grupo focal, con el objetivo de asegurar
el levantamiento de informacidon que permitiera el enriquecimiento de aquellas dimensiones del
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contexto que fueron levantadas en la fase de entrevistas semi-estructuradas y que se
consideraban insuficientes.

De esta manera la pauta definitiva quedd conformada por 13 preguntas organizadas en siete
dominios, los cuales fueron: (a)Clima de Seguridad, (b)Organizacién del Trabajo, (c)Gestion de
Elementos de Proteccidon Personal, (d)Participacién de Trabajadores, (e)Percepcion de Salud,
(f)Percepcion de Riesgos y (g) Capacitaciones. Para cada pregunta matricial o raiz, se formularon
preguntas de ayuda o complementarias cuyo objetivo era asegurar la discusion y el levantamiento
de toda la informacidn requerida. La pauta definitiva del grupo focal esta disponible en el anexo 5.

Atendiendo a las caracteristicas especificas de los procesos productivos de la empresa 5, se
aportaron algunas modificaciones a la pauta del grupo focal respecto de aquella aplicada en la
empresa 4. Especificamente los cambios interesaron las preguntas 4, 5, 6 que apuntan a
profundizar en la percepcién de los mecanismos de supervision y en general de la organizacién de
trabajo de la empresa. En el anexo 5 se presenta la pauta utilizada en la empresa 5.

Respecto de la seleccién de participantes de los grupos focales, el equipo investigador fijé algunos
criterios generales.

e En primer lugar se estimd necesaria la participaciéon de trabajadores que posteriormente
iban a ser parte de las intervenciones (intervencion participativa, sensibilizacidon y grupo
de control), ya que permitia obtener una visidn inicial de las percepciones de los
trabajadores en lo referente a salud y seguridad previo a la intervencion.

e En segundo lugar, en relacién al perfil de los participantes para la composicidon del grupo
focal, se planted la necesidad de garantizar tanto la homogeneidad externa como la
heterogeneidad interna del grupo. Ambos conceptos refieren a criterios de representacién
socio estructural de la muestra cualitativa, acorde a la poblacién estudiada (Mejia, 2000).
La homogeneidad externa del grupo refiere a la inclusién de trabajadores con ocupaciones
y exposiciones a riesgos similares, mientras que la heterogeneidad interna del grupo busca
dar cuenta de la diversidad de percepciones con respecto a la salud y seguridad existente
entre los distintos tipos de trabajadores, especialmente en términos de género.

En este marco, se elaboraron criterios de inclusidn especificos a cumplir por los participantes del
grupo focal:

a) Puesto de trabajo: en base a lo observado en el proceso de produccién de la empresa y la
informacidn obtenida de las entrevistas a actores clave en relacién a las diferentes funciones y
roles asociados a los puestos de trabajo se considerd por parte del equipo investigador que las
caracteristicas del puesto influenciaban una determinada concepcidn de salud y seguridad y al
uso de EPP. Dado esto se considerd que deberian ser incluidos trabajadores que ocuparan
diferentes puestos de trabajo en cada grupo focal. De igual manera, se consideraron puestos
de trabajo que fueran parte de una misma linea productiva de la empresa y por ende similares
respecto de los riesgos a los que se exponen.
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b) Uso de EPP: para el grupo focal todos los participantes tenian que utilizar EPP durante su
trabajo.

c) Sexo: a fin de relevar diferencias en las percepciones y experiencias, se consideré la
participacién de trabajadores de ambos sexos en las empresas donde hay mujeres y hombres
en los puestos de trabajo de interés.

d) Antigiiedad: se traté de incluir a trabajadores con un minimo de un afio de antigiiedad en
la empresa, bajo el supuesto de que ya tienen conocimiento y experiencia en la cultura de
salud y seguridad de la empresa.

e) Edad: acorde a los hallazgos de las entrevistas a actores claves, se identificaron diversos
discursos respecto a la percepcién de riesgos por edad de los trabajadores, por lo que se
definié que cada grupo focal contemplara la representatividad de diversos grupos etarios.

Dado que, a diferencia de la empresa 4, la empresa 5 si estaba organizada segun turnos de trabajo,
en esta Ultima empresa se agregd otro criterio de seleccidn:

f) Turno: se apuntd a representar los diferentes turnos en que estan organizados los
trabajadores. Estos son el 24*5 (8 horas de trabajo de lunes a viernes distribuidas en 3 turnos)
y el 24*7 (12 horas de trabajo de lunes a domingo distribuidas en 4 turnos).

En base a los criterios sefalados, en la empresa 4 se seleccionaron un total de 9 personaslo,
mientras que en la empresa 5 un total de 11 personas™.

Una vez seleccionados los participantes, se pasd a consensuar con ambas empresas los aspectos
logisticos, identificando un dia, hora y lugar que no interfiriera con la actividad de la empresa.

La aplicacién del focus tuvo una duracién de una hora y cuarenta minutos en la empresa 4 y de
una hora y treinta y siete minutos en la empresa 5. Ambas sesiones fueron guiadas por dos
miembros del equipo investigador. A cada participante se entregd e hizo firmar el consentimiento
informado debidamente validado por el Comité de Etica.

6.3.2.- Encuesta a trabajadores

Como ya fue sefialado el principal objetivo del cuestionario, fue el conocer las percepciones de los
trabajadores con respecto a las condiciones de salud y seguridad existentes en las empresas, su
nivel de exposicion a riesgos, las condiciones para el uso de los EPP, asi como la relacién a sus

0 por problemas personales una trabajadora no pudo participar, por lo que el grupo focal contd con la participacién
efectiva de ocho personas, cuatro mujeres y cuatro hombres.

Y por problemas personales un trabajador no pudo participar, por lo que el grupo focal contd con la participacidn
efectiva de diez personas, todos hombres.
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condiciones de empleo. Inicialmente, se propuso como dimensiones a considerar en la encuesta

las siguientes:

a)

b)

c)

Caracteristicas sociodemograficas y econdmicas, considerando preguntas relativas a
género, edad, nivel educacional, y nivel de ingreso.

Condiciones de trabajo, entendidas como aquellas condiciones presentes en el entorno
inmediato del lugar y puesto de trabajo al cual estan expuestos los trabajadores(as), tales
como la exposicidn a riesgos de diversos tipos (quimicos, fisicos, ergonémicos u otros); los
aspectos de la organizacién del trabajo (contenido de la tarea, tipo y ritmo de trabajo,
control y autonomia, formacion y capacitacién); el uso de elementos necesarios para la
elaboracion de las tareas, como los EPP; y las condiciones de salud y seguridad que existen
en la empresa.

Condiciones de empleo, las cuales refieren a preguntas asociadas a las reglas por las cuales
las personas estan empleadas, tales como su relacién contractual, jornada de trabajo y
relaciones laborales con los pares.

Factores psicosociales, relacionados con aquellas condiciones que se encuentran
presentes en una situacion laboral y que estan directamente relacionadas con la
organizacion, el contenido del trabajo y la realizacién de la tarea, y que tienen capacidad
para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al
desarrollo del trabajo. Los factores psicosociales comprenden aspectos del puesto y del
entorno de trabajo, como el clima o cultura de la organizacién, las funciones laborales, las
relaciones interpersonales en el trabajo, y el disefio y contenido de las tareas (por
ejemplo, su variedad, significado, alcance, caracter repetitivo, etc.), asi como aspectos que
dicen relacidn con el entorno existente fuera de la organizacion (por ejemplo, exigencias
domeésticas).

Dicha versién inicial presento modificaciones dado los hallazgos de las etapas previas, tales como:

La recoleccién de las observaciones por parte de los profesionales de IST a las propuestas
iniciales presentadas por el equipo;

Los andlisis de los resultados obtenidos de la aplicacién de otros instrumentos (entrevistas
a actores clave y grupo focal);

Los resultados del piloto en una de las empresas participantes con la participacién de 2
trabajadoras con el fin de testear la version final del cuestionario.

En el anexo 6 se encuentran las versiones finales del cuestionario aplicado en cada una de las

empresas participantes de esta fase del estudio. Los dos cuestionarios son los mismos para cada

empresa a excepcion de algunas preguntas y alternativas incluidas dadas las diferencias en las

areas de trabajo o la existencia de tipos de turnos.

El instrumento incluyé 10 mddulos que suman un total de 58 preguntas. Durante las aplicaciones

posteriores, como se presentara en el capitulo 6.5., el instrumento mantuvo en gran parte su

estructura original, sufriendo solamente algunas modificaciones parciales. Algunos madulos
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fueron sacados por referirse a informacidon que no valia la pena monitorear, mientras que otros

fueron insertados segun la informacién que iba emergiendo durante las distintas aplicaciones.

A continuacidn se presentan los mddulos del instrumento de la primera aplicacién:

1) Datos de identificacion y caracteristicas sociodemograficas

Con la finalidad de poder caracterizar la muestra, se contemplan preguntas relativas a:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Datos de identificacién y contacto
Sexo

Edad

Regién, ciudad y comuna de residencia
Lugar de nacimiento

Empresa

2) Puesto de trabajo

Considera 4 preguntas, con el objetivo de conocer aspectos como el area de trabajo,

antigliedad en el puesto de trabajo y antigliedad en la empresa:

a)
b)
c)
d)

Nombre del puesto de trabajo
Area de trabajo en la empresa
Antigliedad en el puesto de trabajo
Antigliedad en la empresa

3) Gestion de Elementos de Proteccion Personal

Considera 17 preguntas que se enmarcan en el objetivo de dar cuenta de aspectos

relativos al uso y gestién de los elementos de proteccidn personal por parte de los

trabajadores y empresa. Para efectos de la investigacion, se da énfasis a los EPP

auditivos, respiratorios, y guantes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)

EPP requeridos por la empresa

Frecuencia de debido uso durante la jornada

Frecuencia de efectivo uso durante la jornada

Percepcién de correcto uso

Incentivos para el uso de EPP

Desincentivos para el uso de EPP

Efectividad percibida respecto de la proteccidon que entregan de los EPP
Instancias de aprendizaje para el uso de EPP

Proceso de renovacion de EPP

Participacidn en la seleccion de EPP
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4) Clima de seguridad
Considera 4 preguntas, que apuntan a conocer la opinién referente a distintos aspectos de
compromiso percibido en la empresa referente a la salud y seguridad de los trabajadores:

a) Percepcion de actitud y comportamiento del empleador en materias de salud y
seguridad en el trabajo

b) Interés del empleador en materias de salud y seguridad en el trabajo

c) Compromiso colectivo en seguridad del trabajo

d) Conocimiento de miembros del Comité Paritario

5) Condiciones de empleo y trabajo

Considera 8 preguntas referentes a las condiciones de empleo, las que se entienden como
las condiciones que derivan de la relacion de empleo de los trabajadores. Incluye también
preguntas sobre las condiciones de trabajo, referentes a las condiciones presentes en el
entorno inmediato del lugar al cual estan expuestos los trabajadores, la organizacién del
trabajo y contenido de la tarea:

a) Tipoy duracidn de contrato.

b) Rotacidn en el puesto de trabajo

c) Ejercicio de derechos laborales

d) Estabilidad de la relaciéon de empleo
e) Riesgo psicosocial

6) Conciliaciéon trabajo — familia

Considera 6 preguntas que apuntan a ahondar en diferencias de género referentes a la
doble jornada, a la carga de trabajo doméstico, y a la distribucion de labores reproductivas
y de cuidado:

a) Estado civil

b) Cuidado de terceros y responsabilidad familiar
c) Carga de trabajo doméstico (doble carga)

d) Tiempo de trayecto casa-trabajo

7) Percepcion de salud
Considera 6 preguntas referentes a estado de salud, salud mental, accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales:

a) Estado de salud

b) Accidentes en el trabajo y de trayecto
¢) Enfermedades profesionales

d) Salud mental
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8) Percepcion de riesgos

Considera 3 preguntas referentes al conocimiento y percepcidn de condiciones de riesgo
en el lugar de trabajo y en las labores que realizan. Tiene por objetivo conocer el estado de
conocimiento y la forma de enfrentar los riesgos laborales existentes en la empresa por
parte de los trabajadores, asi como evaluar aquello que es considerado de mayor
importancia en la empresa por parte de los trabajadores. Se incluyen preguntas relativas a:

a) Percepcion de riesgo de accidentarse en su trabajo

b) Percepciéony comportamiento de trabajadores sobre seguridad del trabajo

c) Informacion entregada por la empresa respecto a evaluaciones y mediciones
ambientales

9) Sistemas de prevision y salud

Considera 7 preguntas referentes a previsidn social y previsidon de salud. Se incluye en este
maddulo una pregunta sobre nivel educacional mas alto alcanzado, la cual corresponde a la
dimension de caracterizacion sociodemografica, pero para efectos de facilitar el desarrollo
del proceso de aplicacion al ser una pregunta que se considera de cardcter privado se
incluye dentro de las preguntas finales del cuestionario:

a) Nivel educacional

b) Tipo de previsién en salud

c) Cotizaciones en salud

d) Tipo de previsién

e) Cotizaciones para pension

f) Jubilacion

g) Razones para trabajar después de la jubilacién

10) Ingresos
Considera 3 preguntas referentes a salario, bonos y nivel de ingresos:

a) Variabilidad del salario
b) Bonos e ingresos extra
c) Nivel de ingresos mensuales

Para el caso de la empresa 4, donde la totalidad de los operarios sumaban un total de 55
trabajadores, el nimero de trabajadores y trabajadoras que cumplian las condiciones previamente
descritas era sélo de 50 personas. Se aplicd el cuestionario a la totalidad de los trabajadores que
cumplian los requisitos para mantener una muestra adecuado a los andlisis estadisticos. Se
lograron aplicar 50 encuestas (100% de la muestra).

Para el caso de la Empresa 5, el padrdén total estaba constituido por una poblacidn de 425
trabajadores por lo que se definié tomar una muestra de trabajadores. Dicha empresa presentaba
una organizacion del trabajo compleja caracterizada por la presencia de células semiauténomas y
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turnos de trabajo. Por las caracteristicas del proceso productivo, se definieron cinco areas de
trabajo de principal interés para el estudio: Célula 1, Célula 2, Célula 3, Filtros, y Célula 5. En cada
una de las areas de trabajo definidas se realizd6 un muestreo aleatorio estratificado con afijacion
proporcional a los tres tipos de turno: diurno, 24x5 y 24x7. Para el resto de las dreas de trabajo
(bodega, ingenieria de produccidn, ingenieria de soporte, laboratorio) se realiz6 un muestreo
aleatorio estratificado con afijacién proporcional a cada una de las sub-areas de trabajo. Dado lo
anterior el tamafio muestral definido fue de un total de 204 encuestas para la primera aplicacion.
De esta muestra, se lograron aplicar 176 encuestas (85% de la muestra).

En ambas empresas, la encuesta fue aplicada por un entrevistador del equipo investigador de
manera individual, presencial (cara a cara) a cada trabajador y trabajadora, con una duracion
estimada de 40 minutos. Para el caso de la Empresa 4, esta se aplicd en las instalaciones de la
empresa los dias 11, 18 y 25 de enero, y 26 de marzo del 2018, mientras que en la Empresa 5 la
aplicacion de la encuesta se realizé durante las dos ultimas semanas de agosto de 2018 (20-31
agosto 2018). En ambos casos la empresa facilitd espacios y la participacion de los trabajadores y
trabajadoras para la aplicacion de la encuesta.

Para la aplicacion del cuestionario, se utilizé como material de apoyo un set de tarjetas para
facilitar y agilizar el proceso.

6.4. CUARTO PASO: Intervenciones

De acuerdo al disefio del estudio se definid el desarrollo de intervenciones al interior de cada una
de las empresas seleccionadas, estas correspondieron a las dos modalidades o enfoques de
abordaje de las estrategias de prevencion y uso de EPP ya presentados previamente referidos a los
del enfoque de sensibilizacion y del enfoque participativo.

En los procesos participativos y de apropiacidn de los conocimientos y aprendizajes por parte de
los participantes, que para este caso serian los trabajadores y el uso de los EPP, cabe destacar la
importante del poder y de su distribucidon. Entendiendo con eso que una participacidn plena se
identifica con aquellas experiencias que garantizan la posibilidad de compartir y redistribuir poder
aspectos dificil de abordar. En este sentido seria posible establecer una gradiente en base a la cual
se distinguen experiencias que se limitan a fomentar una participacion “simbdlica”, orientada a la
entrega de informacion y consultas, de aquellas experiencias que promueven una participacién
“activa” orientada a aumentar la injerencia de los sujetos en las decisiones y sus entornos.

Siguiendo este razonamiento el estudio ha identificado las intervenciones de capacitacidn con foco
en la sensibilizacion como aquellas que apuntan a aumentar la cantidad de informaciéon entregada
a los trabajadores en materia de uso efectivo de EPP y exposicién a riesgos para sensibilizarlos
sobre el tema de modo tal que puedan cambiar los comportamientos individuales. Desde esta
perspectiva, gracias a un mayor acceso a los conocimientos sobre riesgos y uso correcto de EPP,
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los trabajadores serian capaces de elegir los comportamientos adecuados, utilizando de manera
correcta los EPP y evitando exponerse a riesgos. Por eso, la actividad formativa tendria un cardcter
esencialmente unidireccional y preceptivo, basado en el traspaso de informacién desde los
profesionales a los trabajadores y orientado a ensefiar los comportamientos seguros o las normas
a respetar en materia de uso de EPP. Metodoldgicamente, este tipo de capacitacién se caracteriza
por tener clases exponenciales con limitada posibilidad para los participantes de discutir o
cuestionar lo que el profesional imparte.

Por otro lado, las intervenciones de capacitacidon con foco en la participacidon son aquellas que
apuntan a generar una reflexion critica de los participantes y el involucramiento activo de los
participantes sobre las condiciones en que toma lugar la exposicién a los riesgos y el uso de los
EPP. Desde esta perspectiva no existe una secuencia unidireccional de que un mayor conocimiento
necesariamente se traduce en cambios conductuales, sino que es necesario comprender que los
comportamientos de los individuos estan estrechamente vinculados a los contextos
organizacionales y socioculturales en los que se dan estas conductas. Por eso, en este tipo de
intervencién resulta esencial rescatar la experiencia colectiva de los participantes para
comprender y trabajar los factores que determinan la aceptabilidad de situaciones de riesgo o de
un mal uso de los EPP. Consecuentemente el objetivo de este tipo de capacitaciones no es sélo
generar cambios en las conductas individuales, sino también en las condiciones del contexto o
entorno, que juegan un papel central en el comportamiento individual y de los colectivos. En
términos conceptuales este tipo de capacitacién se caracteriza por poner énfasis en el
involucramiento activo de los participantes en el ejercicio de la solucién de los problemas y su
aprendizaje concreto, lo cual permitiria integrar, practicar y utilizar creativamente la informacion y
conocimientos de formas nuevas.

6.4.1.- Criterios de seleccion de participantes de las intervenciones.

Como ya fue mencionado, para operacionalizar esta etapa se propuso en cada empresa conformar
3 grupos de trabajadores para participar en el estudio: Uno para la intervencidn con foco en la
sensibilizacidn; Otro grupo para la intervencion con foco en la participacion y un tercer grupo que
no participa en las actividades de intervencion que se constituye en el grupo de control. Cada
grupo deberia ser integrado por un nimero maximo de 15 trabajadores.

Para la conformacién de estos grupos se propusieron algunos criterios orientados a limitar las
influencias de un tipo de capacitacion sobre otro y de esta manera a “no contaminar” los efectos
de cada tipo de intervencidn-capacitacion u otro, lo cual ya fue sefialado en los apartados previos.

45



6.4.2.-Definicion de efectividad de las intervenciones.

Un aspecto clave a evaluar post — intervencion es precisar que esperamos que ocurra o cambie por
las intervenciones realizadas, considerando las limitaciones en tiempo y seguimiento y de lo que
es posible responder a partir del disefio.

Es este marco se definid la efectividad de las intervenciones de capacitacidn realizadas en relaciéon
a la exposicion a riesgos y al uso de los elementos de proteccidn personal (EPP), tanto para las
intervenciones con orientacion en la sensibilizacion, como aquellas con orientacién en Ia
participacion.

La efectividad de las intervenciones abarca aspectos del comportamiento, como por ejemplo,
posibles cambios de actitud de los trabajadores frente a los EPP. Asi como cambios en los
contextos o entornos, como por ejemplo, la eliminacién de riesgos o la adopcion de medidas
importantes para su abordaje por parte de la empresa. El estudio también considera que la posible
influencia de las intervenciones sobre los trabajadores y el contexto de la empresa son distintos
dependiendo del periodo en que se estudie, reconociendo resultados de corto, mediano y largo
plazo.

En este sentido, para la medicién de la efectividad de las intervenciones se definié considerar los
siguientes “posibles resultados o influencias” en los lugares de trabajo. Aspectos que como ya
sefialamos guardan relaciéon con cambios en los comportamientos de los trabajadores asi como en
el contexto de los lugares de trabajo en donde se desempefian:

e Incrementar la capacidad de los trabajadores(as) de alertar y demandar cambios en sus
condiciones de trabajo cuando se identifiquen situaciones de riesgo para la seguridad.

e Cambios comportamentales en los trabajadores(as) orientados a evitar la exposicién a
riesgos.

e Cambios comportamentales en los trabajadores(as) orientados al mayor uso de los EPP
necesarios en la realizacion del trabajo.

e El mejoramiento de las condiciones de trabajo que suponen riesgos para los
trabajadores(as).

e El aumento en el compromiso gerencial hacia el mejoramiento de las condiciones de
trabajo

Los tres primeros estan radicados en cambios de conductas en los trabajadores y los dos ultimos a
cambios en los contextos o entornos en donde se desempefiaban los trabajadores.

Dada la necesidad de implementar intervenciones capaces de producir un efecto entre los
trabajadores se privilegid el disefio de cursos de capacitacién articulados en distintas sesiones
(entre 6 y 8) de la duracién minima de 90’, respecto de cursos mas concentrados (por ej.: una
capacitacion de un dia).
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6.4.3.- Diseiio de las intervenciones - capacitacion.

El disefo de las intervenciones y su implementacién fueron desarrolladas por el Instituto de Salud
Pudblica (ISP) y FLACSO Chile de manera paralela.

a)

Para las capacitaciones con foco en la sensibilizacion, los profesionales del departamento de
salud ocupacional del ISP se basaron en el modelo utilizado normalmente por ellos para
capacitar a los trabajadores sobre estos temas. Este contempla el uso de [dminas de PPT que
apoyan las presentaciones de los profesionales asi como la muestra o exposicién de elementos
de proteccidn personal y de instrumentos de medicién para utilizar en ejemplos concretos.
Respecto de los contenidos, es decir los riesgos especificos y uso de EPP a tratar durante el
curso, estos fueron consensuados con las empresas dependiendo de sus condiciones y
necesidades concretas. En este sentido se contemplaron durante el curso de sensibilizacién
seis sesiones de 90 minutos cada una. Se trataron los siguientes temas: sistema de gestion de
EPP; ruido y elementos de proteccidén auditivos; agentes fisicos y quimicos y elementos de
proteccion respiratoria; uso de guantes. La tabla 4 resume contenidos y sesiones.

Tabla 4 Curso con foco en la sensibilizacion: sesiones, temas y duracion

l. Fundamentos y Modelo de gestién de los EPP 1 1,5
1. Proteccidn respiratoria en el contexto de la higiene 5 3
ocupacional
M. Elementos de Proteccion Auditiva (EPA) 2 3
\YA Guantes de proteccion 1 1,5
TOTAL 6 9
b) Para las capacitaciones con foco en la participacion, los profesionales de FLACSO Chile llevaron

a cabo dichas intervenciones Dada la carencia de materiales que apuntaran especificamente al
objetivo y foco de la investigacién con el marco de capacitacidn sefialado, el estudio requirid la
elaboracion de material especifico de capacitacion para el curso.

Inicialmente se realizd una busqueda bibliografica sobre formacién participativa en SST, para
profundizar en sus fundamentos y los métodos utilizados a nivel nacional e internacional. En el
anexo 7 se encuentra el informe correspondiente.

En base a esta busqueda, se definieron los mddulos, contenidos, metodologia y actividades
sobre los cuales estructurar la capacitacion participativa, asi como el nimero de sesiones y
horas a destinar para cada mddulo y los materiales a elaborar y entregar a los participantes.
Finalmente el equipo investigador, contando con la presencia de profesionales expertos en el
disefo y aplicacion del enfoque participativo de formacién, prepard los contenidos de cada
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modulo y sesién, apoyandose en la consulta de manuales y materiales de apoyo para
seleccionar materiales didacticos y actividades apropiadas para cada sesion educativa.

Para eso se disefid un “manual del participante”, en el cual se presentan los temas y las
actividades de cada sesidn, asi como los materiales de lectura para profundizar en algunos
temas de mayor relevancia. Este tiene una extension de 59 paginas.

Paralelamente se ha desarrollado un “manual del facilitador” que contiene la guia
metodolégica y de contenidos para dictar el curso. En él se presentan ejemplos y sugerencias
didacticas que, en cada sesién, el facilitador a través del manual podia adaptar ciertos
contenidos acorde a las dindmicas del curso y las caracteristicas de los participantes. Este tiene
una extension de 56 paginas. También se disefid un formulario de evaluacion a aplicar al final
de cada sesion.

Finalmente las intervenciones quedan estructuradas en cuatro mddulos, contemplando un
numero total de 8 sesiones de trabajo con una duracién total de 12 horas. La tabla 5 resume la
estructura del curso de participacion:

Tabla 5 Curso con foco en la participacion: sesiones, temas y duracion

l. Relacién entre salud y trabajo 2 3

1. Proceso productivo y riesgos para la salud y seguridad en 5 3
trabajadores(as) de la industria

M. Medidas de prevencion de riesgos para la salud en 5 3
trabajadores(as) con énfasis en uso de EPP

Iv. Prevencion de riesgos para la salud en trabajadores(as): 5 3
una tarea colectiva
TOTAL 8 12

6.4.4.- Ejecucion de las intervenciones: problemas y adaptaciones

Al momento de iniciar las intervenciones se presentaron problemas adicionales a los ya sefialados.

Esto dice relacién con los tiempos disponibles de los trabajadores dentro de sus horarios de

trabajo para participar en actividades de capacitacion; los espacios disponibles para ello que no

implicara traslados de los trabajadores; la regularidad y secuencia de las actividades con el fin de

asegurar su continuidad, entre otras. Finalmente como ya fue sefialada solo una empresa de las

cinco que iniciaron el estudio completo la etapa de intervencidon — capacitacion, tanto para el

enfoque de sensibilizacién como para el participativo.

La empresa que desarrollo todas las etapas del estudio correspondia a una planta productiva de

tamafio pequefio, correspondiendo a 62 trabajadores en total, en esta empresa no existia una
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organizacion del trabajo que incluyera turnos al momento del estudio y se registraba una alta
rotacion de trabajadores entre los diversos puestos de trabajo y las distintas secciones
productivas, esto implico modificar los criterios de seleccion de los participantes en las
intervenciones de capacitacion, como ya fue explicado anteriormente.

Cabe destacar que dado el tamafio y la organizacidn del trabajo de la empresa se hacia muy dificil
“aislar” un grupo de trabajadores o secciones, de la totalidad de las actividades del estudio de
modo tal que se conformara como grupo de control de los efectos de las intervenciones. Ya que se
presentaban intercambios de informacién y experiencias de la actividades desarrolladas por el
estudio en la misma empresa. De esta manera se asumid que la reduccidon del efecto de
“contaminacion” entre los diversos modelos de intervencidn no era posible limitarlo y que la
conformacién del grupo control quedaba supeditado a la no participacién de dicho grupo en las
actividades de capacitacion.

Las necesidades productivas de la empresa, ademas, impusieron limites respecto del nimero de
trabajadores participantes de cada capacitacion asi como en la periodicidad de dichas sesiones.

Para buscar solucién a ello se realizaron numerosas reuniones con las diversas jefaturas de la
empresa durante las cuales se fue consensuando el dia y hora de las sesiones, asi como la
conformacion de los dos grupos participantes en las actividades de intervencion- capacitacién.

Respecto de la seleccién de los participantes se establecieron finalmente los siguientes criterios de
inclusién:

e Area de trabajo: Se integraron trabajadores de diferentes areas de trabajo de la empresa.

e Puesto de trabajo: Se integraron trabajadores de distintos puestos de trabajo, a fin de
representar las diferentes visiones presentes en la organizacidn.

e Uso de EPP: En cada grupo, se integraron trabajadores que hicieran uso de al menos un
mismo EPP, o similar EPP para el mismo tipo de exposicién (auditivo, respiratorio, etc.).

e Sexo: a fin de relevar diferencias en las percepciones y experiencias, se considerd la
participacién de trabajadores de ambos sexos en las empresas donde hay mujeres y
hombres.

e Antigliedad: se incluyd a trabajadores con niveles distintos de antigliedad en la empresa,
bajo el supuesto de que esto implicara distintos niveles de conocimiento y experiencia en
la cultura de salud y seguridad de la empresa.

e Edad: Se integraron en cada grupo los diversos grupos etarios.

Con el fin de dar cuenta de la necesidad de controlar el efecto de “contaminacién” entre
intervenciones, se traté de conformar grupos que tuvieran el mayor grado de homogeneidad
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respecto de las areas o secciones de trabajo en las cuales se desempefiaban y el uso de EPP
asociado. Finalmente se conforma un grupo en el cual se concentraron trabajadores/as ligados a
un proceso productivo (envase de mani), mientras que en el otro grupo concentraron una mayor
cantidad trabajadores/as ligados a otro proceso productivo (envase de condimentos).

6.5. QUINTO PASO: Monitoreo POST INTERVENCION

Como ya fue sefialado el monitoreo post-intervencién se realizé en una sola empresa (empresa 4)
y se desarrollé en dos momentos:

e PRIMER Monitoreo POST INTERVENCION, que fue aplicado un mes después de finalizada la
intervencién de capacitacion , para lo cual se aplicé una encuesta a la totalidad de los
trabajadores™.

También es preciso mencionar que durante el desarrollo de las intervenciones se aplico el
diario de vida de los trabajadores, mediante el cual fue posible levantar informacién
valiosa que enriquecié el andlisis post intervencién. Este instrumento se entregd a los
trabajadores al comienzo de las intervenciones y su aplicacion finalizé concretamente un
mes después del término de las capacitaciones. Por lo que a continuacion se reportan los
detalles de su aplicacion.

e SEGUNDO Monitoreo POST INTERVENCION, que fue aplicado cuatro meses después de
finalizada la intervencidn de capacitacion, en la cual se aplicaron entrevistas a informantes
clave, un grupo focal a trabajadores y una encuesta a la totalidad de los trabajadores.

A continuacion se detallan como fue implementada cada etapa del monitoreo.

6.5.1.- PRIMER MONITOREO (POST - INTERVENCION): Un mes después de finalizadas las
intervenciones

Concluidas las intervenciones de capacitacidn en la empresa 4, se realizd un mes después una
primera ronda de evaluacion cuyo principal objetivo fue poder conocer los cambios a corto plazo
producidos en los trabajadores y en las empresas que podrian asociarse con la implementacién de
las distintas intervenciones.

Para esta evaluacidn se consideré la segunda aplicacion de la encuesta a trabajadores.
Inicialmente se contemplaba aplicar en esta etapa del monitoreo nuevas entrevistas a actores
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claves de la empresa. Sin embargo, la empresa no dio las facilidades dado los ritmos productivos
de ese momento. Ante ello se priorizd y concordé con ellos postergarla a los cuatro meses
después de terminadas las intervenciones parta asegurar su concordancia con el segundo
monitoreo.

Respecto de la segunda aplicacidon de encuesta a trabajadores, se realizaron algunos cambios en
los contenidos de la encuesta. Fueron excluidas del cuestionario preguntas de atributos
individuales, que no presentaban modificaciones y se incluyeron algunas nuevas preguntas
asociadas a la intervencidn realizada.

De las dimensiones centrales ya sefialadas, fueron consideradas para esta segunda aplicacion
cuatro de los cinco dominios, correspondientes a Clima de Seguridad, Organizacion del Trabajo,
Gestion de Elementos de Proteccion Personal y Participacion de trabajadores. Esto implicé un total
de 44 preguntas, que se dividieron en 9 médulos o dimensiones:

1. Datos de identificacidn y caracteristicas sociodemograficas
a) Datos de identificacién y contacto
b) Sexo
c) Empresa

2. Puesto de trabajo
a) Tareas propias del puesto de trabajo
b) Nombre del puesto de trabajo
c) Seccidn de trabajo y rotacion entre secciones

3. Gestion de Elementos de Proteccion Personal
a) EPP requeridos por la empresa
b) Frecuencia de debido uso durante la jornada
c) Frecuencia de efectivo uso durante la jornada
d) Percepcidén de correcto uso
e) Incentivos para el uso de EPP
f) Desincentivos para el uso de EPP
g) Efectividad percibida respecto de la proteccién que entregan de los EPP
h) Instancias de aprendizaje para el uso de EPP
i) Proceso de renovacién de EPP
j) Participacion en la seleccién de EPP

4. Clima de seguridad
a) Percepcién de actitud y comportamiento del empleador en materias de salud y
seguridad en el trabajo
b) Compromiso colectivo en seguridad del trabajo

5. Condiciones de empleo y trabajo
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a) Duracion de contrato.

b) Estabilidad de la relacién de empleo
c) Riesgo psicosocial

d) Escala de precariedad

6. Percepcidn de salud
a) Estado de salud
b) Salud mental

7. Percepcion de riesgos
a) Percepcién de riesgo de accidentarse en su trabajo
b) Percepcién y comportamiento de trabajadores sobre seguridad del trabajo

8. Sistemas de prevision y salud
a) Beneficios previsionales o de salud otorgados por la empresa

9. Ingresos
a) Cobertura de necesidades basicas y/o imprevistos
b) Descuentos y adelantos salariales
c) Proyeccidn respecto de estabilidad salarial y busqueda de un nuevo trabajo

La pauta utilizada en esta etapa se encuentra en el anexo 6.

La segunda aplicacién del cuestionario también implico un menor nimero de participantes debido
a que en dicho periodo la empresa realizd una serie de despidos y nuevas contrataciones, por lo
que el cuestionario finalmente fue aplicado a aquellos 31 trabajadores y trabajadoras, que habian
participado de la primera encuesta y seguian en la empresa. Estos 31 representaban el 62% de los
encuestados en la primera aplicacién.

La encuesta se aplicé el dia 30 de julio 2018, por un entrevistador del equipo investigador de
manera individual, presencial (cara a cara) a cada trabajador y trabajadora, con una duracion
estimada de 40 minutos.

El diario de vida, o “cuaderno de vida en el trabajo”, tiene como objetivo que los trabajadores
puedan dar cuenta desde su cotidianeidad sobre las dindmicas relativas a la salud y seguridad que
se desarrollan en la empresa y que pueden potencialmente tener incidencia respecto a la
exposicidn a riesgos, a usos de EPP, a accidentes del trabajo o enfermedades. De esta manera, el
diario de vida permite dar seguimiento en el tiempo a la percepcion de los trabajadores sobre los
posibles cambios contextuales que se presenten en la empresa en materia de salud y seguridad.

Dado que el diario de vida estuvo pensado para aquellos trabajadores participantes de las
intervenciones, solo se ha aplicado en la empresa 4.
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El diario de vida se entregd a un integrante de cada uno de los 2 grupos de trabajadores
diferenciados por el estudio dentro de cada empresa: del grupo de la intervencion con foco en
sensibilizacidn; del grupo intervenidos con foco en participacion.

Para facilitar su implementacidn, se intentaron distintas soluciones. En primer lugar, se elaboré un
instrumento amigable y sencillo (ver anexo 8). Ademas, un factor importante ha sido presenciar
semanalmente en la empresa durante el periodo de las capacitaciones, lo que permitia conversar
con los responsables y estimularlos en su tarea. Al terminar las capacitaciones, y dejar el contacto
presencial periddico con la empresa, la tarea se hizo mas dificil. Las comunicaciones via celular no
lograron garantizar la continuidad del compromiso de los responsables, y dado que ninguno de los
companfieros quiso reemplazarlos, se prefirid dejar de recibir los reportes semanales.

En ambos casos se pudo contar con diarios de vida que cubren el periodo entre fines de abril-fines
de julio.

Para el caso de la intervencién participativa, hubo problemas con encontrar participantes
dispuestos a hacerse cargo de la tarea de completar el diario con periodicidad semanal. Un primer
responsable renuncié después de algunas semanas y por eso fue sustituido por una companera la
cual llevé a cabo con rigurosidad su tarea hasta fines de julio cuando comunicé que no podia
seguir llevando a cabo la tarea. De esta manera, el diario de vida de este grupo cubre un total de 9
semanas.

Para el grupo de la intervencién con foco en la sensibilizacidn, la encargada se mostré desde luego
muy disponible y comprometida, logrando anotaciones un poco mads puntuales y precisas respecto
del grupo participativo. El diario de vida de este grupo cubre un total de 13 semanas.

6.5.2.- SEGUNDO MONITOREO (POST - INTERVENCION): Cuatro meses después de
finalizadas las intervenciones

Tras cuatro meses de concluidas las intervenciones se realizé la Ultima evaluacién utilizando para
ello los distintos componentes metodoldgicos del estudio, lo que permitiéd conocer si habia o no
existido cambios en el mediano plazo en las empresas y sus condiciones contextuales. Esta
segunda evaluacidn post intervencién considerd diversas técnicas metodoldgicas:

1. Una segunda evaluacién del contexto general de las empresas seleccionadas, mediante la
realizacion de una tercera ronda de entrevistas a actores clave de las empresas
participantes;

2. Una tercera aplicacién de la encuesta a trabajadores con algunas modificaciones
asociadas;

3. Larealizacidn de la segunda ronda de grupos focales en la empresa.
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Respecto de las entrevistas, se procedid a entrevistar los mismos 5 informantes claves
entrevistados en ocasion de la caracterizacion inicial:

Jefe de Planta

Gerente de Administracion y Finanzas

Prevencionista de la empresa

Representante de los trabajadores en el Comité Paritario

vk wnN e

Supervisor

Debido a exigencias logisticas y productivas de la empresa, las entrevistas pudieron ser aplicadas
en dos momentos distintos, entre el 12 de octubre y el 20 noviembre 2018. La pauta de entrevista
consté de 4 grandes preguntas generales que indagaran en la percepcién de los entrevistados
sobre cambios en el contexto y en la actitud y comportamiento de los trabajadores. La pauta esta
disponible en el anexo 3.

Respecto del grupo focal, se convocaron a los mismos trabajadores que participaron del primer
grupo focal. Dado que algunos de ellos presentaron problemas de salud o licencias médicas, fue
necesario reemplazarlos por trabajadores con perfiles equivalentes. El grupo focal se realizo el dia
25 de octubre de 2018.

Paralelamente, se modificé la pauta de discusidon para que ésta se enfocase en indagar en los
cambios en las percepciones y conductas de los trabajadores posteriormente a la intervencién. Los
cambios que se busco observar fueron en la direccion de la sensibilidad de los trabajadores hacia
temas de prevencion de riesgos y uso de EPP, nuevos requerimientos sobre los EPP, cambios en el
CPSH, modificaciones de puestos de trabajo propuestas por trabajadores, entre otras. Se adjunta
la pauta modificada en el anexo 5.

Respecto de la encuesta, como la anterior aplicacién esta fue aplicada a 31 trabajadores y
trabajadoras, correspondiente a quienes participaron de la primera encuesta y seguian en la
empresa. De las dimensiones centrales ya sefialadas, fueron consideradas para el ultimo
cuestionario cuatro de cinco, correspondientes a Clima de Seguridad, Organizacién del Trabajo,
Gestion de Elementos de Proteccidon Personal y Participacion de trabajadores. El cuestionario
contaba con un total de 39 preguntas y el instrumento se dividié en 8 médulos o dimensiones:

1. Datos de identificacion y caracteristicas sociodemograficas
a) Datos de identificacion y contacto
b) Sexo
c) Empresa

2. Puesto de trabajo
a) Nombre del puesto de trabajo
b) Seccidon de trabajo y rotacidn entre secciones

3. Gestion de Elementos de Proteccion Personal
a) EPP requeridos por la empresa
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b) Frecuencia de debido uso durante la jornada

c) Frecuencia de efectivo uso durante la jornada

d) Percepcién de correcto uso

e) Incentivos para el uso de EPP

f) Desincentivos para el uso de EPP

g) Efectividad percibida respecto de la proteccidn que entregan de los EPP
h) Instancias de aprendizaje para el uso de EPP

i) Proceso de renovacion de EPP

j) Participacion en la seleccién de EPP

4. Clima de seguridad
a) Percepcién de actitud y comportamiento del empleador en materias de salud vy
seguridad en el trabajo
b) Compromiso colectivo en seguridad del trabajo

5. Condiciones de empleo y trabajo
a) Estabilidad de la relacién de empleo
b) Cambios y planificacién del horario de trabajo
c) Riesgo psicosocial
d) Escala de precariedad

6. Percepcion de salud
a) Estado de salud
b) Salud mental

7. Percepcion de riesgos
a) Percepcién de riesgo de accidentarse en su trabajo
b) Percepcidon y comportamiento de trabajadores sobre seguridad del trabajo

8. Ingresos
a) Cobertura de necesidades bésicas y/o imprevistos
b) Descuentos y adelantos salariales
c) Proyeccion respecto de estabilidad salarial y busqueda de un nuevo trabajo

La encuesta fue aplicada por un entrevistador del equipo investigador de manera individual,
presencial (cara a cara) a cada trabajador y trabajadora, con una duracién estimada de 25 minutos.
Se adjunta la pauta modificada en el anexo 6.
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7.- Comité de ética y consentimientos informados

Como consideraciones éticas del estudio, a cada participante de las entrevistas, grupos focales y
de las encuestas aplicadas en las empresas le fue entregado/a dos copias de consentimiento
informado antes de comenzar las entrevistas o encuesta. En estos, se les daba a conocer sus
derechos como participantes, su opcién de responder a las preguntas de manera voluntaria, y
otorgandoles toda la informacidon necesaria sobre el estudio. Los consentimientos se elaboraron
de manera diferenciada para las entrevistas, focus group y encuestas. Adicionalmente para los
estudios cualitativos fue grabada cada conversacién para que el equipo investigador pudiera
proceder al andlisis.

Al obtener la firma y aprobacidn a participar del estudio de cada trabajador/a y actor claves, se
procedio a realizar la entrevista, el grupo focal o la encuesta.

El estudio fue presentado el 12 de Noviembre del 2016 al Comité de Etica (CEC) del Servicio de
Salud Metropolitano Oriente y el 10 de Enero del 2017 este fue aprobado por el Comité de ética,
recibiendo el Acta de Aprobacién, ver anexo 9.

Se pueden observar los consentimientos informados con su timbre de aprobacién en Anexo 10.
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8. Resultados

A continuacidn se presentan los resultados del estudio y para ello se ha organizado esta seccién
siguiendo la metodologia y el curso temporal de la investigacidn. En primer lugar, se presenta la
Caracterizacion de los contextos iniciales de las empresas que forma parte de la Linea basal del
estudio (pre intervencion); luego la Percepcion de los trabajadores sobre EPP y su uso que forman
parte de la Linea basal de estudio (pre intervencion), estos primeros aspectos constituyen los
aspectos claves para dar una Sintesis del contexto y linea basal (Pre-Intervencion) ;
posteriormente se presenta la Implementacion de la Intervencion propiamente tal en la empresa;
y finalmente se presenta el Monitoreo Post intervencion que incluye tanto la percepcién de los
actores claves y la percepcion de los trabajadores , tanto al mes y a los cuatro meses de finalizada
la intervencion, con ello se finaliza con una sintesis del monitoreo del contexto y percepciones
(Post- Intervencion).

8.1. Linea Basal Pre-Intervencion

En el presente capitulo se presentan los resultados de la linea basal que se llevé a cabo antes de la
intervencién. Como detallado anteriormente, esta etapa se articuld segun distintos momentos y
productos involucrando cada vez un distinto nimero de empresas.

Se incluirdn en un primer apartado los resultados de la caracterizacion de los contextos iniciales
de las empresas, que se basé en la aplicacion de entrevistas a actores clave en 5 empresas y en la
recoleccion de registros documentales. Para cada empresa se presentarda un resumen de su
contexto, y finalmente una sintesis.

En segundo lugar se presentaran los resultados de la linea basal pre-intervencion que contemplé
la aplicacién de un grupo focal y una encuesta en 2 empresas para recoger las percepciones de los
trabajadores sobre EPP y su uso. Para cada empresa se presentaran los resultados de forma
separada.

En dltimo se elabora una sintesis en la cual se integran los hallazgos anteriores, cruzandolos
ademds con los resultados de las entrevistas. De esta manera serd posible contar con una visién
general de las percepciones de trabajadores y actores clave en la etapa anterior a las
intervenciones.

8.1.1. Caracterizacion de los contextos iniciales de las empresas (Linea basal)

Se presenta a continuacidon los resultados de caracterizacion de las cinco empresas que
participaron en esta etapa del estudio que correspondia a la construccidon del contexto de cada
empresa siendo parte de la linea basal (pre —intervencion). Como ya fue sefialado en esta etapa se
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incluyeron cinco empresas las cuales participaron a través de la revision documental de cada una
de ellas junto a las entrevistas de actores claves en cada una de ellas, esto implicé realizar un total
de 29 entrevistas semi- estructuradas en esta etapa del estudio.

8.1.1.1. Empresa 1

El contexto de la empresa se construyé en base a la revision documental que incluyé registros
sobre condiciones de empleo (tipo de contrataciones, presencia de subcontrato, entre otros),
clima de seguridad y organizacion del trabajo (nimero de accidentes y enfermedades
profesionales, organigrama, entre otros), gestion de EPP (certificaciones de EPP, entre otros),
participacion de trabajadores (nimero de sindicatos existentes y socios sindicalizados, entre otros)
asi como las entrevistas semi-estructurada realizada a 6 personas de la empresa que
correspondieron a Gerente de Recursos Humanos, Jefe de planta, Jefe de mantencién,
Prevencionista, Supervisor, Representante de trabajadores en Comité Paritario de Higiene vy
Seguridad. Ademas se realizé una visita al centro laboral para reconocer el proceso productivo y
organizacidn de las tareas de forma presencial.

Los registros recolectados informan de una planta o centro de trabajo que contaba, en junio 2016,
con 236 trabajadores (201 hombres; 35 mujeres), organizados en turnos y vinculados en su
mayoria al trabajo en una cadena de montaje. Mayoritariamente los trabajadores y trabajadoras
contaban con contratos indefinidos, destacando, sin embargo, una importante presencia de
contrataciones a plazo fijo de tipo estacional: en la temporada de verano se contratan mas
trabajadores a plazo fijo, mientras que en invierno se reducen los trabajadores a plazo fijo. La
empresa contaba también con empresas externas dedicadas a labores de apoyo a la produccion
(aseo, seguridad, casino, mantenimiento industrial y eléctrico, empresa de maestranza) que en
total sumaban 147 trabajadores. En 2015 se habian registrado 32 accidentes, en 2014 40, en 2013
38 y en 2012 20 accidentes. No hubo informacién sobre enfermedades laborales. Respecto de la
participacién la empresa contaba con dos sindicatos que reunian un total de 207 trabajadores,
representando una tasa de sindicalizacion del 87,7%. Ambos sindicatos contaban a la fecha con
contratos colectivos vigentes.

Las entrevistas permitieron caracterizar un contexto inicial de la empresa que fue clasificado como
facilitador. Para ello se analizaron los cuatro dominios contemplados por el estudio para la
caracterizacién del contexto. Estos fueron clima de seguridad, organizacion del trabajo, gestién de
EPP, participacidn de trabajadores

La empresa 1 correspondié a una empresa dedicada al rubro de la alimentacidn, que cuenta con
una larga trayectoria e historia en el pais con la elaboraciéon de un amplio abanico de productos
que varian desde pastas a bebidas frias y calientes, aceites, salsas de tomates entre otros.

En los temas de seguridad destaca que la empresa cuenta con diversas actividades e instancias
para sensibilizar a sus trabajadores sobre estos temas y sobre la importancia de los
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comportamientos seguros. Junto con actividades de regulares o de rutina tales como, inducciones,
charlas diarias de cinco minutos, charlas semanales y charlas mensuales dirigidas a los jefes de
cada drea que apuntan a informar a los trabajadores. Periddicamente, por ejemplo, se realizan
campanas para el cuidado de las manos, que ha sido un problema importante para la planta a lo
largo de los aios, e incluso obras de teatro asociados a dichas tematicas.

El prevencionista destaca que la empresa presenta estrategias que buscan la participacion de los
trabajadores en la deteccién de problemas y riesgos. La empresa ademas cuenta con algunas
iniciativas que apuntan a estimular y premiar la participacién o iniciativa de los trabajadores en
materia de seguridad. Por ejemplo, se ha pedido a los trabajadores que produzcan videos de corta
duraciéon para mostrarlos en las pantallas de la planta durante la pausa almuerzo y que se votan y
se premian. Otra iniciativa importante ha sido un concurso sobre propuesta de ideas innovadoras
mediante las cuales los trabajadores pueden plantear soluciones a problemas de seguridad o de
calidad en la empresa. El prevencionista destaca esto como fruto de la aplicaciéon de las
certificaciones internacionales a las cuales la empresa estd adhiriendo.

La empresa sefala que ademads, contempla la entrega de un bono mensual individual de
produccién asociado a la ausencia de accidentes, lo que fundamentan como un incentivo para
estimular aun mas el autocuidado de cada trabajador. Sin embargo, también se sefiala en las
entrevistas la presencia de practicas entre los trabajadores que van en otra direccién, como por
ejemplo para solucionar rapidamente atascos y no dafiar los ritmos de produccién, se prefiere la
exposicidn a riesgos en vez de la utilizacion de los canales de alerta previamente establecidos.

En materia de gestion de EPP, el Departamento de prevencion de riesgos se encarga de evaluar
periddicamente la presencia de riesgos y la dotacién de EPP asociados. La seleccién de los EPP se
describe como trabajo conjunto desarrollado entre Comité Paritario y Depto. de prevencion.

Respecto de la participacién de trabajadores, la planta cuenta con un Comité Paritario que es
evaluado positivamente por los distintos actores, siendo muy activo especialmente en materia de
investigacion de accidentes. Sin embargo el representante de trabajadores destaca que en muchos
casos la empresa se demora mucho en solucionar los planteamientos conversados durante las
reuniones.

A la vez, en la empresa existian dos sindicatos que en su conjunto tenian la adherencia de
aproximadamente el 87% de los trabajadores y que normalmente no se ocupan ni involucraban en
temas de higiene y seguridad.

8.1.1.2. Empresa 2

El contexto de la empresa se construyé en base a la revision documental que incluyé registros
sobre condiciones de empleo (tipo de contrataciones, presencia de subcontrato, entre otros),
clima de seguridad y organizacion del trabajo (nimero de accidentes y enfermedades
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profesionales, organigrama, entre otros), gestion de EPP (certificaciones de EPP, entre otros),
participacién de trabajadores (nUmero de sindicatos existentes y socios sindicalizados, entre otros)
asi como las entrevistas semi-estructurada realizada a 6 personas de la empresa que
correspondieron a Gerente de Recursos Humanos, Jefe de planta, Jefe de prevencidn,
Prevencionista de terreno, Supervisor de produccion, Representante de trabajadores en Comité
Paritario de Higiene y Seguridad. Ademas se realizd una visita al centro laboral para reconocer el
proceso productivo y organizacion de las tareas de forma presencial

Las entrevistas permitieron caracterizar un contexto inicial de la empresa que fue clasificado como
facilitador. Para ello se analizaron los cuatro dominios contemplados por el estudio para la
caracterizacion del contexto. Estos fueron clima de seguridad, organizacidn del trabajo, gestion de
EPP, participacion de trabajadores.

La empresa 2 es una planta dedicada hace muchas décadas a la produccién de té, hierbas e
infusiones para el mercado nacional e internacional. La planta pertenece a una empresa que
también desarrolla otros giros productivos. Para Julio 2017 contaba con una dotaciéon de 406
trabajadores (276 hombres y 130 mujeres), que se organizaban segun 2 turnos de trabajo (de 7:00
a 15:00, y de 15:00 a 00:00 horas) y vinculados al trabajo en cadena de montaje. Los registros
documentales informan que los trabajadores estdn mayoritariamente contratados a tiempo
indefinido y que la presencia de subcontrato es limitada a labores de mantencién de la planta.
Respecto de accidentes laborales en 2012 se registraron 45, en 2013 47, en 2014 75, en 2015 71,
en 2016 43. Respecto de enfermedades profesionales entre 2012 y 2013 se registraron 5 casos. El
centro de trabajo presenta también un sindicato con contrato colectivo vigente. No se ha enviado
informacidn respecto del nimero de asociados.

Las entrevistas destacan que la planta vivié un hecho traumdtico en 2014 cuando un incendio la
destruyé totalmente. A raiz de ese suceso, la planta fue reconstruida totalmente utilizando
magquinarias nuevas y generando mejores condiciones de seguridad respecto de los afios
anteriores, lo que ha significado construir puestos de trabajo mas comodos y seguros segun el
relato del Jefe de planta. En general, todas las entrevistas realizadas destacan que este hito
contribuyd a generar una conciencia mucho mayor en todos los actores sobre la importancia de
los temas de seguridad.

De esta manera, la empresa destaca por un clima de seguridad muy positivo en el cual se visualiza
una importante sinergia entre gerencias, jefaturas y trabajadores en materia de seguridad. Por un
lado por ejemplo, se implementan desde el nivel de gerencia muchas iniciativas orientadas a
informar y sensibilizar a los trabajadores sobre temas de seguridad, tales como inducciones,
charlas de cinco minutos a inicio del turno, y capacitaciones periédicas. Las inducciones,
especificamente, destacan por tener una duracidon de un mes durante el cual el nuevo trabajador
pasa alrededor de dicho periodo acompafiando un trabajador antiguo en las tareas habituales
antes de comenzar a trabajar de manera auténoma. En dicho periodo se evalla si es necesario
recapacitarlo en la seguridad y tareas del puesto de trabajo, ya que la induccidn no es sélo ensefiar
prevencion de riesgos si no también aprender de la practica de trabajadores con experiencia.
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La gerencia de la empresa no usa incentivos monetarios vinculados a la prevencién de riesgos o
seguridad (en la empresa se utiliza un bono que premia el rendimiento), y a nivel general se pone
énfasis en la responsabilidad de las jefaturas hacia la seguridad de los trabajadores mas que en la
responsabilidad individual del trabajador, dado que son las jefaturas las que deben transmitir
concretamente la importancia de la seguridad. En este sentido se hace énfasis en esta empresa
gue la seguridad no es una funcién exclusiva del prevencionista sino que los supervisores también
deben estar alerta y colaborar en esas labores. Esta vision compartida de la gestion de seguridad
viene directamente de la implementacién de la norma OHSAS 18001 (Occupational Health and
Safety Management Systems).

Respecto de la forma en que se gestionan los EPP, en esta empresa existe una premisa general, la
cual sefiala que el foco de la atencidn debiera estar en tener mdquinas seguras mas que en el uso
de EPP, ya que es mas simple y seguro enfocarse en el control de la parte ingenieril que dar
seguimiento al conjunto de las conductas individuales.

Respecto de los EPP propiamente tal, los equipos que mds usan son los bototos, el chaleco
reflectante, la mascarilla de trompa y los EPP relacionados a la audicién, como los fonos o tapones.
Existen procedimientos que garantizan la seleccién y compra de EPP adecuados, a partir de las
evaluaciones de polvo y ruido que se hacen normalmente en la empresa mediante el apoyo del IST
o directamente por los prevencionistas de la empresa o de las pruebas que hacen los mismos
trabajadores respecto de su funcionamiento y comodidad. Asociada a la entrega de EPP estan las
capacitaciones entregadas por el Depto. de prevencidn de riesgos, existe un sistema de registro y
control respecto de su entrega y actividades de revision periédica del estado de cada EPP, lo cual
es llevado a cabo por los prevencionistas de riesgo.

Respecto de la participacion de trabajadores, el gerente de Recursos Humanos destaca que en la
empresa no existen trabas para que los trabajadores manifiesten sus opiniones y problemas de
ambito general y también en materia de salud y seguridad, pudiendo contar con la disponibilidad
de supervisores, jefes y los técnicos del departamento de prevencidn. Ademds existe una muy
buena opinidn compartida por todos los entrevistados respecto del comité paritario y su
funcionamiento sobre todo al sefialar su comparacién con los existentes en los afios pasados, ya
que ahora se acostumbra a participar permanentemente de las investigaciones de accidentes, de
las inspecciones mensuales y a recorrer periédicamente las instalaciones junto al prevencionista
para evaluar problemas de seguridad y buscar sus soluciones.

En la empresa también existe un sindicato que afilia a operarios y mecdnicos y que se ocupa e
involucra en temas de salud y seguridad de manera directa e independiente de lo que hace el
comité paritario. Las entrevistas destacan una valoracién especial de la actividad del sindicato,
incluso sefialan que seria mas activo y tendria aun mayor interés en los temas de salud y seguridad
que los miembros del comité paritario, ya que el comité funcionaria mds como un espacio de
recepcion de inquietudes de los trabajadores mientras que el espacio del sindicato estaria mds
pendiente de aquellas mejoras que se podrian implementar en la empresa y realizar las acciones
para ello.
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8.1.1.3. Empresa 3

El contexto de la empresa se construyé en base a la revision documental que incluyé registros
sobre condiciones de empleo (tipo de contrataciones, presencia de subcontrato, entre otros),
clima de seguridad y organizacion del trabajo (nimero de accidentes y enfermedades
profesionales, organigrama, entre otros), gestién de EPP (certificaciones de EPP, entre otros),
participacion de trabajadores (nimero de sindicatos existentes y socios sindicalizados, entre otros)
asi como las entrevistas semi-estructurada realizada a 8 personas de la empresa que
correspondieron a Gerente de Recursos Humanos, Gerente de planta, Jefe de planta, Jefe de
prevencion, Prevencionista de terreno, Supervisor de produccién, Supervisor técnico,
Representante de trabajadores en Comité Paritario de Higiene y Seguridad. Ademas se realizd
visitas al centro laboral para reconocer el proceso productivo y organizacion de las tareas de forma
presencial.

Las entrevistas permitieron caracterizar un contexto inicial de la empresa que fue clasificado como
intermedio. Para ello se analizaron los cuatro dominios contemplados por el estudio para la
caracterizacién del contexto. Estos fueron clima de seguridad, organizacion del trabajo, gestién de
EPP, participacion de trabajadores.

La empresa 3 es una planta dedicada al reciclaje de plasticos y a la produccién de bolsas de aseo y
productos para el empaque para los supermercados. Se trata de una planta construida en 1983 y
pertenece a la misma compania a la cual pertenece la empresa 2, siendo un negocio paralelo que
en el curso de los anos se ha ido consolidando. La empresa cuenta con 267 trabajadores, todos
varones, organizados en 3 turnos diarios (8:00 a 16:00 de 16:00 a 24:00 y de 24:00 a 8.00). Los
registros documentales informan que los trabajadores estdn mayoritariamente contratados a
tiempo indefinido y que la presencia de subcontrato es limitada a labores de mantencién de la
planta. Respecto de accidentes laborales en 2012 se registraron 55, en 2013 53, en 2014 44, en
2015 47, en 2016 31. Respecto de enfermedades profesionales entre 2012 y 2013 se registraron 5
casos. El centro de trabajo presenta también un sindicato con contrato colectivo vigente. No se ha
enviado informacidn respecto del nimero de asociados.

Respecto del clima de seguridad, la empresa cuenta con varios mecanismos de informacion y
capacitacidon en materia de salud y seguridad, asi como inducciones y charlas semanales de cinco
minutos al comienzo del turno, diarios murales e intranet asociado a temas de seguridad, lo que
permitiria vislumbrar un compromiso positivo con los temas de salud y seguridad.

Sin embargo, las entrevistas permiten marcar una diferencia de opinién importante a este
respecto, dado que desde el departamento de prevencidn de riesgos se enfatiza que pesar de las
acciones relatadas existiria en la gerencia y las jefaturas de la planta una cultura que tiende a
menospreciar los temas de salud y seguridad, considerandolos como un asunto marginal y
subordinado a las exigencias de productividad. Esta situacion provocaria algunos problemas en la
cooperacion entre las jefaturas de la empresa y los prevencionistas que alli se desempefian, asi
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como en la capacidad de involucrar y sensibilizar a los trabajadores en materia de seguridad, dada
las inconsistencias sefialadas.

Esta diferencia también se reflejaria en la presencia de los estilos de supervisién existentes,
orientados mas bien a punicidn o sancion desde el lado de la gerencia de la empresa, y por el
contrario, orientado a la comprension, involucramiento y ayuda por parte de los técnicos en
prevencion de riesgos.

Respecto de la gestién de EPP, la empresa cuenta con protocolos para la seleccién, compra y
entrega de los EPP necesarios. Se hace énfasis, especialmente, en la implementacién de
mediciones periddicas de los niveles de ruido debido a la frecuente actualizacién de las tecnologias
y maquinas utilizadas en los procesos productivos. La empresa realiza capacitaciones sobre el uso
correcto de EPP, mientras que en materia de mantenimiento de los EPP se relevan ciertos
problemas debido a que es una labor que se lleva de manera menos exhaustiva, por ejemplo es
sefialado que no se revisa de manera frecuente el estado de los EPP utilizados por los
trabajadores. También se sefiala que existirian ciertas resistencias por parte de los trabajadores
hacia el uso de los EPP, sobre todo respecto del uso de los fonos.

En materia de participacion, la empresa cuenta con un Comité Paritario de Higiene y Seguridad
(CPHS) que es activo, reconocido y valorado por todos los entrevistados. En general se reconoce su
aporte fundamental a la hora de canalizar las inquietudes de los trabajadores y consensuar
soluciones. Sus actividades principales son la investigacién sobre los accidentes y la inspeccién
periddica de las instalaciones.

En la empresa también existe un sindicato que asocia alrededor del 60% de los trabajadores y que
destaca por su proactividad en materia de salud y seguridad. Esto ocurriria, segin algunos
entrevistados dada la existencia de condiciones de trabajo peligrosas en la empresa y la menor o
limitada preocupacion de la gerencia por estos temas.

8.1.1.4. Empresa 4

El contexto de la empresa se construyé en base a la revision documental que incluyé registros
sobre condiciones de empleo (tipo de contrataciones, presencia de subcontrato, entre otros),
clima de seguridad y organizacion del trabajo (nimero de accidentes y enfermedades
profesionales, organigrama, entre otros), gestién de EPP (certificaciones de EPP, entre otros),
participacién de trabajadores (nimero de sindicatos existentes y socios sindicalizados, entre otros)
asi como las entrevistas semi-estructurada realizada a 5 personas de la empresa que
correspondieron a Gerente de Administracién y Finanzas, Jefe de planta, Prevencionista de
riesgos, Supervisor, Representante de trabajadores en Comité Paritario de Higiene y Seguridad.
Ademas se realizd una visita al centro laboral para reconocer el proceso productivo y organizacion
de las tareas de forma presencial.

63



Antes de las intervenciones las entrevistas permitieron caracterizar un contexto inicial de la

"

empresa que fue clasificado como “ni facilitadora, ni intermedia”, es decir, mas bien
obstaculizadora para los procesos de seguridad laboral. Para ello se analizaron los cuatro dominios
contemplados por el estudio para la caracterizacidn del contexto. Estos fueron clima de seguridad,

organizacién del trabajo, gestion de EPP, participacién de trabajadores.

Los registros documentales permitieron conocer que la empresa habia vivido durante el afio 2016
un fuerte redimensionamiento debido a la pérdida de un importante cliente, lo que significd
rebajas productivas y en la dotacién de trabajadores que pasaron en el octubre de ese afio de 81 a
55. La empresa no utilizaba subcontrato. Respecto de accidentes y enfermedades no fue posible
acceder a informacién satisfactoria, mientras se declaraba que todos los EPP utilizados eran
certificados.

En ambito de clima de seguridad se detecté que la empresa no mostraba interés en construir
canales de comunicacién e informacion sobre salud y seguridad, delegando esa labor a la asesora
en prevencion de riesgos que visitaba la empresa solo uno o dos dias a la semana. Respecto de las
capacitaciones la empresa sobre SST, se sefialaba que para los representantes de la empresa estas
cobraban mucha importancia dado que los trabajadores no mostraban interés para esos temas y
no tenian internalizado el problema de la seguridad. Para la asesora en prevencién, al contrario,
era importante que las capacitaciones pudiesen haberse dirigido a las jefaturas y gerencias para
impulsar su liderazgo y elevar los estandares de salud y seguridad en la empresa. Respecto de
accidentes se detectaba la presencia de accidentes como cortes, golpes, quemaduras asociados al
funcionamiento de las maquinas y al tipo de produccién en cadena que obligaba a trabajar a gran
velocidad y a un ritmo impuesto por la maquinaria y con limitada capacidad y atribuciones de ser
modificado por el trabajador, ya que cualquier detencién de una tarea podia detener el proceso
productivo en general de la empresa. Respecto de los accidentes, sin embargo, la prevencionista
informaba de la existencia de un protocolo especifico a utilizar. Respecto de enfermedades
laborales se registraba un escaso conocimiento de casos o problematicas asociadas, delegando al
IST todo el trabajo de mediciones y seguimiento.

Analizando la estructura de supervision de los riesgos laborales, de las entrevistas se vislumbro el
rol preponderante de la asesora en prevencidén de riesgos, a la cual se delegaba todo tipo de
accion y decisidon en materia. Otros actores que en las otras empresas estudiadas cumplian un rol
importante en este ambito, como los supervisores o el jefe de planta, en este caso tenian un rol
muy marginal y preferian mas bien delegar a la asesora en prevencion de riesgos.

En el ambito del modelo de gestién de EPP, se detecté un cumplimiento parcial del sistema de
gestion dado que no habia definiciones protocolares para guiar sus distintas etapas (seleccion,
compra, mantenimiento renovacion, etc.). Tampoco existia un diagndstico general y acabado de
los riesgos existentes en la planta, mientras que la capacitacidn sobre uso correcto de EPP era
delegada e implementada solamente por la asesora en prevencidon de riesgo. Los entrevistados
sefialaban que se habian presentado problemas importantes en relacion a la falta de satisfaccién
de los trabajadores con algunos EPP especificamente con los zapatos de seguridad. En este caso
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los entrevistados sefialaban que habria tenido mucha importancia la presidon generada por los
mismos trabajadores para que la empresa decidiera cambiar los zapatos y escoger un modelo mas
adecuado.

Sobre participacidn de trabajadores en los temas de salud y seguridad se detecté en la empresa
una participacién bastante limitada, en la cual el Comité Paritario de Higiene y Seguridad se habia
conformado recién durante el afio anterior gracias a la iniciativa de la asesora en prevencion de
riesgos. Su funcionamiento ademas se limitaba a discutir aspectos muy puntuales, que se
transmitian y trataban en la gerencia gracias a la intermediacidn del jefe de planta. En la empresa
ademds no existia un sindicato de trabajadores y tampoco otras instancias colectivas de
organizacion de trabajadores.

8.1.1.5. Empresa 5

El contexto de la empresa se construydé en base a la revision documental que incluyd registros
sobre condiciones de empleo (tipo de contrataciones, presencia de subcontrato, entre otros),
clima de seguridad y organizacion del trabajo (nimero de accidentes y enfermedades
profesionales, organigrama, entre otros), gestion de EPP (certificaciones de EPP, entre otros),
participacién de trabajadores (nimero de sindicatos existentes y socios sindicalizados, entre otros)
asi como las entrevistas semi-estructurada realizada a 6 personas de la empresa que
correspondieron a Gerente de Recursos Humanos, Gerente de Environment, Higyene and Security
(EHS), Cell Manager, Coordinador de turno, Coordinador de turno, Representante de trabajadores
en Comité Paritario de Higiene y Seguridad. Ademas se realizd una visita al centro laboral para
reconocer el proceso productivo y organizacion de las tareas de forma presencial.

La empresa 5 es dedicada desde los inicios del siglo XX a la produccién de tabaco y cigarros para el
mercado nacional e internacional. Actualmente es la tabacalera mas grande en Chile, poseyendo el
94.4% del mercado nacional y exportando cigarros a 16 paises de América Latina. La planta
participante del estudio se caracteriza por ser altamente automatizada y en ella el proceso
productivo se articula en 3 momentos principales, cada una de los cuales se desarrolla en 3
unidades distintas, PMD (Proceso de Manufactura Primario, donde el tabaco experimenta un
tratamiento definitivo para la elaboracién de los cigarrillos), FMD (Proceso de Manufactura de
Filtros, que tiene por objetivo la produccidn de filtros), SMD (Proceso de Manufactura Secundario,
que tiene como objetivo realizar la manufactura del cigarrillo, integrando los filtros y el tabaco
acondicionado).

Los registros documentales recolectados informan de un centro de trabajo que contaba, en agosto
2018, con 425 trabajadores, organizados en turnos y vinculados en su mayoria al trabajo en una
cadena de montaje. Especificamente considerando las tres areas mencionadas anteriormente es
posible decir que en PMD trabajaban 42 trabajadores, en FMD 92 y en SMD 173.
Mayoritariamente los trabajadores contaban con contratos indefinidos. La empresa contaba
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también con empresas externas dedicadas a labores de apoyo a la produccién (aseo, seguridad,
casino, Manejo Planta de Tratamiento, Servicios Eléctricos, Tratamiento de Residuos, Transporte
Personal, Policlinico, entre otros) que en total sumaban 130 trabajadores. Respecto de la
participacién la empresa contaba con dos sindicatos que contaban a la fecha con contratos
colectivos vigentes. No se informd del nimero de afiliados de cada uno de ellos. Un aspecto
peculiar a considerar es que en la empresa rigen las llamadas 10 reglas de oro respecto de la
seguridad en la planta, cuya infraccién por parte de los trabajadores es considerada una falta
grave®. Finalmente, respecto de estadisticas de accidentes de trabajo relativos a trabajadores de
planta (no incluyendo contratistas), la empresa entregd datos agregados para el periodo febrero
2016 y febrero 2018, donde se contabilizaron 36 casi accidentes; 27 accidentes con pérdida de
material; 15 atenciones en el policlinico de la empresa para primeros auxilios; 4 accidentes sin
tiempo perdido; 3 accidentes con tiempo perdido; 2 accidentes graves. No fue posible acceder a
informacidn mas desagregada sobre el tema.

Las entrevistas permiten afirmar que la empresa 5 presenta un clima de seguridad facilitador, lo
cual seria fruto del resultado de un proceso de cinco afnos, iniciado en 2013, que incluyd la
realizacion de algunos cambios fundamentales impulsados por la gerencia de la empresa respecto
del sistema de gestidon general del proceso productivo y del papel que los temas de salud y
seguridad debian tener en ese dmbito. Paralelamente se dio mucho hincapié en la sensibilizacién a
trabajadores sobre los accidentes y la seguridad laboral. Estos cambios se dieron como fruto de un
diagndstico negativo realizado sobre la situacidn de la seguridad laboral en la empresa.

Un elemento fundamental que caracteriza esta empresa respecto del resto de las empresas
estudiadas dice relacién con el tipo de organizacion del trabajo. La empresa se organiza en un
sistema de células semiauténomas que se caracteriza por dreas operativas de la empresa
(primaria, secundaria y filtros) y que tiene importantes efectos sobre los temas de salud y
seguridad ya que plasma de forma particular la manera en la cual se realiza la supervisan de estos
temas. En primer lugar, se destaca que la mayor autonomia que un sistema de células otorga a los
equipos de trabajo, se traduce en que se impulsa un tipo de supervision que no se genera desde
las jefaturas sino que promueve que “parta desde uno mismo” (Coordinador de turno). Por lo
anterior, existen una serie de actividades y condiciones que desde el inicio de un turno facilitan
que los distintos actores involucrados en el proceso productivo (operadores de maquina, apoyos,
coordinadores de turno y cell manager) registren, sistematicen y conversen problemas de
seguridad. Finalmente es importante sefialar que el sistema de células semiauténomas promueve
también un tipo de participacion a nivel de equipo de trabajo que tiene mucha vinculacién con los
temas de salud y seguridad. Al comienzo de cada turno, por ejemplo, los operadores de las
magquinas realizan el “SAFETY TRIGGER” que consiste en llenar un checklist que busca controlar los
niveles de riesgos presentes en cada maquina y asi tomar medidas de precauciéon, como la
aplicacion de sefialética que visibilice el nivel de riesgo o sefalar la necesidad de mantencién del

3 Concentrarse en el trabajo; Usar escaleras estandar y tres puntos de apoyo; No bypassear; Usar el equipo de
proteccidn personal; Mostrar las manos y usar LOTO; Utilizar herramientas estdndar; Trabajar fuera de rutina con
permiso firmado; Respetar las normas de transito de fabrica y usar el cinturén; Mantener ordenado el espacio de
trabajo, Utilizar el agua y la energia responsablemente.

66



equipo. Luego, se juntan en una breve reunidn en la cual socializan la informacidn recolectada, la
entregan al coordinador del turno y toman las medidas correspondientes.

Un papel clave en este esquema es llevado a cabo por los coordinadores de turno, técnicos que
tienen la funcién de coordinar el trabajo de la célula respecto de los temas productivos (manejo
del personal, organizacién de las actividades, gestion de las ordenes de trabajo) y de seguridad e
higiene. Junto con ello, los otros actores y roles clave estan radicados en la supervisiéon que es
llevada a cabo por el jefe de cada célula (cell manager) y los profesionales del depto. de
prevencion de riesgos (EHS).

Asociados a la organizacién del trabajo se destacan en algunas entrevistas algunos problemas de
salud que esto causaria entre los trabajadores, los cuales son referidos a estrés y fatiga originados
principalmente por el sistema de turnos vigente en la empresa.

Ill

Elementos fundamentales del clima de seguridad de la empresa se asocian al “sistema de gestidon
integrado” (IWS, Integrated Work System) adoptado por la empresa que permite integrar dentro
de la actividad diaria de la empresa la atencién hacia la seguridad y el objetivo de “cero
accidentes” junto a los programas que se han desarrollado en la empresa bajo su alero, cuales
PULSAR, CASIMIRO, SAFETY TOUR y SAFETY TRIGGER, los cuales, utilizando distintas técnicas que
apuntan a que adquieran responsabilidad cada uno de los trabajadores de la empresa 5, sean ellos
operadores o gerentes, respecto de la necesidad de eliminar accidentes y conductas y/o
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situaciones de riesgo y fomentando el “co-cuidado”.

Para incentivar estas iniciativas, la empresa cuenta con un sistema de incentivos monetarios
asociado a la accidentabilidad de las células, lo cual es integrando en el célculo del sueldo variable.
En caso de accidentes provocado por uno de sus miembros, el pago variable de todos los
trabajadores de una célula se veria afectado reduciéndose de un cierto porcentaje mensual.

La empresa, por otro lado, cuenta con un sistema de sanciones, articulado en distintos grados:
amonestaciones verbales, amonestacion escrita y, finalmente, el despido. Esto generaria cierto
clima de temor entre los trabajadores segln refiere algunos de los entrevistados.

Las capacitaciones en materia de salud y seguridad se realizan durante todo el afio. Estas
responden a un plan maestro elaborado anualmente por las gerencias al cual puede aportar el
Comité Bipartito de Capacitacion, el cual puede sugerir temas e iniciativas de capacitacion, esta
instancia generalmente esta practicamente ausente en la gran mayoria de las empresas chilenas.

Una parte importante de actividades de sensibilizacion sobre los temas de salud y seguridad es
desarrollada e implementada a través de los distintos canales que la empresa utiliza para informar
a sus trabajadores, que van desde correos electrénicos, grupos de WhatsApp, pantallas televisivas
y flyers, a campafias periddicas organizadas por el depto. de prevencion de riesgos, hasta incluir en
situaciones especiales canales de comunicacion contemplados por la organizacion del trabajo de la
empresa que esta estructurada segun células semiautdnomas. En ella adquiere especial relevancia
el rol de los Cell Manager (Jefes de area) que funcionan como “coach” de los trabajadores en
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materias de salud y seguridad; los “Stop and Review”, que son reuniones periddicas de las células
para evaluar los resultados, problemas y buscar soluciones; el papel de los coordinadores de
turno, quienes al inicio de cada turno estan encargados de realizar charlas de cinco minutos
recordando la necesidad de respetar las normas de seguridad de la empresa y el uso de los EPP
correspondientes.

Segun los entrevistados este tipo de organizacion del trabajo, al hacer hincapié en la autogestion y
en la distribucién de responsabilidades, seria un gran estimulo para la difusidon de conciencia
respecto de la seguridad en la empresa. Estos avances se reflejarian en las estadisticas de
accidentes que entre 2013 y 2017 que habrian presentado una importante baja pasando de trece
casos a dos casos.

Respecto de la gestion de EPP, la empresa cuenta con un sistema formalizado que cumple con
todas las etapas contempladas (evaluacién de riesgos, seleccidon, compra, capacitacion,
mantencién). A partir de las evaluaciones de riesgo realizadas en cada puesto de trabajo y los
analisis de las exigencias en materia de proteccion asociados a ello, se desprenden las decisiones
en materia de selecciéon y compra de EPP. A la vez, los trabajadores tienen posibilidad de opinar y
levantar requerimientos especificos que se analizan por parte del depto. de prevencion para
encontrar las mejores soluciones.

Sin embargo los trabajadores entrevistados sefalan que aun existen problemas no solucionados
con los tapones y con los zapatos de seguridad. Sobre el tema de los tapones, especialmente,
parece existir una situacién de “muro contra muro” en la cual los trabajadores juzgan como
sumamente incomoda la decisién de la empresa de recurrir a tapones desechables, mientras que
la empresa no estd abierta a discutir la satisfaccion o no de los trabajadores sobre esta materia,
dando prioridad al criterio de los expertos del IST.

Al necesitar un cambio de EPP los trabajadores tienen la libre opcién de recurrir a la bodega y
obtener nuevos EPP sin restricciones. La empresa contempla también capacitaciones para ensefar
el buen uso de los EPP y su correcta mantencién.

Respecto de la participacion de trabajadores en seguridad y uso de EPP, la empresa 5 presenta
tres canales formales: el Comité Paritario de Higiene y Seguridad; dos sindicatos, y el ya
mencionado Comité Bipartito de capacitacién. Paralelamente es tolerada y fomentada la
participacién individual de los trabajadores sobre ciertas problematicas particulares que sean de
su interés, como ya se ha visto, por ejemplo, en el caso de los EPP.

La mayoria de los entrevistados reconoce en el Comité paritario un papel relevante dentro de la
empresa. Es destacado, por ejemplo, el cumplimiento regular de las reuniones, en las cuales los
seis representantes de trabajadores participan, ya sean titulares o alternos. A la vez, se ve la
ejecucion de la investigacién de accidentes del trabajo y la canalizacién de demandas de los
trabajadores a través del comité paritario, e incluso se recogen propuestas de temas para las
capacitaciones.
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Esta relevancia es ejemplificada por el representante del trabajador en el comité paritario que fue
entrevistado, a través de la experiencia en la investigacién de algunos accidentes de trabajo, en
donde la empresa ha buscado atribuir su origen en la negligencia por parte del trabajador. En esos
casos, los representantes de trabajadores han sabido defender al trabajador involucrado,
sosteniendo una posiciéon alternativa en la investigacion que asociaba la responsabilidad del
evento a problemas de contexto, que estaban fuera de control del trabajador mismo.

Sin embargo, algunos representantes de la empresa entrevistados sefialan algunos aspectos que
problematizan este cuadro positivo. El cell manager, por ejemplo, destaca la falta de divulgacion
de las actas de reuniodn, lo que conllevaria a una escasa visibilidad de sus acciones, y por ende un
escaso conocimiento del papel del comité paritario entre los trabajadores. El gerente de EHS, por
otro lado, manifiesta disconformidad con algunos temas levantados por los representantes de
trabajadores en el comité paritario, que a su juicio tienen que ver mas con clima laboral que con
seguridad propiamente tal.

Los sindicatos por su parte no tienen entre sus focos principales los problemas de salud vy
seguridad, concentrandose principalmente en los temas de negociaciones colectivas sobre otras
problemdticas laborales y en la estipulacién de convenios colectivos en los cuales los temas de
salud y seguridad estan ausentes.

8.1.1.6.- Sintesis del contexto inicial de las empresas participantes

El andlisis de los registros documentales recolectados y de las entrevistas realizadas en cada una
de las empresas ha permitido caracterizar y diferenciar los contextos de las empresas
participantes segun los 5 dominios presentados anteriormente: clima de seguridad; organizacidon
del trabajo; condiciones de empleo; gestién de EPP y participacion de trabajadores.

De esta manera, se pudo a partir de dichos cinco dominios clasificar cada una de las empresas
participantes en cada uno de los contextos previamente definidos como: contextos facilitadores,
contexto intermedios y contextos ni facilitadores ni intermedios, obteniendo aquella
heterogeneidad de contextos requerida por la metodologia con el fin de evaluar la efectividad de
las intervenciones segun diversos contextos. Esta clasificacion fue hecha a partir de una pauta (ver
anexo 1) elaborada por el equipo investigador para caracterizar los distintos tipos de contexto.

En resumen, los contextos facilitadores fueron caracterizados como propios de aquellas empresas
en donde existen mejores condiciones de clima de seguridad laboral, organizaciones del trabajo
gue promuevan la salud y seguridad de las y los trabajadores, mejores condiciones de empleo y
participacién de los trabajadores en estas materias, en dicha categoria fueron clasificadas tres
empresas (empresa 1, 2 y 5). En contraste, los contextos definidos como ‘ni facilitadores ni
intermedios’ fueron considerados propios de aquellas empresas en donde estos criterios no se
cumplian, en dicha categoria fue clasificada solo una empresa (empresa 4). Los contextos
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intermedios son, como su nombre indica, propios de aquellas empresas que se encuentran entre
estos dos extremos contextuales y en esta categoria también fue clasificada solo una empresa
(empresa 3)

Los otros aspectos contextuales identificados en esta etapa son analizados en la siguiente seccion
referida a la linea basal o pre — intervencion y a la luz, de los resultados de las otras técnicas de
investigacion aplicadas previa a la intervencion, es decir los focus group y las encuestas a
trabajadores.

8.1.2. Percepcion de los trabajadores sobre EPP (Linea basal)

Adicional a los aspectos del contexto de la empresa ya presentados, que se constituyen a la vez en
insumos adicionales para la construccién de la linea basal de la empresa, se utilizaron para la
elaboracion de la linea basal dos técnicas adicionales, tales como los focus group y las encuestas
individuales a los trabajadores, que buscaban principalmente conocer:

— (a) la percepcion de los trabajadores con respecto al contexto general de la empresa y
contrastarlo con los hallazgos ya referidos a través de las entrevistas a los actores claves;

— (b) las percepciones de los trabajadores en relacidn al nivel de exposicion a riesgos;

— (c) el uso de EPP propiamente tal por parte de los trabajadores;

— (d) la percepcidn de los riesgos por parte de los trabajadores; y

— (e) la aceptabilidad social de dichos riesgos.

Como ya fue sefialada en esta etapa solo fue posible la participacién de dos de las cinco empresas
seleccionadas inicialmente, por lo cual se presentan los resultados de esta etapa para estas dos
empresas: empresa 4 y empresa 5.

8.1.2.1. Empresa 4

Grupo focal o focus group

El grupo focal aplicado antes de las intervenciones confirmaba la visién levantada a partir de las
entrevistas de que el clima de seguridad de la empresa era caracterizado por un débil compromiso
de la empresa sobre los temas de salud y seguridad.

Aspectos criticos sefialados por los trabajadores decian relacion, por ejemplo, con las condiciones
de seguridad de algunas de las maquinas e incluso de las instalaciones que quedaba en evidencia
los periodos en que presentaban altos niveles de exigencia productiva.
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Otro aspecto critico decia relacién con la falta de comunicacion a los trabajadores sobre los temas
de seguridad, ya que las ocasiones o espacios para conversar estos temas eran insuficientes y
esporadicas y que la empresa no tomaba nunca en consideracidn la opinién de los trabajadores
para los temas de salud y seguridad.

— Entrevistador: Nunca se los han preguntado (..) "équé podriamos hacer para
disminuir el ruido, el polvo?" (...)?

— Es muy cara esa pregunta (risas) (Hombre, encargado de molino).

— La verdad de las cosas es que cuando hacen algun cambio de infraestructura lo
hacen mds que nada los encargados de mantencion con la jefatura. Mds el
encargado de la planta, de la empresa externa que viene a hacer el trabajo... hay
algun cambio, arreglan alguna maquina... lo ven ellos (Hombre, operador horquilla)

En general, existia un consenso de que se trataba de un compromiso muy bajo y supeditado al
cumplimiento de las metas productivas, incluso cuando los propios trabajadores planteaban
problemas graves que requerian cierto nivel de inversién o bien que incluso podrian ser necesarios
para los estdandares de produccion requeridos.

“Ahi se muele lo que... comunmente la curcuma, que es el fuerte, de repente se muele
orégano, el orégano es demasiado voldtil. Como le digo de los mecdnicos, tenia un
extractor super bueno, 100%, hasta a mi me podia aspirarme para arriba. Lo que pasa es
que quisieron ahorrar en electricidad y compraron otro extractor. (Hombre,
encargado de molino)”

Aspectos positivos rescatados por los trabajadores fueron asociados al papel jugado por la asesora
externa en prevencion de riesgos, que desde hace un tiempo habia iniciado un importante trabajo
de mejora de las condiciones de seguridad en la empresa, y por el kinesidlogo del IST que les
realizaba ejercicios fisicos diarios.

“No, si la nifia, la prevencionista siempre viene y si nos pilla sin estos nos dice ¢y los
tapones?, igual que los zapatos estén en condiciones. Porque igual nos dan una hoja
donde tenemos que firmar y anotar estas cosas... Y el kinesiélogo pasa todos los lunes,
viene los viernes, sino pasa en la semana a darse una vuelta”. (Mujer, envasado de
condimentos)

El sistema de gestion de EPP de la empresa también resultaba ser bastante deficitario en la
percepcién de los mismos trabajadores, detectandose muchas faltas a la hora de considerar: la
existencia de entrenamiento especifico, el involucramiento de trabajadores en las diferentes
etapas del sistema (seleccion, por ejemplo), la existencia de protocolos de accién en materia de
EPP.

Esto generaba una insatisfaccién bastante disconforme de los trabajadores respecto de los EPP
utilizada, por ejemplo los tapones, zapatos, ropa especial, son vistos como incomodos y poco
efectivos, lo que generaba escasa adhesién hacia su uso regular. En este sentido los trabajadores
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destacaban especialmente la incomodidad de los tapones que para muchos de ellos eran fuente
de problemas de comunicacién con los companeros.

“Lo que pasa es que nosotros nos ponemos asi los tapones sin introducirlos, porque
si los ponemos bien andamos todos como en el aire, entonces como que hablamos y
no hablamos parece” (Mujer, encargada de
mdquina).

Considerando la organizacidn del trabajo, el grupo focal sefialaba que en general las relaciones
diarias entre trabajadores y jefaturas no estaban caracterizadas por tensiones o autoritarismo
explicito. Por ejemplo, el trato con los supervisores era directo, mientras que cada equipo tenia un
nivel bastante amplio de autonomia para decidir sobre el cumplimiento de las metas diarias. Sin
embargo, los trabajadores destacan como esta horizontalidad y relativa autonomia no garantizaba
automaticamente una mas facil solucidn de los problemas:

“De poder conversarse si, se puede hacer, pero que se llegue a una solucion, no”.
(Hombre, operador técnico)

Finalmente, respecto a la participacion de trabajadores en temas de salud y seguridad el grupo
focal también reportaba un cuadro bastante pobre de iniciativas, cuyo elemento principal, a juicio
de los trabajadores, era que no se les preguntaba su opinidon respecto a salud y seguridad.

Otro elemento importante sefialado por los trabajadores era el miedo para conformar una
organizacion sindical, debido a los comentarios negativos e incluso aversién que la empresa
manifestaba hacia los sindicatos.

— Entrevistador: Ok, ok, épero saben porque les hago esta pregunta?: porque en
otras empresas estos temas los puede ver también el sindicato... (Voces y risas:
jah no!)

— Nos van a echar al tiro, termina la reunién, chao, nos vamos todos (Mujer,
encargada de mdquina)

— Se acabd la conversacion, (Hombre, encargado de molino)

— Es tabu (Mujer, encargada de maquina)

El Comité Paritario, por su parte, aparecia en la opinion de los trabajadores como una
instancia fantasma, cuya actividad se desconocia casi totalmente. En este contexto, el canal
de participacién que normalmente se utilizaba era el planteamiento directo de los
problemas a los superiores de manera individual por parte de los trabajadores.

Analizando la percepcidn de riesgos, los trabajadores presentaban visiones contrapuestas sobre
los riesgos presentes en la empresa y su manera de abordarlos. Mientras algunos destacaban
algunos cambios positivos realizados durante los ultimos afios, otros destacaban que la practica
habitual era de “soluciones parche” y que aquellas soluciones se traducian en fuentes de posibles
accidentes:
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“Por ejemplo esa mdquina deberia tener una perilla pldstica, para que tu la
puedas soltarla, pero en este caso tenia una perilla hechiza, entonces
obviamente que si uno no conoce te puede agarrar a veces” (Hombre,
Operador técnico).

Respecto de posibles diferencias entre puestos de trabajo, los mayores riesgos se concentraban en
aquellos puestos cuyos ritmos de trabajo estaban supeditados a la velocidad de las maquinas
(planta de mani, doypack), y en el molino, que se caracterizaba por altisimas concentracién de
polvo en suspension.

“si yo estuviese en el lugar en donde trabaja él, yo creo que no lo soporto”
(Mujer, envasado condimentos, comentando las condiciones de trabajo del
encargado de molino).

Analizando su percepcién de salud, los trabajadores mostraban inclinaciéon para concebirla como
producto de las determinadas condiciones sociales y laborales en que vivian y trabajaban. Dolores
de cabeza, problemas auditivos, cansancio y agotamiento eran en su opinién el fruto de procesos
productivos muy exigentes. Un caso muy especial era representado por el molinero cuyas
condiciones de trabajo le habian cambiado la fisionomia y los olores del cuerpo

“Si, tengo la cabeza amarilla, la cara completa, mirame las manos, y cuando
hago pimienta, o cualquier otra cosa me dicen "oye que andai hediondo. Anda a
lavarte, andai fuerte". (Hombre, encargado de
molino).

Sin embargo, a pesar de esta vision critica de las condiciones de salud y seguridad esta visidon no
conllevaba una toma de posicidon critica hacia la empresa, dominando un sentimiento de
adaptacion y aceptacion:

Pero con eso yo... tengo fuerzas y con la edad que tengo, tengo 63 afios, yo me
encuentro bien. Me siento sano, es verdad, la curcuma como dicen regenera los
huesos, a mi antes me dolia el cuerpo, me dolian los huesos y ahora me siento bien”.
(Hombre, encargado de molino)

Los efectos del trabajo en la salud, finalmente, terminaban afectando la calidad de vida en general
de los trabajadores provocando dificultades para conciliar el trabajo con la vida familiar. Esta
situacién era particularmente aguda para las mujeres trabajadoras, dadas las responsabilidades
del cuidado familiar que socialmente se les han asignado:

Claro las que tenemos hijos, nifios chicos, tenemos que hacer las camas, que la loza,
que la comida, ¢como no vamos a estar cansadas? (...) es pesado, es muy pesado...”.
(Mujer, encargada maquina).
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Encuesta

A continuacidn se presenta una sintesis del andlisis y de los resultados de la primera aplicacion del
cuestionario en una de las empresas participantes. El analisis completo esta disponible en el anexo
11.

Caracterizacion de la muestra

Con un total de 50 encuestas aplicadas, la muestra resultante en la primera empresa considera 27
mujeres y 23 hombres, lo que porcentualmente se traduce en un 54% y un 46% respectivamente.

Respecto a la edad, los trabajadores y trabajadoras encuestados tienen entre 18 y 73 afos, siendo
el promedio los 42 afios (Tabla 6) y concentrandose mas del 75% de los casos entre los 25 y 64
afios, acorde a lo que se observa en el Grafico 1. Respecto de este ultimo, el grupo etario con
mayor presencia es el de 45 a 64 afios, representando un 42% del total de la muestra. En el
extremo contrario se encuentra el grupo de 65 afios o mas con el menor nimero de casos, que
representan el 8%. Respecto del grupo de hasta 24 afios, representa un 16% del total de
encuestados.

Tabla 6 Estadisticos descriptivos edad

Grafico 1 Distribucion seguin grupo etario (% y N)

12% N 50
Minimo 18
34% , .
Maximo 73
Media 42.1
16%
3% Desv. Tip. 14,3

<24 afios 25 a 44 afios 45 a 64 afios 65 afios <
(N=8) (N=17) (N=21) (N=4)

Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacién y la sensibilizacién de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccién Personal, FLACSO Chile 2018

Respecto a prevision en salud, los encuestados principalmente cotizan en FONASA, pero la
mayoria no sabe a qué grupo del sistema pertenecen (42%), seguidos del Grupo D (24%) v el
Grupo C (20%).

Sobre el sistema previsional, principalmente los trabajadores y trabajadoras cotizan en AFP (90%),
y los restantes plantean que no estan afiliados (6%), que cotizan en IPS (2%) o que no saben (2%).
Respecto de quienes si cotizan, se preguntd si tienen sus cotizaciones al dia, a lo cual
principalmente respondieron que si (87%), o que no saben (13%).
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Ahora, del total de los trabajadores y trabajadoras encuestados, hay un grupo de jubilados por
vejez (8%), a quienes se les preguntd el motivo para seguir trabajando. La respuesta fue porque la
pensién es muy baja, a excepcidon de un trabajador que respondid que sigue trabajando para
“mantenerse activo”.

Respecto de la antigliedad laboral, se aprecia en los Grafico 2 y 3 que mads de la mitad de los
trabajadores y trabajadoras esta desde hace al menos 5 afios en la empresa, siendo mayoria
quienes llevan mas de 10 afios (32%), alcanzado el 37 % en el caso de las mujeres. A su vez, un
numero similar de trabajadores es de ingreso mas reciente, con un 30% que lleva menos de 1 afo
en la empresa, correspondiendo al 43,5 % en el caso de los hombres.

Grafico 2 Antigiiedad en la empresa

m Menos de 1 afio (N=15)
m Entre 1y menos de 5 afios (N=6) 32%

Entre 5 y menos de 10 afios (N=13)

10 afios 0 mas (N=16) 26%

Grafico 3 Antigliedad laboral seguiin sexo

26,1% 37% B Menos de 1afio

m Entre 1y menos de 5 afios
Entre 5 y menos de 10 afios

10 afios 0 mds

Hombre (N=23) Mujer (N=27)
Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacién y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccién Personal, FLACSO Chile 2018

Al distinguir por area de trabajo se observa que el mayor nimero de trabajadores encuestados se
desempena en la planta de mani y en condimentos al momento de la aplicacion del instrumento,
correspondiente al 26% y 20% de la muestra respectivamente. En area de doypack y de apoyo a la
produccién corresponde solo al 2% y 4% respectivamente de los trabajadores. Sobre la
distribucidn por sexo, se observarian diferencias en las areas de envasado semiautomatico, aseo,
meson, apoyo de produccion y doypack, donde predominan mujeres, y en las areas de seleccion,
despacho y bodega, donde predominan hombres (Tabla 7).
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Tabla 7 Area de trabajo en Empresa 4 segtin sexo (N)

Sexo Total
Hombre Mujer

Area de Planta mani 6 7 13
trabajo en Condimentos 7 3 10
Empresa 4 Envasado semiautomatico 0 6 6
Despacho 4 1 5

Bodega 3 1 4

Aseo 0 3 3

Meson 0 3 3

Seleccién 3 0 3

Apoyo produccidn 0 2 2

Doypack 0 1 1

Total 23 27 50

Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres
y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018

Sobre el nivel de ingresos mensuales, se observa que en su mayoria los trabajadores vy
trabajadoras de la empresa ganan entre $276.000 y $386.000 pesos mensualmente (80%). El 16%
recibe mensualmente entre $386.000 y $515.000 pesos mensuales. El mayor ingreso registrado es
el 2% de la muestra, quien registra un ingreso mensual en el rango de los $515.000 a $643.750
pesos mensuales.

En relacidn a la variabilidad de su ingreso, es decir, si lo que ganan por su trabajo en la empresa
varia o no mes a mes. En su mayoria respondieron que su ingreso es sélo fijo, recibiendo la misma
cantidad de dinero todos los meses (72%), o que la mayor parte de su ingreso mensual es fijo
(26%), siendo la excepcion el caso de un trabajador o trabajadora que declara que su ingreso es en
mayor parte variable (2%)

Finalmente, se preguntd por bonos o comisiones adicionales al salario mensual. En el Grafico 4 se
observan las respuestas a los diferentes tipos de bonos por los que se pregunté. A modo general
se aprecia que no es usual la entrega de bonos en esta empresa, aunque si hay algunos que
destacan, siendo tres los bonos o comisiones que parecieran ser mas comunes en la empresa
estudiada. Este es el caso para el bono o comisiéon por turno de noche, el cual un 40% de los
trabajadores declara que lo ha recibido. También para el caso de bonos o comisién por produccion
individual, un 24,5% de los trabajadores declara que lo ha recibido, asi como bonos o comisidn por
horas extra, el cual un 14,3% de los trabajadores declara haberlo recibido. Ningun trabajador o
trabajadora declara haber recibido bonos o comisiéon por no accidentarse, o por realizar trabajo
peligroso.
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Grafico 4 : Tipos de Bonos y motivos (%)

ESi = No
Bonos por horas extra  [JEEBN 85,7
Bonos por turno de noche  [INEGN 60
Bonos o comision por no accidentarse 100
Bonos por asistencia [l 96
Bonos o comision por trabajo peligroso 100
Bonos o comision por cumplimiento de metas - 92
Bonos o comision por produccion de la empresa - 92
Bonos o comisién por su produccién individual  [[IRESI 75,5

Fuente: Elaboracién propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacién de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccién Personal, FLACSO Chile 2018

También se pregunté a los trabajadores si habia algun otro tipo de bonos o comisiones que hayan
recibido en esta empresa, a lo cual casi 25% de la muestra respondié que si (13 trabajadores/as).
Al preguntar cudles serian estos bonos o comisiones que han recibido, declararon principalmente
los siguientes: por antigliedad; por ser encargada de maquina; por locomociéon; y por
responsabilidad.

Elementos de Proteccion Personal

Esta dimensidn busca poder profundizar en aquellos aspectos referentes a la gestiéon de elementos
de proteccidn personal, recogiendo la experiencia de los trabajadores en el proceso de seleccién,
capacitacidn, y renovacion, entre otros, asi como aquellos aspectos que influyen en su uso, ya sea
incentivando o desincentivando. Las preguntas iniciales consideran una mayor gama de EPP
acorde a lo comunmente empleado en este proceso productivo, pero para efectos de la
investigacion el interés se centré en los EPP de tipo respiratorio, auditivo y guantes.

.- Uso efectivo de los Elementos de Proteccion Personal

En primera instancia se observa, acorde al Grafico 5, que el EPP que es de uso obligatorio para
todos los trabajadores son los zapatos de seguridad. Le siguen los tapones auditivos, con un 72%
de los trabajadores que declara que su uso les es indicado por la empresa. En el extremo opuesto
se encuentran las pantallas faciales, las cuales no son requeridas en la empresa estudiada. El uso
de casco es el siguiente de los de menor uso requerido, con sélo un 6% de los trabajadores que
sefala que la empresa les indica usarlo.
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Grafico 5 En su puesto de trabajo, ¢la empresa le indica el uso de alguno de los siguientes EPP? (N)

Ropa de proteccion

Calzado de seguridad

Pantallas faciales

Gafas

Casco

Guantes

Mdscara rostro completo

Mascara medio rostro

Mascarilla (autofiltrante)

Fuente: Elaboracidn propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacién y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccién Personal, FLACSO Chile 2018

Respecto a la frecuencia con que deben usar cada uno de los EPP referido por parte de los
trabajadores, en el Grafico 6 se distinguid entre quienes sefialan que deben usarlo durante toda la
jornada, quienes deben usarlo parcialmente durante la jornada, y quienes deben usarlo sélo
durante algunos momentos de la jornada.

Respecto de los auditivos, quienes deben utilizar tapones son 36 trabajadores (72% de los
trabajadores que laboran en la empresa). Estos en su mayoria sefialan que deben usarlos durante
toda la jornada laboral (47,2 %), mientras que quienes usan orejeras en su mayoria sefialan que
deben utilizarlos pero no toda la jornada (42,9%).

Para los EPP respiratorios, se observa que de quienes usan mascarilla autofiltrante, la mayoria
sefiala que sélo debe usarla durante algunos momentos de la jornada (69,6%), lo cual ocurre de
manera similar con quienes deben usar mascara de medio rostro (70%) y quienes deben usar
mascara de rostro completo (60%).

Finalmente, de quienes deben usar guantes, la mayoria sefiala que estos deben ser usados sélo
durante algunos momentos de la jornada laboral (50%), y uno de los trabajadores indica que no
sabe qué tan frecuentemente debe utilizar los guantes (4,5%).

78



Grafico 6 Durante su jornada, équé tan frecuentemente usted debe usar...? (%)

No sabe 1 Sélo debo usarlo durante algunos mormr

M Debo usarlo, pero no durante toda mi jornada B Siempre debo usarlo, durante toda mi |

43
14’3 I

Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccién Personal, FLACSO Chile 2018
De manera adicional, se analiza la consistencia entre la extensidn de la jornada laboral en que
debieran haber sido usado los EPP y la extensidn real del uso de EPP en la jornada laboral, a partir
de las respuestas de los mismos trabajadores

En primer lugar, para quienes respondieron que deben usar sus EPP durante toda la jornada
laboral, se observa que para los tapones, la mayoria indica que efectivamente los usa durante toda
la jornada (82,4%), en tanto un porcentaje menor sefala que soélo los usa durante algunos
momentos del total de la jornada (5,9%), o que lo usa pero no durante todo el tiempo que debiera
usarlo (11,8%). Respecto de quienes deben usar orejeras, en su totalidad indican que
efectivamente las usan durante toda la jornada.

Sobre los EPP respiratorios, quienes usan mascarilla autofiltrante en su mayoria indican que
efectivamente la usan durante toda la jornada (80%), mientras que quien usa mascara de medio
rostro sefiala que efectivamente la usa durante toda la jornada. Sobre la mascara de rostro
completo, ningln trabajador o trabajadora indicd que deba usarla durante la totalidad de la
jornada.

Sobre el uso de guantes, el total de trabajadores indicé que efectivamente los usa durante toda la
jornada laboral.

En segundo lugar, para quienes respondieron que sus EPP deben ser usados solo durante una
parte de la jornada laboral o de manera parcial, nos encontramos para el caso de los tapones que
la mayoria indica que los usa durante el tiempo que deben usarlos (87,5%), en tanto el 12,5% de
ellos responde que los usan menor tiempo que el que debieran. Para el caso de las orejeras el
66,7% sefiala usarlo durante todo el tiempo que debe usarlo. Respecto de los EPP respiratorios y
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los guantes, la totalidad de trabajadores que deben usarlos, pero no durante toda la jornada,
indican que efectivamente los usan durante todo el tiempo que deben usarlos.

.- Correcto uso de los Elementos de Proteccion Personal

Otro aspecto a considerar fue lo referente a si los mismos trabajadores consideran que usan
correctamente sus EPP. En términos generales, para todos los EPP se puede apreciar que en su
mayoria los trabajadores y trabajadoras consideran que siempre los usan de manera correcta.
Ninguno de los trabajadores y trabajadoras indicd las alternativas “Considero que casi nunca lo
uso correctamente” y “Considero que nunca lo uso correctamente” para alguno de los EPP.

Al observar por tipo de EPP, para el caso de los auditivos se aprecia que en lo que refiere a uso de
tapones, seguido de quienes declaran que consideran que siempre los usan de manera correcta
(86,1%) estan quienes sefialan que solo a veces los usan correctamente (8,3%). Para el caso de las
orejeras, la mayoria indica que considera que siempre las usa correctamente (85,7%) y el grupo
restante indica que considera que casi siempre las usa correctamente (14,3%).

Para el caso de los EPP respiratorios, quienes usan mascarilla autofiltrante consideran que la usan
correctamente (91,3%). Respecto de la mdascara de medio rostro, consideran que siempre la usan
de manera correcta (90%), y para el caso de la mascara de rostro completo destaca que uno de los
cinco trabajadores que le corresponde utilizarla no sabe si la usa correctamente, respecto del
resto que si considera que siempre la usa de manera correcta (80%).

En tanto, para el uso de guantes, quienes deben utilizarlos sefialan en su mayoria que consideran
que siempre los usan de manera correcta (95,5%).

Para ver en detalle qué ocurre con el uso de cada EPP de tipo auditivo, respiratorio o guantes, a
continuacién se realiza un analisis para cada uno de estos, segln sexo, edad y area de trabajo de
los trabajadores.

.- EPP auditivos.

Para los tapones, en su gran mayoria los trabajadores indican que consideran que siempre los usan
de manera correcta, siendo la segunda opcion mas sefialada el que consideran que sélo a veces los
usan correctamente.

En términos generales los trabajadores y trabajadoras, independiente de su area, consideran que
siempre utilizan de manera correcta sus tapones. Quienes indican que sélo a veces utilizan de
manera correcta los tapones, son algunos de quienes se desempeian en las dreas del meson, en el
envasado semiautomatico, y en la planta de mani.

Al analizarlo por sexo, nos encontramos que los hombres en su totalidad declaran que consideran
que siempre los usan correctamente, se puede apreciar que, aun cuando la mayor parte de las
mujeres sefiala que consideran que siempre usan los tapones de manera correcta (78,3%), existe

80



un 13% de las mujeres que considera que sdélo a veces usa los tapones de manera correcta, acorde
a lo observado en el Gréfico 7.

Al observar que ocurre con el correcto uso de tapones segln grupo etario, en el Grafico 8 se
aprecia que la tendencia para todos los grupos fue que consideran que siempre los usan de
manera correcta, siendo la segunda opcidon mas sefialada el que consideran que sélo a veces los
usan correctamente. Fue el grupo de trabajadores y trabajadoras mas jovenes quienes sefialan en
su totalidad que consideran que siempre los usan de manera correcta, seguidos a continuacion por
el grupo de 45 a 64 afios (93,3%).

Grafico 7 Considera que usa correctamente tapones, segun sexo (%)

Considero que a veces lo uso
correctamente

m Considero que casi siempre lo uso
correctamente

B Si, considero que siempre lo uso de manera
correcta

Grafico 8 Considera que usa correctamente tapones, segtin grupo etario (%)

16,7
25 Considero que a vece
correctamente
m Considero que casi si
correctamente
M Si, considero que siet
correcta

Fuente: Elaboracién propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018

Para el caso de las orejeras, se destaca en primer lugar que los siete trabajadores que declaran
tener que utilizarlas son todos hombres. Todos quienes utilizan orejeras plantean que consideran
que siempre las usan de manera correcta, a excepcién de uno de los trabajadores del grupo etario
mas joven, quien sefala que casi siempre las usa correctamente,
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.- EPP respiratorio

Para el caso de los 23 trabajadores y trabajadoras que deben utilizar mascarilla autofiltrante,
acorde a lo expuesto en los Graficos 9 y 10, tanto hombres como mujeres, de todos los grupos
etarios, en su mayoria consideran que siempre la usan correctamente. Sélo dos casos declararian
gue no siempre la usan correctamente, pertenecientes a las areas de trabajo de la bodega y del
meson.

Grafico 9 Considera que usa correctamente mascarilla, segin grupo etario (%)
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Grafico 10 Considera que usa correctamente mascarilla, segin sexo (%)

Considero que a veces lo uso
correctamente

m Considero que casi siempre lo uso
correctamente

M Si, considero que siempre lo uso de
manera correcta

Hombre (N=14) Mujer (N=9)

Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccién Personal, FLACSO Chile 2018

De los diez trabajadores que deben utilizar mascara de medio rostro, la mayoria expone que
considera que siempre lo usa correctamente, a excepcidén de una de las trabajadoras que se
desempena en el drea de produccidn, y que se encuentra en el grupo etario de los 25 a 44 afios.

Respecto de quienes utilizan mascara de rostro completo, en primera instancia destaca que los
cinco trabajadores que deben utilizarla son hombres. Los trabajadores que deben usar la mascara
de rostro completo son quienes se desempefian en las areas de trabajo de condimentos y
seleccidn. De los cinco, uno de los trabajadores, de entre 45 y 64 afios de edad y se desempefia en
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el area de condimentos, declara que no sabe si utiliza de forma correcta la mascara de rostro
completo.

.- EPP guantes.

Para el uso de guantes, 21 de 22 trabajadores consideran que siempre los utilizan correctamente.
La excepcidn seria un 33,3 % de los trabajadores del area de la bodega (del grupo etario de 25 a 44
afios), considerando que casi siempre los utiliza correctamente (Graficos 11y 12).

Grafico 11 Considera que usa correctamente guantes, seguiin sexo (%)
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Grafico 12 Considera que usa correctamente guantes, seguin grupo etario (%)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacién y la sensibilizacién de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los

Elementos de Proteccién Personal, FLACSO Chile 2018
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C.3.- Incentivos y desincentivos para el uso de Elementos de Proteccidn Personal

Se considerd de interés el poder conocer la opinién de los trabajadores y trabajadoras respecto de
aquellos aspectos de su ambiente de trabajo que pueden ser incentivos o desincentivos para el
uso de sus EPP. En este sentido, se les preguntd por las dos principales motivaciones que tienen
para utilizar sus EPP, asi como por las dos principales razones que tienen para no utilizar sus EPP.

.- Incentivos para el uso de Elementos de Proteccion Personal

En primer lugar, respecto de los incentivos para el uso de EPP, a modo general la opcién mas
sefialada como motivacidn fue “Estoy convencido de la importancia de preservar mi salud y mi
integridad con el uso de los EPP” (45,4% de las respuestas), seguida de cerca por “El uso de EPP en
la empresa es de cumplimiento obligatorio” (41,2% de las respuestas), acorde a lo expuesto en el
Gréfico 13. Estas dos opciones son las que aparecen como las principales motivaciones que tienen
los trabajadores y trabajadoras para el uso de EPP respecto del resto de las opciones presentadas.
En el extremo opuesto se encuentran como las motivaciones menos indicadas el que “A mis
compafieros les importa que yo use mis EPP”, la cual nadie sefiald, y el que “La direccion de la
empresa valora positivamente que yo use mis EPP” (1% de las respuestas).

Ademas, se observa también que se indicaron “Otros” como motivaciones, alternativa que
correspondia a una respuesta abierta. Las motivaciones sefaladas (2,1% de las respuestas)
refirieron a que el incentivo para usar los EPP correspondia a razones de cuidado o preservacion
de los productos que trabajan.

Grafico 13 Principales motivaciones para el uso de EPP (% respuestas)

41.2% 45,4%
0,
10,3% 1% 0% 2,1%
||
El uso de EPP en El prevencionista Ladireccion de la A mis Estoy convencido Otros

la empresa es de y/o supervisor me empresavalora compafieros les de laimportancia
cumplimiento llama la atencion positivamente  importaque yo de preservar mi
obligatorio cuandono uso  que yo use mis use mis EPP salud y mi
mis EPP EPP integridad con el
uso de los EPP

Fuente: Elaboracién propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacién y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los

Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018. *Otros: Cuidado o preservacion de productos.

Al observar si hay diferencias por sexo y grupo etario respecto de las motivaciones para el uso de
EPP, en el Grafico 14 se observa que los hombres plantean en mayor medida que las mujeres que
la principal motivacidn seria que el uso de EPP es de cumplimiento obligatorio. En tanto las
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mujeres sefialarian, independiente del grupo etario, que la principal motivacién para usar EPP
seria el estar convencida de que son importantes para preservar su salud e integridad.

Grafico 14 Principales motivaciones para el uso de EPP, seguin grupo etario y sexo (% respuestas)

Otros

Estoy convencido de la importancia de preservar mi salud y mi integridad con el uso de los EPP
M La direccion de la empresa valora positivamente que yo use mis EPP
M El prevencionista y/o supervisor me llama la atencion cuando no uso mis EPP
M El usode EPP en la empresa es de cumplimiento obligatorio

5 4
43,8 46,2 a5 46,7 44 50
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Menor o igual a 24 afios 25 a 44 ailos 45 a 64 aflos 65 aflos 0 mas

Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los

Elementos de Proteccidn Personal, FLACSO Chile 2018. *Otros: Cuidado o preservacion de productos.

En el Grafico 15 se puede observar las diferencias por drea de trabajo. Se observa en todas las
areas como principales motivaciones “Estoy convencido de la importancia de preservar mi salud y
mi integridad con el uso de los EPP”, y “El prevencionista y/o supervisor me llama la atencién
cuando no uso mis EPP”. La excepcién seria el area del Envasado semiautomdtico, donde la
principal motivacion sefialada seria el llamado de atencidn por parte del prevencionista y/o
supervisor al no usar los EPP, ademds de que son quienes se desempefian en esta drea quienes
sefialan “Otros” motivos como incentivo para usar sus EPP, razones referentes al cuidado o
preservacion de los productos que trabajan.
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Grafico 15 Principales motivaciones para el uso de EPP, seguin area de trabajo (% respuestas)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacién y la sensibilizacién de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los

Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018. *Otros: Cuidado o preservacion de productos.

.- Desincentivos para el uso de Elementos de Proteccién Personal

Respecto de los desincentivos para el uso de EPP, se preguntd a los trabajadores y trabajadoras
por las dos principales razones para no usar los EPP. Se destaca que el mayor porcentaje de
respuestas sefiala la opcion “Siempre los uso”, con un 44,8% si se considera el total de las
respuestas (42,3% hombres y 57,7% mujeres de este total). Al ver lo que ocurre por sexo, del total
de mujeres un 51,7% de ellas respondié que siempre los usa, en tanto de los hombres sefialan esta
opcién un 37,9%.

Al excluir estas respuestas y analizar dentro del grupo que nos los usa siempre de manera regular,
encontramos las siguientes razones para no usar EPP. La principal seria “Me incomodan para
realizar mi trabajo” (50% de las respuestas), seguida de la opcién “Otros” (19% de las respuestas),
alternativa que correspondia a una pregunta abierta y cuyas respuestas refirieron principalmente
a distraccion, olvido, o pérdida de los EPP.

Al observar si hay diferencias por sexo respecto de las razones para no usar EPP, en el Grafico 16
se aprecia que tanto para hombres como mujeres la principal razén para no usar los EPP es que
“Me incomodan para realizar mi trabajo”, siendo mayor esta respuesta para el caso de los
hombres (61,1% de las respuestas). Se evidencia que son las mujeres quienes sefialan en mayor
medida “Otros” (28,6% de las respuestas) acorde a lo antes expuesto. Ademas se observa que las
mujeres indican que “No les han entregado los EPP” como razdn para no hacer uso de los EPP.
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Grafico 16 Principales razones para no usar EPP, segtin sexo (% respuestas)

Otros 1 1’ 1%
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ejemplo)

B Me incomodan para realizar mi trabajo

Hombres Mujeres

Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018. *Otros: Distraccion, olvido o pérdida del EPP

Respecto de las diferencias por grupo etario, en el Grafico 17 se aprecia a modo general que la
opcion “Me incomodan para realizar mi trabajo” es en todos los grupos la opcidon mas sefialada, a
excepcion del grupo de mayor edad, donde nadie la indica. En este ultimo grupo, las razones
indicadas para no usar EPP refiere a las consideradas como “Otros” (debido a distraccidn, olvido, o
pérdida de los EPP), o porque “No me lo han entregado”.

Grafico 17 Principales razones para no usar EPP, segtin grupo etario (% respuestas)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacién y la sensibilizacién de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018. *Otros: Distraccion, olvido o pérdida del EPP
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Al ver que ocurre respecto de las razones para no usar EPP, segln grupo etario y edad, se puede
observar que independiente de la edad los hombres sefialan en mayor medida que las mujeres el
que “Me incomodan para realizar mi trabajo” como razén para no usar los EPP, siendo esta la
Unica razén indicada por los hombres que tienen entre 45 y 64 aios.

En el Grafico 18 se presentan las principales razones para no usar los EPP segln drea de trabajo,
excluyendo a quienes respondieron que siempre los utilizaban, que sumaron un 44,8% de los
trabajadores encuestados. Se destaca que en el area de Aseo la Unica razdn seiialada para no
hacer uso de los EPP es “Otros” (debido a distraccién, olvido, o pérdida de los EPP), y que en el
area de Doypack se sefialan como razones para no usar los EPP las opciones “No me los han
entregado” (50%) y “No los necesito” (50%). Ademas, se identifican diversidad de razones para no
hacer uso de los EPP en las dreas de Condimentos y de la Planta de mani, a diferencia del resto de
las dreas de trabajo de la empresa.

Grafico 18 Principales razones para no usar EPP, seglin Area de trabajo (% respuestas)

Otros
No me los han entregado
¥ No los necesito

m Dificultan mi relacién con mis compafieros (no podemos escucharnos o hablar, por ejemplo)

B Me incomodan para realizar mi trabajo

Fuente: Elaboracidn propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacidn y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018. *Otros: Distraccion, olvido o pérdida del EPP

Finalmente, se presentan las razones que desincentivan el uso de EPP segun la antigliedad
trabajando en la empresa, acorde a lo expuesto en el Gréfico 19.

El grupo con menos afios en la empresa sefiala como principal razén que desincentiva el uso de
EPP el que “Me incomodan para realizar mi trabajo” (58% de las respuestas), seguido de un
considerable porcentaje de respuestas que indica como segunda razén “No me los han entregado”
(25% de las respuestas). De igual manera ocurre con quienes llevan entre 1 y 5 afios en la
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empresa, siendo el principal desincentivo el que “Me incomodan para realizar mi trabajo” (75% de
las respuestas) y el que “Dificultan mi relacion con mis comparfieros” (25% de las respuestas).

En tanto, los grupos de trabajadores de mayores antigliedad en la empresa sefialaria también,
aunque en menor medida, como principal razén que desincentiva el uso de EPP el que “Me
incomodan para realizar mi trabajo” (33% y 43% de las respuestas), seguido por aquellas razones
indicadas como “Otros” (22% y 43% de las respuestas), referidas a que no se utilizan los EPP por
distraccion, olvido, o pérdida de los EPP.

Grafico 19 Principales razones para no usar EPP, seglin antigiiedad en la empresa (% respuestas)
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Fuente: Elaboracidn propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacién y la sensibilizacién de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccién Personal, FLACSO Chile 2018. *Otros: Distraccion, olvido o pérdida del EPP

C.4.- Percepcion del grado o nivel de proteccion entregado por el uso de Elementos de
Proteccion Personal para la salud y seguridad por parte de los trabajadores.

Se preguntd a los trabajadores por cdmo evaltan sus EPP respecto del grado o nivel de proteccién
que estos entregan para su salud y seguridad. En términos generales, los trabajadores vy
trabajadoras califican mayoritariamente el grado de proteccién entregado por los EPP como
“Bueno” (54%) o “Regular” (30%). Se destaca que ningun trabajador o trabajadora calificé como
“Deficiente” el grado o nivel de proteccion entregado por los EPP para su salud y seguridad, aun
cuando era una de las opciones consideradas en la escala.

Sobre la evaluacidn del grado de proteccién entregado por los EPP seglin sexo, tanto hombres
como mujeres evaltan en términos generales como “Bueno” y/o excelente el grado de proteccion
entregado por los EPP para su salud y seguridad, siendo el 74% en los hombres y el 55.5 % en las
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mujeres. Las mujeres califican los EPP en mayor medida como proteccidn “Regular” (mujeres 37%;
hombres 21,7%) e “Insuficiente” (mujeres 7,4%; hombres 4,3%).

Respecto de cémo evaluan el grado de proteccién de los EPP segln grupo etario, en el Grafico 20
se observa respecto de los porcentajes totales que los trabajadores que mejor evaluacién otorgan
son quienes pertenecen al grupo mas joven, compuesto sélo por hombres, quienes en su mayoria
sefialan como “Bueno” (87,5%) el grado o nivel de proteccidn entregado por los EPP para su salud
y seguridad, en tanto los restantes lo califican como “Insuficiente” (12,5%). En este sentido, es a su
vez el grupo mas joven quien tiene mayor percepcidn negativa de los EPP entregados.

En los grupos etarios intermedios, son las mujeres quienes tienen una percepcién negativa del
grado de proteccion de los EPP, respecto de los hombres. Aun asi, tanto hombres como mujeres
de estos grupos etarios sefalan principalmente que su percepcién sobre el uso de los EPP es
“Regular” o “Bueno”.

Grafico 20 Percepcion de los trabajadores del grado de proteccion de los EPP que les entregan para su salud y
seguridad, seguin grupo etario y sexo (%)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccién Personal, FLACSO Chile 2018

Respecto de las diferencias segln el drea de trabajo en que se desempeiian, a modo general, se
observa que para todas las areas se calificaria el grado de proteccidn de los EPP como “Regular” o
“Bueno” principalmente.

Quienes en mayor medida evaluarian el grado de proteccidon de los EPP como “Excelente”, son
quienes se desempefian en el area de Aseo (33,3%) y, quienes peor evaluarian el grado de
proteccion entregado por los EPP, como “Insuficiente”, son quienes se desempefian en el drea de
Condimentos (20%).

Finalmente, respecto de la evaluacién del grado de proteccion de los EPP segun la antigliedad de
los trabajadores y trabajadoras en la empresa, a modo general se observa que independiente de la
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antigliedad el grado de proteccidon de los EPP se califica principalmente como “Bueno”. Se observa
qgue el grupo que tiene entre 1 y 5 afios en la empresa, es aquel que califica de peor manera el
grado de proteccidn de los EPP entregados.

C.5.- Principales instancias de aprendizaje para el uso de Elementos de Proteccion Personal

Se pregunté a los trabajadores respecto de las dos principales instancias en que el trabajador o
trabajadora considera que mds aprendid sobre el uso de los EPP, entregando una serie de
alternativas.

Se observa que la instancia mayormente seialada es “En capacitaciones en la empresa realizadas
por el prevencionista” (47% de las respuestas). Luego, la segunda opcién mas indicada como
instancia de aprendizaje es “Aprendi solo” (12% de las respuestas) y “Me ensefié un compariero”
(4% de las respuestas). Destaca ademas que ningun trabajador o trabajadora indicé la opcién “En
capacitaciones en la empresa realizadas por los proveedores de EPP”, presente en las opciones del
cuestionario.

C.6.-Renovacion de Elementos de Proteccion Personal

Finalmente se pregunta a los trabajadores y trabajadoras sobre el proceso de renovacién de los
EPP, a lo cual la mayor parte de los trabajadores responden que la empresa si ha renovado alguno
de sus EPP (80%).

En mayor detalle, se observa que de los 40 trabajadores que declararon haber renovado algin EPP
(para el caso de guantes se reporta 1 caso perdido), los EPP que mas han renovado son los
auditivos, ya sean tapones u orejeras (82,5%), en tanto los que menos se han renovado son los
guantes (20,5%).

Sobre las razones para renovar los EPP nos encontramos que para el caso de los EPP respiratorios,

ya sean mascarillas, mascaras de medio rostro, o rostro completo, las principales razones para
renovarlos serian el que el protector esté perforado o dafiado (33,3%) o que el protector esté
sucio (33,3%). Ver Grafico 21.
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Grafico 21 Razones para renovar EPP respiratorio (%)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para
el uso efectivo de los Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018. Otros EPP renovados: Zapatos de seguridad, Gafas, y Ropa.

En tanto, en el Grafico 22 se exponen que las principales razones para renovar alguno de los EPP
auditivos, sean tapones u orejeras, refiere principalmente a pérdida o extravio, a roturas o
desgaste, y por considerar que el anterior EPP auditivo no protegia bien, razones dadas por los
trabajadores al sefalar la opcién “Otro” (48,5%). Una segunda razén para renovar, seria el

identificar cambios de color en los tapones (27,3%).

Grafico 22 Razones para renovar EPP auditivo (%)

Cuando al| rt
uando alguna parte | .

del protector estd rota 3%
(orejeras) 3%

Cuando el arnés del
protector no se ajusta
bien (orejeras)
3%
Cuando el protector
estd sucio (tapones)
15,2%

Cuando el protector
tiene un color
diferente al original
(tapones) 27,3%

Otro (tapones y
orejeras)
48,5%

Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacién y la sensibilizacién de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018. *Otros: principalmente por pérdida o extravio, por rotura, por desgaste, y por considerar que anterior no protegia bien.
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Respecto de las razones para renovar guantes, las principales razones expuestas en el Grafico 23
serian que los guantes estén rotos (37,5%), o que los guantes estén sucios (37,5%). Ademas,
quienes indicaron como “Otro” el motivo para solicitar renovacion de los guantes, seria por
motivos higiénicos, dependiendo de las labores que les corresponde realizar en su puesto de
trabajo.

Grafico 23 Razones para renovar EPP guantes (%)

Otro
12,5%

Cuando los guantes
no se ajustan bien
(se salen o quedan
sueltos)
12,5%

Cuando los guantes
estan sucios
37,5%

Cuando los guantes
estdn rotos
37,5%

Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacién y la sensibilizacién de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018. *Otros: Por higiene, segtin labores que corresponden

En cuanto a cdémo llevaron a cabo la renovacion de los EPP, pensando en la ultima vez que lo
hicieron, principalmente los trabajadores y trabajadoras indicaron que solicitaron un nuevo EPP al
supervisor (48,6%) o que solicitaron un nuevo EPP al prevencionista (45,9%), lo que indicaria que
en su mayoria los trabajadores renuevan sus EPP por iniciativa propia.

Al preguntar por aquellas dificultades que enfrentarian para poder renovar sus EPP, en principio la
mayoria indica que no tiene dificultades o problemas para renovarlos (64%). Aun asi, la principal
razon sefialada que dificulta la renovacion de los EPP para los trabajadores, seria el que “sélo
pueden cambiarlo si el prevencionista o supervisor considera que es necesario renovarlo” (20%).

Finalmente, en lo que al proceso de gestion de EPP respecta, se preguntd a los trabajadores y
trabajadoras sobre si alguna vez han tenido participacién en el proceso de seleccién de los EPP
previo a que estos sean adquiridos por la empresa, a lo cual el 90% respondid que “No”. En tanto,
al 10% restante que indicé que “Si” habia tenido algun tipo de participacién en el proceso de
seleccién, se le preguntéd de manera abierta por la forma en que participaron. Algunas de las
respuestas dadas refirieron a por ejemplo, solicitar calzado especial por una operacion a la cadera,
probarse y elegir diferentes modelos de EPP (para el caso de las gafas, mascarillas y fonos), o el
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dar una opinién directamente al prevencionista sobre la calidad del EPP (para el caso de las
mascarillas).

C.7.- Clima de seguridad

Este modulo tiene por finalidad el conocer la percepcidon y opinién de los trabajadores vy
trabajadoras, en lo referente a aspectos del compromiso de los distintos actores de la empresa en
temas de salud y seguridad en el trabajo.

Se preguntd respecto a cudn de acuerdo o en desacuerdo estdn con una serie de afirmaciones
sobre la empresa, el empleador y sus compafieros de trabajo.

En primer lugar, respecto de las acciones de la empresa, se observa en el Grafico 24 que en
general los trabajadores consideran que la empresa toma acciones a favor de la seguridad de los
trabajadores en los casos planteados, ya sea informando, incentivando que se sigan las normas de
seguridad, priorizando seguridad cuando los tiempos de trabajo son ajustados, corrigiendo
rapidamente los problemas que se identifican o invirtiendo en mejoras en las instalaciones de la
empresa.

Grafico 24 Percepcion de acciones de la empresa respecto de la salud y seguridad de los trabajadores (%)

22,5%

La empresa se asegura de  La empresa anima alos  La empresa acepta que los La empresa se asegurade  La empresa invierte en

que todos reciban la trabajadores a seguir las  trabajadores arriesguen su que todos los problemas de instalaciones y maquinaria
informacién necesaria  reglas de seguridad, incluso  seguridad cuandolos  seguridad que se detectan para mejorar la seguridad y
sobre los riesgos de cuando los tiempos de tiempos de trabajoson  durante lasinspecciones  la prevencién de riesgos
accidentarse oenfermarse  trabajo son ajustados ajustados sean corregidos lo antes laborales
posible
M En desacuerdo ™ Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacién y la sensibilizacién de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccidn Personal, FLACSO Chile 2018.

En segundo lugar, respecto de como los trabajadores y trabajadoras perciben la postura del
empleador en lo que a temas de salud y seguridad en el trabajo refiere, se observa en el Grafico 25
qgue aun cuando hay acuerdo sobre que el empleador esta interesado en la salud y seguridad de
los trabajadores, hay un similar porcentaje de acuerdo al preguntar si el interés del empleador
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estaria sujeto a evitar medidas de fiscalizacidén y el cumplir la legislacidén existente. A su vez, la
preocupacién del empleador por el bienestar de los trabajadores, estaria relacionado a cumplir
con las metas de produccion.

Grafico 25 Percepcion de la vision del empleador respecto de la salud y seguridad de los trabajadores, por parte de los
trabajadores (%)

Mi empleador estd interesado en la Mi empleador estd interesado sélo Mi empleador estd interesadoen A mi empleador efectivamente le

salud y seguridad delos en cumplir con la legislacion que los trabajadores estén sanos importa el bienestar de los
trabajadores existente y evitar medidas de porgue son mas productivos trabajadores, tanto en el trabajo
fiscalizacion comoen la vida privada
mEn desacuerdo  m Ni de acuerdo nien desacuerdo  m De acuerdo No sabe

Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacién y la sensibilizacién de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

En tercer lugar, al preguntar a los trabajadores y trabajadoras por afirmaciones referentes a la
postura de sus compaferos de trabajo ante tematicas de salud y seguridad, en el Grafico 26 se da
cuenta de que consideran que sus compafieros de trabajo si tomarian las precauciones necesarias
para desarrollar sus labores de forma segura. A la vez, se identifica cierta ambigliedad respecto a si
se preocuparian de situaciones que pueden afectar la seguridad de sus compafieros de trabajo, lo
que puede interpretarse cémo que los trabajadores y trabajadoras encuestados consideran que
cuando se trata de si mismos sus compafieros si estan alerta, pero no en general o no respecto del
total de trabajadores de la empresa.
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Grafico 26 Percepcion de la postura de los companieros de trabajo respecto de la salud y seguridad de los trabajadores
(%)

Considero que mis colegas toman  Mis compafieros de trabajo Considero que a mis compafieros
las precauciones necesarias para  muestran preocupaciony me de trabajo les es indiferente si hay
desarrollar sus labores de forma  alertan sobre situaciones que  situaciones que pueden afectar la

segura puedan afectar mi seguridad seguridad mia o de otros.

M En desacuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo W De acuerdo No sabe

Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccién Personal, FLACSO Chile 2018.

Finalmente, se preguntd a los trabajadores respecto a si conocen a algin miembro del Comité
Paritario de la empresa a fin de conocer si estan al tanto de este tipo de instancias de
participacidon. En su mayoria responden que si conocen a algin miembro (78%), respecto del
menor porcentaje de trabajadores que sefiala que no (20%).

C.8.- Condiciones de empleo y trabajo

En este mddulo se analizan los resultados de las preguntas referentes tanto a las condiciones de
empleo y relacion laboral, asi como a aquellas referentes a condiciones de trabajo y del entorno
inmediato del puesto de trabajo.

En primera instancia, todos los trabajadores y trabajadoras de la empresa tienen contrato escrito
como modalidad de contrato. Respecto al tipo y duracién del contrato de trabajo, en el Grafico 27
se puede observar que la mayoria de quienes trabajan en la empresa tienen contrato indefinido
(88%) respecto de un menor nimero que tendria contrato de plazo fijo (12%), correspondiente a
contratos por periodos de entre 1 a 3 meses.

Acorde a lo sefalado por los trabajadores respecto a qué tan frecuentemente deben rotar de sus
puestos de trabajo, en el Grafico 28 se observa que aun cuando mas de la mitad de los
trabajadores plantea que nunca tiene rotacién de su puesto (56%), el resto si lo hace, ya sea
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algunas veces durante el mes (30%), o de manera mas frecuente, con rotacidon del puesto de
trabajo todas las semanas (14%).

Grafico 27 Tipo y duracién del contrato de trabajo (% y N)

M Indefinido (N=44)

A plazo fijo: entre 1y 3
meses (N=6)

Grafico 28 Rotacion de los puestos de trabajo (% y N)

M Siempre, todas las semanas (N=7)
M Aveces, en el mes (N=15)

56% Nunca (N=28)

Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacién y la sensibilizacién de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccién Personal, FLACSO Chile 2018

Se preguntd también por lo referente a ejercicio de derechos, como se observa en el Grafico 29. A
modo general, se observa que en la empresa estudiada los trabajadores y trabajadores consideran
mayoritariamente que siempre o casi siempre pueden ejercer derechos del trabajo como tomarse
los feriados, hacer uso de licencia médica, ir al médico, tomarse las vacaciones o tomarse el dia
libre ante algln asunto personal.
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Grafico 29 Ejercicio de derechos (%)
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Fuente: Elaboracién propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacidn y la sensibilizacién de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccién Personal, FLACSO Chile 2018

En relacién a la estabilidad, a modo general, la mayoria describe su relaciédn como “estable y
seguro en este momento, no en el futuro” (58%), seguido a continuacidn de quienes plantean que
su relacién de empleo es “estable ahora y seguro en el futuro” (38%). Al ver qué ocurre al
distinguir por antigliedad laboral destaca que quienes en mayor medida declaran que consideran
su relacién de empleo como “inestable ahora” son quienes llevan entre 1 y 5 afios en la empresa
(16,7%), en tanto quienes llevan 5 aifilos o mas en la empresa, nadie declara considerar inestable su
relacidon de empleo. Asi mismo, es este Ultimo grupo quien en mayor medida indica que considera
su relacién de empleo “estable ahora y seguro en el futuro” (44,8%). En tanto, al distinguir por
grupo etario y sexo, son los trabajadores del grupo etario entre los 25 a 44 afios quienes declaran
mayor inestabilidad en su relacion de empleo (5,9%), siendo especificamente las mujeres de este
grupo quienes lo sefialan (10%). Similar ocurre en el grupo de 45 a 64 afios, donde son las mujeres
quienes declaran mayor inestabilidad en la relacion de empleo (7,7%).

Otro aspecto que se considerd respecto a las condiciones de trabajo, fue lo referente al control y
autonomia que tienen los trabajadores y trabajadoras sobre las tareas que realizan. Se observa
qgue no hay una tendencia muy clara en las respuestas al respecto. Aun asi, los trabajadores
sefialan tener menor influencia en lo que refiere a decisiones que afectan su trabajo (42%) y sobre
lo que hacen en su trabajo (56%), y por el contrario sefialan tener mayor influencia en como
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realizan su trabajo (46%) y a qué ritmo lo realizan (42%). Es decir, parecieran tener un mayor
control sobre cdmo desarrollan sus labores y tareas, que en lo que refiere a decidir lo que deben
hacer.

Finalmente, en este mddulo se considerd lo referente a las posibilidades de desarrollo y
realizacion que les entregan a los trabajadores y trabajadoras sus puestos de trabajo y las tareas
qgue desarrollan. Los trabajadores sefialarian que consideran que su trabajo requiere iniciativa
(36%), que su trabajo es importante (52%), y que se sienten comprometidos y motivados en su
trabajo (34%). Por el contrario, los aspectos con mayor valoracién negativa fueron los referentes a
que su trabajo permite que apliquen habilidades y conocimientos (22,4%), y el que su trabajo les
dé la oportunidad de mejorar sus conocimientos y habilidades (18,4%).

C.9.- Conciliacién trabajo-familia

A continuacidn se presentan aquellos aspectos que apuntan a evidenciar diferencias de género
presentes en la empresa estudiada, en lo referente a doble jornada, carga de trabajo doméstico, y
a la distribucién de labores reproductivas y de cuidado.

En primera instancia se da cuenta del estado civil, se observa que casi la mitad de estos se
encuentra soltero o soltera (48%). En tanto, un porcentaje considerable se encuentra casado/a o
conviviendo con pareja (36%), siendo el segundo grupo mayoritario en lo que ha estado civil
respecta.

Sobre las labores de cuidado, en el Gréfico 30 se presentan los resultados de la pregunta referente
a si tienen a su cargo el cuidado de dependientes, ya sean hijos, nifios pequefios o enfermos,
segln sexo. Se distingue claramente una diferencia entre hombres y mujeres. En su mayoria, y por
una notable diferencia, los hombres principalmente sefialan que no tienen a nadie a su cargo
(69,7%), o en el caso de tener a alguien a su cargo, la responsabilidad es compartida con otro
(21,7%). Por el contrario, las mujeres principalmente sefialan que si tienen a su cargo el cuidado
de otros, sea de manera compartida (40,8%) o como Unica cuidadora (14,8%).

Grafico 30 Tiene a su cargo el cuidado de hijos, niiios pequefios, adultos mayores, enfermos minusvalidos o crénicos,
segun sexo (%)

69,7
M Si, como unico cuidador
40,8 37
M Si, pero compartido con otro
21,7 Ocasionalmente
14,8 ) )
43 43 7,4 No, no tiene nadie a su cargo
Hombre Mujer

Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccién Personal, FLACSO Chile 2018.
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Lo anterior también se ve reflejado ante la pregunta por quién asume el cuidado en caso de
problemas urgentes de salud de hijos o familiares, donde aun cuando tanto la mayoria de las
mujeres como hombres respondieron que siempre asumen el cuidado (40,7% vy 34,8%
respectivamente), son proporcionalmente mas mujeres quienes lo hacen. En el mismo sentido,
son mds hombres (26,1%) quienes sefialan que nunca asumen el cuidado de hijos o familiares en
caso de problemas urgentes de salud, respecto de las mujeres que sefialan lo mismo (14,8%).

Con respecto a la pregunta sobre si piensa en las tareas domésticas y familiares cuando esta en el
trabajo, con una notoria diferencia las mujeres sefialan que siempre piensan en las tareas
domeésticas y familiares mientras estan en su trabajo (40,7%), respecto del porcentaje de hombres
que sefiala lo mismo (13%). En tanto, los hombres encuestados sefialan principalmente que
algunas veces (26,1%) o nunca (26,1%) piensan en las tareas domésticas y familiares cuando estan
en el trabajo.

C.10.- Percepcioén de salud

En este mddulo se abarca lo referente a percepcién de salud, estado de salud, salud mental,
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales por parte de los trabajadores y trabajadoras
de la empresa.

Respecto de su estado general de salud, del total de encuestados la mayoria sefiala que su salud
esta “Bien” (58%), seguido de quienes indican que su estado de salud es “Regular” (24%). En el
extremo opuesto estan quienes sefialan que su estado general de salud estd “Mal” (6%) o “Menos
que regular” (2%). Ningun trabajador o trabajadora sefialé que su estado de salud esté “Muy mal”.

Al ver qué ocurre al distinguir por grupo etario y sexo , se destaca que quienes peor califican su
estado de salud general son las mujeres mayores de 65 afios (50%), asi como un grupo de hombres
pertenecientes al grupo etario de 24 afios o menos (12,5%). Destaca también el que se observa
gue tanto hombres como mujeres del grupo de 45 a 64 afios son quienes mejor estado general de
salud sefialan (75% de los hombres y 61,5% de las mujeres sefialan que su estado de salud estd
“Bien”).

Se preguntod a los trabajadores y trabajadoras si es que han tenido algln accidente en el trabajo en
los dltimos 12 meses, ya sea un golpe, caida, herida, corte, fractura, quemadura o
envenenamiento, principalmente los trabajadores plantearon que no se habian accidentado en el
Ultimo afio (82%).

A quienes declararon que si se habian accidentado durante el tltimo afio (18%) se les pregunté el
numero de accidentes que habian tenido. Los 9 trabajadores que si se accidentaron durante el
ultimo afio plantearon que tuvieron 1 accidente del trabajo en el ultimo afio. Ademas, se les
pregunto si este accidente habia sido en el lugar de trabajo o en el trayecto de ida-vuelta entre su
casa y el trabajo. De los 9 accidentes declarados, 8 ocurrieron en el lugar de trabajo y 1 fue un
accidente de trayecto.
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Finalmente también se preguntd a los trabajadores y trabajadoras si es que en los ultimos dos
afios ha tenido alguna enfermedad profesional, tanto si fue provocada como agravada por el
trabajo. Del total de encuestados, la mitad sefiala que si ha padecido alguna enfermedad
relacionada a su trabajo durante los dos ultimos afos. A quienes indicaron esto, se les pregunté
cual es la enfermedad que padecieron o padecen, asi como si esta fue reconocida o no como
enfermedad profesional.

Grafico 31 Enfermedad reconocida como enfermedad profesional (% y N)

12% (3) 4% (1)
= 5i, reconocida

Mo, no fue reconocida

84% (21)
No sabe

Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

Al preguntar cudles eran las enfermedades relacionadas al trabajo de los dos ultimos afnos, se
indicaron una diversidad de patologias y también de sintomas, ya sean relacionadas a dolores
musculares, dolores de articulaciones, diferentes alergias, hipertension, resfrios, problemas a la
vista, hipertensién y estrés provocado por el trabajo. Finalmente, respecto a si la enfermedad
sefialada fue reconocida o no como enfermedad profesional, destaca que un alto porcentaje de los
trabajadores y trabajadoras expone que esta no fue reconocida como tal (84%).

C.11.- Percepcion de riesgos laborales

Referente a la percepcion de los trabajadores y trabajadoras sobre las condiciones de riesgo en el
lugar de trabajo y en las labores que realizan, este médulo tiene por objetivo conocer el estado de
conocimiento y la forma de enfrentar los riesgos laborales existentes en la empresa por parte de
estos, asi como evaluar aquellos aspectos considerados de mayor relevancia para la salud y
seguridad en el trabajo.

Asi, se preguntd a los trabajadores y trabajadoras por la probabilidad de sufrir un accidente en su
actual trabajo, a lo cual principalmente respondieron que consideran que es poco probable (70%).

Se preguntd también sobre la percepcidn y actitudes que tienen los trabajadores y trabajadoras
frente al riesgo en su trabajo, como se expone en el Grafico 32. Al respecto, se observa que
prioritariamente los trabajadores estan en desacuerdo con el incumplimiento de las reglas ante el
requerimiento de terminar a tiempo el trabajo (67,3%) y de hecho no aceptan correr riesgos
cuando los tiempos de trabajo son ajustados (58%), que aun cuando consideran los accidentes
como una parte normal de su trabajo (52%), no estan de acuerdo con que los riesgos de su trabajo
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sean algo inevitable o inmodificable (62%), y que no es aceptable arriesgarse por mas que no
hayan accidentes (52%).

Grafico 32 Percepcion y conductas frente a los riesgos por parte de los trabajadores (%)

34% 28% 28,6% 26%
52% 589%
I I I 76%

Yo considero Yo considero En mi trabajo  No siempre Yo nunca En mi trabajo  En mi trabajo
queenmi losaccidentes me parece cumplo conlas acepto correr  yo intento prefiero no
trabajo los menorescomo  aceptable reglasde  riesgos incluso encontrar una involucrarme
riesgos son una parte arriesgarse  seguridad para cuando los solucion si  en la solucion

algo inevitable, normalde mi mientras no poder terminar tiempos de alguien me  de los riesgos
que no se trabajo hayan el trabajo a trabajo son indica un existentes
pueden accidentes tiempo ajustados  problemaen la
modificar. seguridad

M En desacuerdo o muy en desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo o muy de acuerdo

Fuente: Elaboracidn propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacién y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccién Personal, FLACSO Chile 2018.

Finalmente, se quiso saber si es que los trabajadores y trabajadoras fueron informados o estaban
al tanto de resultados de evaluaciones o mediciones de riesgo realizadas en la empresa, ya sea de
parte del organismo administrador o realizado por la prevencionista, un 72 % de los trabajadores

sefialan que no se les ha informado.

8.1.2.2. Empresa 5

Grupo focal

Los resultados del grupo focal permiten contrastar los hallazgos de las entrevistas a actores clave.
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Respecto del clima de seguridad, los trabajadores plantean que la empresa muestra una
preocupacién importante por la salud y seguridad en el lugar de trabajo, velando constantemente,
por ejemplo, para la detecciéon de los problemas o la entrega de elementos de proteccidn
personal. Sin embargo evidencian que esta preocupacién se acompana con procesos de
burocratizacion que terminan siendo un impedimento para que los trabajadores realmente
desarrollen conductas seguras. Por ejemplo, en la visién de los trabajadores, para la empresa es
mas importante cumplir con el papeleo asociado a los protocolos de seguridad que llevar a cabo
efectivamente operaciones de seguridad, tales como el aseo o la mantencién.

“(...) pero si tu no haces el aseo de la mdquina y rellenai las hojas, te felicitan, quien
entiende, o preferi hacer el aseo de la mdquina, para que la maquina funcione como
corresponde, o te preocupai de llenar los papeles, si tu tienes que hacer un trabajo en
mdquina, que a varios de aqui nos ha tocado, primero teni que llenar una hoja de
seqguridad, diciendo cuales son los riesgos que vai a tener, si vai a trabajar con
defensas, sin defensas, si vai a postear una clavija, si teni que ponerla mal, si la vai a
trabajar con otra persona, si la vai a trabajar solo, al final llenai un papel, te demorai
20 minutos, pa cambiar un perno te demorai cinco.” (Hombre, Operario).

Todo esto se traduce también en una presidn constante para los trabajadores para cumplir con
estos requisitos que llaman burocraticos, lo que genera preocupacion y estrés por las posibles
sanciones que la empresa asocia a la falta de cumplimiento.

“Uno vive con una preocupacion, tratar de hacer todas las cosas bien, pero hay veces
que uno igual las hace mal, entonces preocupa mucho los papeles y todo eso, porque
uno vive preocupado de que si no hace las cosas lo van a molestar.”
(Hombre, Operario).

Durante el grupo focal los trabajadores consensuan una vision segun la cual, el sistema de
deteccion y control de problemas de seguridad implementado por la empresa, y presentado con
orgullo durante las entrevistas, terminaria provocando distorsiones y transformandose en su
contrario, al constituir para los mismos trabajadores un factor de inseguridad.

La incorporacién de los trabajadores en un sistema altamente burocratizado que los responsabiliza
detalladamente en el registro y control de cada paso significaria que cualquier problema
emergente (caida, corte, etc.) seria responsabilidad exclusiva del trabajador y por ende, objeto de
sancion. Paraddjicamente, esto provocaria que varios trabajadores no estarian reportando de
manera inmediata los accidentes debido al temor de que se considere que fue por una conducta
irresponsable del trabajador, lo cual puede significar una sancion e incluso el despido.

“Claro que nos sentimos seguros, porque ultimamente ha puesto muchas cosas, pero a
la vez es tanta la seguridad que tu te senti inseguro, por qué, porque te llega el destino,
te accidentai por cualquier cosa, como te dije anteriormente es un acontecimiento no
deseado, tu podi ir caminando y pucha, y te resbalaste y te quebraste una mano, y esa
pueden ser las penas del infierno para ti, me entiendes tu, porque te accidentaste y te
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cae la ley, es un procedimiento aqui que inclusive te puede costar hasta la calle.
Entonces eso es seguro, tenemos de todo, pero imaginate te voy a decir algo bien
responsable, han habido, yo he visto tantos accidentes que hay gente que no los
reporta por ese miedo ¢ Me entiendes tu? He visto yo personas, compafieros, que se
han cortado y hay que venir a apurarse al policlinico, y tenemos todas esas facilidades,
pero por el miedo de no, porque ahi te van a hacer una investigacion, entonces tu
aguantai nomas, y por ultimo meti la tipica, no sabi na mi sefiora me mando a picar
una cebolla y se me paso el cuchillo {risas}, pasaste piola, entendiste, pero ni volando lo
haci aqui.” (Hombre, Operario)

Finalmente, los trabajadores sefialan que esta excesiva burocratizacién se ha acompafiado del
abandono de ciertos protocolos y acciones realizadas anteriormente. Entre ellas encontrabamos
pausas activas, realizacién mensual de charlas y capacitaciones de seguridad, masajes para el
estrés laboral, entre otras. Ellos presuponen que se dejaron de hacer ya que quitaban demasiado
tiempo de trabajo.

— “Afos atrds una vez al mes se paraba antes el turno tres y se hacian sesiones de
seguridad, nos mostraban videos, se hacian encuestas, pero yo te estoy hablando de
hace 10 afios atrds.

— Nos venian a hacer masajes incluso {(...)

— Ahsieraun par de veces

— Entrevistador: Y ahora no se hacen esas reuniones.

— Incluso teniamos pausas activas en los puestos de trabajo.

— Ah si, las pausas que te hacian bailar y cuestiones asi. O sea es que aqui hay muchas
cosas que se han ido perdiendo, porque yo cacho que es para efectos de no parar la
madquina.

— Entrevistador: Para no bajar la produccion.

— Porque antes se paraba, se paraba la mdquina, una hora antes, se pedia un cafecito
me acuerdo y se hablaba de seguridad. Entonces ahora nada, como que todo se dejo
de lado, y yo creo que, es un pensamiento mio, es pa no parar la mdquina, nos dicen
tanto la cuestion de cumplir los objetivos, los porcentajes, y esto, esto otro, mientras
menos panorama mejor”.

Respecto de uno de los programas principales puestos en marcha por la empresa, el PULSAR, los
trabajadores tienen una opinién dividida, dado que, a pesar de su importancia para alertar sobre
seguridad, el hecho de ligar las observaciones a incentivos monetarios provocaria que los
trabajadores lo realicen por obligacidon y no por ganas o una preocupacion real de mantener
condiciones de trabajo mas seguras.

“Pulsar era una buena medida hasta que empezaron a incentivar, a hacer cosas, y
eso lo hecho a perder, porque "ah no he hecho ningun Pulsar en el mes", pescan la
hoja, punto, cosa que yo cumpli, entonces eso es lo observado, y eso es lo malo”
(Hombre, Operador).
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Finalmente, un elemento importante del clima de seguridad, es dado por el consenso respecto de
la integracidon o encarnacién en cada uno del co-cuidado entre los trabajadores, en donde los
trabajadores se supervisan unos a otros en los procedimientos, utilizacién de equipo de seguridad,
entre otros, para resguardar la seguridad del compariero y evitar accidentes.

“Cualquier persona te puede no llamar la atencidn, sino que te dice "oye ponte los
guantes” tu tienes que hacerle caso.” (Hombre, Operario).

Respecto de la gestion de EPP, los trabajadores reconocen que la empresa garantiza una entrega
constante de EPP que pueden haberse perdido o dafiado, y que todos los EPP son certificados y de
calidad. Ademdas en varios casos se consulta a los trabajadores para revisar su eficacia y
comodidad. Sin embargo se sefiala la presencia de problemas asociados con la unilateralidad con
la cual la empresa ha abordado algunos cambios de EPP, especificamente respecto de los tapones.

Mientras que normalmente en la empresa 5 se habia utilizado los tapones “a zanahoria”, hace un
tiempo una evaluacidn del IST provocé un cambio hacia los tapones de silicona reutilizables. Este
cambio ha generado una molestia muy generalizada entre los trabajadores, la cual se fomenta al
considerar que la empresa no tiene en cuenta de las opiniones de los trabajadores.

La excusa que dio es que protege demasiado y puede que tu no escuchi la horquilla
cuando esté pasando por el piso, coloco esta porqueria, que afecta al oido, escuchai
mal, por algo que realmente te protege a la bulla que estai expuesto todos los dias.”
(Hombre, Operario)

Los trabajadores reconocen que a veces no se cumple con el uso correcto de EPP dado que a veces
requieren desarrollar tareas de manera inesperada e inmediata, o le resultan molestos e
incomodos para su uso cotidiano. De acuerdo a lo que sefialan, en estos casos, la alternativa que
toman es utilizarlos sélo cuando saben que hay o habra un jefe presente en su area de trabajo.

De todas maneras los trabajadores recalcan también que entre ellos es costumbre recurrir al co-
cuidado, alertdndose en caso de que algunos compafieros no lo utilizaran.

Respecto de la organizacion del trabajo, los trabajadores sefialan que si bien el sistema 24*7 es
mas exigente al contemplar turnos de 12 horas, para algunos seria preferible al sistema 24*5 dado
que permitiria tener mas dias de descanso durante la semana y por ende mas posibilidad de estar
en la casa.

Yo quiero ir al 24 7, yo quiero trabajar tres dias, descansai tres dias y medio,
trabajai tres dias mds, descansai dos dias y medio. A la larga yo tengo que
trabajar todo el mes, 24 7 estd trabajando 16 dias nomas po.” (Hombre,
Operador)

Respecto de la participacién en la empresa, los trabajadores sefialan que si bien la empresa esta
interesada en recoger su opinidn sobre temas de seguridad, finalmente esta no llega a incidir en la
toma de decisiones finales, dado que existen opiniones técnicas que pesan mas a la hora de
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decidir. La empresa acepta la discusion de los trabajadores con las jefaturas para mostrar
disconformidad con algunos EPP, pero al final “yo diria que llegan hasta ahi nomds” (Hombre,
operario).

Los trabajadores participantes del grupo focal son afiliados a los dos sindicatos existentes en Ia
empresa, pero los temas de seguridad y salud no son prioridad para las organizaciones dado que
se enfocan de manera preponderante en solucionar problemas laborales de otro tipo.

Aunque exista el Comité Paritario, los trabajadores manifiestan un completo desconocimiento de
su rol y funcionamiento, no identificando ningin miembro y sefialan no haberse dirigido nunca a
esa instancia para plantear problemas o buscar soluciones.

Respecto de la percepcidn de riesgos, algunos trabajadores sefialan que los accidentes ocurren por
negligencias del trabajador, otros hacen hincapié en el caracter espontaneo de los accidentes.

“Yo encuentro ya por parte (..) del sistema de proteccion ya estd mds que
explicado, ahora si no lo ocupaste es de porfiado” (Hombre, Operario).

“pero a la vez es tanta la sequridad que tu te senti inseguro, (...) porque te llega el
destino, te accidentai por cualquier cosa (...) un acontecimiento no deseado, tu
podi ir caminando y pucha, y te resbalaste y te quebraste una mano”. (Hombre,
Operario).

Mientras que otros destacan que los accidentes o condiciones inseguras pueden ocurrir por
apuros dentro del trabajo. Un ejemplo de ello es el drea de Filtromat, que se caracteriza por
altisimas demandas de trabajo.

“Tu vas a estar en filtro, y tu vas a ver que en filtro se estdn moviendo, estd la
media embarrada, las hormigas pa todos lados, todos corriendo, la mdquina. Tu
vas a acercarte después en un Filtromat, vas a ver unos monitos que corren pa
todos lados, pa alld, pa acd, pa alld, porque tienen que haber como 14 mdquinas,
pa alld, pa acd, pa alla, pa aca”. (Hombre, Operador).

Respecto de percepciéon de salud, tienden a asociar la salud con la ausencia de enfermedad. Al
mismo tiempo, asocian las condiciones laborales como una fuente importante de problemas de
salud.

El estrés parece un problema de salud muy difundido entre los trabajadores de la empresa 5. Su
origen, segln la opinidn mayoritaria de los participantes del grupo focal, estaria asociada
principalmente con las exigencias “burocraticas” de la empresa anteriormente mencionadas y que
surgirian a la hora de abordar un problema de una maquina o de seguridad. El turno de noche
seria otro elemento generador de problemas, al implicar para los trabajadores condiciones mas
adversas de tipo fisico (frio) o psicolégico (cansancio) que a la larga, ellos sefialan que afecta su
salud.
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Finalmente, los trabajadores sefialan que, especialmente para los trabajadores jovenes con hijos
pequefios, el tipo de trabajo desarrollado en la empresa 5 dificulta las relaciones familiares y la
conciliacién del trabajo con las exigencias de la vida privada afectando finalmente su calidad de
vida.

Encuesta

A continuacidn se presenta una sintesis del analisis descriptivo de los datos de la encuesta aplicada
a los trabajadores y trabajadoras de la empresa 5. El andlisis completo se encuentra en el anexo
12.

Caracteristicas socioecondmicas

La encuesta a los trabajadores de esta empresa se realizd entre el 20 y 31 de agosto del afio 2018.
El total de trabajadores entrevistados fue de 176, de los cuales un 96% son hombres y un 4% son
mujeres. El promedio de edad de los trabajadores entrevistados fue de 37,98 afios, teniendo el
trabajador mas joven entrevistado 21 afios y el mayor 65 afios.

El nivel educacional de los entrevistados se muestra en el grafico a continuacidn. La mayoria de los
entrevistados (41,5%) tienen educacién media, seguido por aquellos con educacidn técnica
profesional (38,6%).

Grafico 33 Distribucion de los trabajadores segtin nivel educacional (%)

® Sin educacion 1,7

Educacion Basica

41,5
Educacion Media

. . 38,6
Educacion Técnica profesional

Educacion Universitaria

Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

De acuerdo a su nivel de ingresos, como es posible observar en el grafico a continuacién, la
mayoria (25,6%) percibe ingresos entre los $386.251 y los $515.000, seguidos por aquellos con
ingresos entre los $515.001 y los $643.750 (18,2%) y los $772.501 y los $1.030.000 (17,6%). Al
consultar por el tipo de salario, un 52,8% de los entrevistados manifiestan que su salario es
mayormente variable, manifestando sélo el 1,1% de los entrevistados recibir un salario fijo todos
los meses.
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Grafico 34 Distribucion de los trabajadores segun nivel de ingresos (%)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

De las condiciones que pueden explicar la alta variabilidad de los salarios que reciben los
trabajadores, se encuentran los bonos o comisiones otorgados por distintas razones. En el gréfico
a continuacién se observa que el 98,9% de los entrevistados manifestaron recibir pago por horas
extra, un 80,1% bonos por realizar turnos de noche, un 64,2% bonos por cumplimiento de metas y
un 61,9% otro tipo de bonos entre los que destacan bonos por movilizacién, gratificaciones por
término de conflicto, bonos por escolaridad, entre otros.
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Grafico 35 Porcentaje de trabajadores que reciben bonos segun tipo de bono (%)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

En relacidn al sistema de salud al cual se encuentran afiliados los entrevistados, el 58,5% cotiza en
FONASA, donde priman aquellos que desconocen su grupo (20,5%), y el 41, % lo hace en ISAPRE.
Del total de los entrevistados, un 95,5% dice tener sus cotizaciones en salud al dia.

Con respecto a la afiliacién al sistema previsional para jubilacidn, un 98,3% refiere cotizar en AFP y
un 1,7% dice no estar afiliado. Un 95,5% de los entrevistados dice tener sus cotizaciones para
jubilacién al diay un 2,9% dice no tenerlas al dia o desconocer esta informacion.

Del total de trabajadores entrevistados, existe un 1,7% (3 trabajadores) que dicen se encuentran
jubilados, ya sea por vejez o por adelantado. Al consultar por las razones de haber seguido
trabajando post-jubilacién, los trabajadores manifiestan agradarles el trabajo y decidir esperar
cumplir su edad de jubilacion.

Condiciones laborales de los entrevistados

En relacién a la antigliedad, es decir, el tiempo que los entrevistados llevan trabajando en la
empresa, los datos muestran que un 48,9% lleva mas de 10 afios, un 14,8% entre 5 a 10 aios, un
26,7% entre 3 a 5 afios y un 9,6% menos de 3 afios en la empresa. A pesar de ello, existe un 73,3%
de los entrevistados que manifiestan sentir su relacién de empleo como estable sélo actualmente,
pero no en el futuro, y un 3,4% que dice sentirse completamente inestable.
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Al consultarles por el tiempo que llevan en su puesto de trabajo actual, el promedio declarado por
los trabajadores es de 5,76 afios, con un maximo de 27 afios reportado por un trabajador
operador de maquinaria.

La distribucién de los trabajadores encuestados segln area de trabajo dentro de la empresa se
observa en la tabla a continuacién. Dentro de los grupos mayoritarios, se encuentra un 13% de los
encuestados que se desempefiaba en el drea Célula 3, un 12% en Célula 2 y Célula 5 y un 10% en el
area Célula 1.

Con respecto a la rotacion de los trabajadores entre estas dreas de trabajo, tomando como
referencia la Ultima semana, un 86% de los trabajadores se mantuvo sélo en un area de trabajo,
un 4% en dos areas de trabajo y un 9,7% se cambid en 3 o mds areas de trabajo.

Tabla 8 Distribucidon de los trabajadores encuestados seguin area de trabajo de la empresa (n y %)

Célula 1 17 10%
Célula 2 21 12%
Célula 3 22 13%
Filtromat 14 8%
Filtros 1 12 7%
Filtros 2 14 8%
Célula 5 21 12%
Electrical & utilities assistance 4 2%
Electronical improvement 2 1%
IWS-Process lead 2 1%
IWS-Maintenance lead 6 3%
Laboratorio Quimico 4 2%
Mechanical & utilities assistance 5 3%
Planned maintenance 5 3%
Bodega de materias primas 15 9%
Bodega de repuestos 2 1%
Bodega de tabaco 2 1%
Bodega de producto terminado 6 3%
Otro 2 1%
Total 176 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

Uso de Elementos de Protecciéon Personal

Al igual que en el caso del analisis descriptivo de datos para el caso de la empresa 4, en este caso
los datos relativos al uso de elementos de proteccién personal se mostraran en relacidn al uso
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efectivo de EPP; al correcto uso de los EPP por parte de los trabajadores; a los incentivos o
desincentivos para el uso de los EPPs; a la percepcién del grado o nivel de proteccién entregado
por los EPPs; a las instancias de aprendizaje para el uso de los EPPs; y a la renovacién de los EPPs.

A pesar que al inicio se presentara un panorama general del uso de EPPs en la empresa por parte
de los trabajadores entrevistados, para los analisis posteriores se han priorizado los EPP de tipo
respiratorio, auditivo y guantes.

Uso efectivo de los elementos de proteccion personal

El grafico a continuacién muestra el porcentaje de trabajadores a quienes la empresa ha indicado
el uso de EPP en su puesto de trabajo. Se observa que a la totalidad de los trabajadores
encuestados se les ha indicado el uso de calzado seguridad, seguidos por aquellos a quienes se les
ha indicado el uso de guantes (96,6%), tapones (94,3%), gafas (87,5%) y mascarilla (68,8%). Al
contrario, sélo a un 0,7% de los trabajadores encuestados se les ha solicitado el uso de mascarilla
de rostro completo y a un 9,7% el uso de orejeras.

Grafico 36 Distribucion de trabajadores a quienes la empresa le ha indicado y no indicado el uso de EPP segtin tipo de
EPP
(%)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacién y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccién Personal, FLACSO Chile 2018.

Al ser consultados por la frecuencia en que les es indicado el uso de los EPPs, para aquellos que
utilizan EPP respiratorios, auditivos y guantes, el grafico 37 muestra que los EPP auditivos son
aquellos con una mayor indicacién de utilizacion a lo largo de la jornada (al 76,5% y 70,6% de los
trabajadores, respectivamente, se los indican toda la jornada de trabajo). Por otro lado, de los
EPPs cuya indicacion es utilizarlos sélo en algunos momentos de la jornada de trabajo, destacan
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los EPP respiratorios, con las mascarillas para un 85,1% de los trabajadores, mascaras de medio
rostro para el 90% de los trabajadores y madscaras de rostro completo para el 50% de los
trabajadores. Por ultimo, para el caso de los trabajadores a quienes se les ha indicado el uso de
guantes, la indicacién de uso es variable; existiendo un 43,5% a quienes se les ha indicado su uso
toda la jornada de trabajo, un 20,6% a quienes se les ha indicado su uso pero no durante toda la
jornada, y a un 35,9% a quienes se les ha indicado su uso sélo en algunos momentos de la jornada.

Grafico 37 Distribucion de trabajadores segun frecuencia en que debe usar el EPP y tipo de EPP (%)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

Al comparar la indicacién de uso de cada EPP ya revisada en el grafico 38, con el uso efectivo de
dichos EPP declarado por los trabajadores, el grafico a continuacidn muestra que en general para
todos los EPPs analizados, la mayoria de los trabajadores declara usarlo durante todo el tiempo
que les es indicado. Este porcentaje es especialmente alto para el caso de los EPP auditivos
(superior al 87% de los trabajadores). En el caso de los EPP respiratorios, la totalidad de los
trabajadores a quienes se les ha indicado el uso de la mascara de rostro completo (3 casos) la usa
durante todo el tiempo indicado; para el caso de la mascarilla y la mascara de rostro completo
alrededor del 67% de los trabajadores dicen utilizarlo el tiempo de la jornada indicado. Por ultimo,
en el caso de los guantes, un 77,6% de los trabajadores refiere usarlo durante todo el tiempo
indicado.
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Grafico 38 Distribucion de trabajadores encuestados seguin uso efectivo del EPP y tipo de EPP (%)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccién Personal, FLACSO Chile 2018.

Correcto uso de los elementos de proteccion personal

Al consultar a los trabajadores si consideran usar de manera correcta los EPPs que les son
indicados, se observa que para todos los EPPs analizados, sobre el 80% de los trabajadores
consideran usarlos siempre de la manera correcta. En el caso de los EPPs auditivos, un 16% y un
11,8% de los trabajadores a quienes se ha indicado el uso de tapones y orejeras, respectivamente,
refieren casi siempre usarlos de manera correcta. Para el caso de los EPPs respiratorios, un 3,2%
de los trabajadores a quienes se les ha indicado el uso de mdscara de medio rostro dice casi nunca
usarla correctamente. Por ultimo, en el caso de los trabajadores a quienes se les ha indicado el uso
de guantes, un 6,5% manifiesta casi siempre usarlo correctamente y un 4,7% dice a veces usarlo
de manera correcta.

Al igual que en el caso de la empresa 4, a continuacidn se presenta un analisis para cada tipo de
EPP segun sexo, edad y drea de trabajo dentro de la empresa.

- EPP auditivos

Los andlisis se realizaran sdlo para el caso de los tapones, ya que existe un nimero reducido de
trabajadores a quienes se les ha indicado el uso de orejeras (17), lo cual hace dificultosa su
desagregacidn por otras variables.
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En relacion a la percepcidn de uso correcto de tapones seglin sexo, en ambos casos la mayoria de
los trabajadores encuestados manifiesta siempre usarlos de la manera correcta (79,9% para
hombres y 83,3% para mujeres). A este porcentaje le sigue el de aquellos trabajadores que
manifiestan casi siempre usar los tapones de manera correcta, con un 16,4% para los hombres y
un 16,7% para las mujeres. Los casos que dicen a veces usarlos de manera correcta o casi nunca
hacerlo, son mds bien marginales y presentes sélo en para el caso de los hombres.

Con respecto a la distribucion de la percepcidon del correcto uso de tapones segln grupos etarios,
se observa que en todos los casos la mayoria de los entrevistados manifiesta siempre usar este
EPP de manera correcta. Esto es especialmente alto en el caso de los trabajadores menores de 24
afios (92,9%). Para aquellos entre 25 a 44 afios, donde se concentra el mayor grupo de
trabajadores encuestados a quienes se les indicd el uso de tapones, un 17,9% refiere casi siempre
usarlos de manera correcta. Lo mismo ocurre en el caso del grupo etario entre 45 a 64 afos,
donde dicho porcentaje alcanza un 16,3%.

En el caso del uso de orejeras, el nimero de trabajadores al ser reducido (17 casos), no presenta
distribucidon en todos los grupos etarios, por lo cual este andlisis no se presenta para efectos de
este informe.

Por dultimo, el gréfico 39 muestra la distribucién de los trabajadores entrevistados segln
percepcidn de uso correcto de tapones y drea de trabajo en la empresa. Como es posible observar,
nuevamente prima el porcentaje de los trabajadores que refiere siempre usar los tapones de
manera correcta.

Las mayores diferencias se observan en las dreas de bodega de tabaco, laboratorio quimico y
bodega de producto terminado, donde hay un mayor porcentaje de trabajadores que manifiesta
usarlos casi siempre de manera correcta. También en el caso del drea de IWS maintenance lead,
un 50% de los trabajadores refiere casi nunca usar los tapones de manera correcta.
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Grafico 39 Distribucion de trabajadores segtin percepcion de uso correcto de tapones y area de trabajo (N y %)
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M Siempre lo uso de manera correcta M Casi siempre lo uso de manera correcta
M A veces lo uso de manera correcta Casi nunca lo uso correctamente

Nunca lo uso correctamente

Fuente: Elaboracidn propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccién Personal, FLACSO Chile 2018.

- EPP respiratorios

Los analisis para EPP respiratorios se realizaran sobre los trabajadores a quienes se les indico el
uso de mascarilla autofiltrante y mascara de medio rostro. Los casos indicados con mascarilla de
rostro completo se excluirdn ya que corresponden a sélo 3 casos, lo que hace imposible su
desagregacion por variables como sexo o grupo etario.

Los datos para el caso de los hombres (ya que en ambos tipos de EPP sdlo existe una mujer a quien
se lo han indicado), muestran que el 83% de los trabajadores a quienes se les indicé el uso de
mascarilla y mascara de medio rostro consideran siempre usarlo de manera correcta. En el caso de
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la mascarilla, existe un 11,7% de trabajadores que dicen casi siempre usarlo de manera correcta.
Asimismo, para el grupo de aquellos indicados con mdscara de medio rostro, un 6,7% refiere casi
siempre usarlo de manera correcta o a veces hacerlo.

Grafico 40 Distribucion de trabajadores segin percepcion de uso correcto de EPP respiratorios y sexo

2,5

Hombre (120) Mujer (1) Hombre (30) Mujer (1)
Mascarilla autofiltrante Mascara de medio rostro
M Siempre lo uso de manera correcta M Casi siempre lo uso de manera correcta
A veces lo uso de manera correcta Casi nunca lo uso correctamente

Nunca lo uso correctamente

Fuente: Elaboracién propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacién de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

Respecto de la distribucién segun grupos etarios, se observa que para todos los grupos etarios,
tanto a quienes se les indicé el uso de mascarilla autofiltrante como de mascara de medio rostro,
sobre el 79% de los trabajadores refiere siempre usar dichos EPP de manera correcta. Para los
grupos etarios entre 25 y 44 y entre 45 y 64 aios que utilizan mascarilla, existe un 14,5% y un 9,4%
de trabajadores, respectivamente, que manifiestan usar ese EPP casi siempre de la manera
correcta.

En el caso de la mdascara de medio rostro, un 20% de los trabajadores mas jévenes dicen casi
nunca usar ese EPP de manera correcta. Sin embargo, ese porcentaje sélo representa un caso del
conjunto.

Por dltimo, sobre la percepcién de uso de EPP respiratorios segun area de trabajo para el caso de
la mascarilla autofiltrante y para el caso de la mascara de medio rostro, la mayoria de los
trabajadores de las areas donde se ha indicado el uso de mascarilla autofiltrante refieren siempre
usar este EPP de manera correcta. Solo en el caso de los trabajadores de las dreas de Mechanical
& utilities assistance, Filtros 2, Célula 3 y Celula 2, destaca también el porcentaje de trabajadores
que dicen usar ese EPP casi siempre de manera correcta. Por ultimo, en el caso de los trabajadores
de Filtromat, existe un 17% de trabajadores que refieren usar la mascarilla sélo a veces de manera
correcta. Para el caso de los trabajadores a quienes se les ha indicado el uso de mascara de medio
rostro, al igual que en el caso anterior, en casi todas las areas se observa una mayor proporcién de
trabajadores que refieren usar este EPP siempre de manera correcta.
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- Guantes

La percepcién del correcto uso de guantes segun sexo se presenta en el grafico 41. Como es
posible observar, en el caso de los hombres, un 88% refiere siempre usarlos de manera correcta,
lo cual para el caso de las mujeres alcanza el 85,7%.

Llama la atencion que en ambos casos, existe un porcentaje importante de trabajadores que
manifiesta usar este EPP sdlo a veces de la forma correcta. Este porcentaje alcanza el 4,3% en el
caso de los hombres y el 14,3% en el caso de las mujeres (aunque en este Ultimo caso, dicho
porcentaje sélo representa a una trabajadora).

Grafico 41 Distribucion de trabajadores segun percepcion de uso correcto de guantes y sexo (%)

4,3%

14,3%

Hombre (163) Mujer (7)
Casi nunca lo uso correctamente
A veces lo uso de manera correcta
H Casi siempre lo uso de manera correcta
B Siempre lo uso de manera correcta

Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacién y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

El andlisis segun grupos etarios se presenta en el grafico a continuacion. Para los grupos de mayor
edad especialmente prima el porcentaje de trabajadores que refieren siempre usar ese EPP de
manera correcta (97,8% para el tramo etario entre 45 64 afos y 100% para el de mayores de 65
afios).

En los tramos de trabajadores mas jovenes es posible observar mayor variabilidad. Para aquellos
menores de 24 afios por ejemplo, existe un 14,3% que refiere usar este EPP a veces de manera
correcta. Para el tramo entre 25 a 44 afios, existe un 10,10% que refiere casi siempre usarlo de
manera adecuada y un 5,5% que dice usarlo correctamente sdélo a veces.
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Grafico 42 Distribucion de trabajadores segun percepcion de uso correcto de guantes y grupo etario (%)

< 24 afios (14) 25-44 afios (109) 45-64 afios (45) > 65 afios (2)

Casi nunca lo uso correctamente
A veces lo uso de manera correcta
H Casi siempre lo uso de manera correcta

M Siempre lo uso de manera correcta

Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccién Personal, FLACSO Chile 2018.

Por ultimo, para todas las areas de trabajo practicamente la totalidad de los trabajadores sefialan
utilizar este EPP siempre o casi siempre de manera correcta. Sélo en el caso del drea de Electronic
improvement existe un 50% de trabajadores que dice usar los guantes de manera correcta sélo a
veces (sin embargo, ese porcentaje sélo representa un caso). Dentro del grupo de los trabajadores
de Célula 3, existe un 4,5% los entrevistados que dicen casi nunca usar los guantes de manera
correcta (sin embargo, nuevamente, ese dato sélo representa un caso).

Incentivos o desincentivos para el uso de los EPPs

En este caso se analizaron las preguntas de la encuesta relativas a los dos principales motivos para
usar los EPP y los dos principales motivos para no hacerlo. A su vez, esta informacién fue analizada
seglin sexo, grupo etario y area de trabajo en la empresa.

- Incentivos para el uso de EPP

A modo general, la motivacién sefialada con un porcentaje mayor de respuestas de los
trabajadores es “Estoy convencido de la importancia de preservar mi salud y mi integridad con el
uso de los EPP” con un 47,9% de las respuestas y “El uso de EPP en la empresa es de cumplimiento
obligatorio”, con un 40,9% de las respuestas.

Al contrario, aquellas con un menor porcentaje de respuestas es fue “A mis compaiieros les
importa que yo use mis EPP”, con un 2,7% de las respuestas.
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Grafico 43 Principales motivaciones para el uso de EPP (% de respuestas)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

A su vez, existieron cuatro trabajadores que dijeron tener otras motivaciones para el uso de EPP,
fuera de las mencionadas, las cuales dicen relacion con sentirlo como una costumbre y por ser un
método efectivo de autocuidado.

Al analizar estos datos segln sexo y grupo etario (grafico 44), se observa que en el caso de los
hombres, en los tres primeros tramos, prima el comprender el uso de EPP como obligatorio y el
estar convencidos de la importancia de usar los EPP para cuidar su salud y seguridad, como las
principales motivaciones para usar los EPP.

En el tramo etario mas joven, destaca igual la motivacién asociada a que el que el prevencionista o
supervisor les llama la atencidon cuando no usan los EPP vy, en el tramo etario de mayor edad,
aquella motivacion asociada a que la empresa valora positivamente el uso de los EPP por parte de
los trabajadores.

Para el caso de las mujeres, en el tramo de menor edad las respuestas se inclinan en igual
proporcién por aquellas respuestas relacionadas con comprender el uso de EPP como obligatorio y
el estar convencidos de la importancia de usar los EPP para cuidar su salud y seguridad. Por ultimo,
en el tramo de 25 a 44 afios, a pesar que las dos motivaciones ya sefialadas siguen siendo aquellas
gue acumulan un porcentaje mayor de respuestas, destaca igualmente el hecho que la empresa
valora positivamente el uso de los EPP por parte de los trabajadores y que a los compafieros les
importa que los trabajadores usen sus EPP.
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Grafico 44 Principales motivaciones para el uso de EPP segun sexo y grupo etario (% de respuestas)

46% 48% 48% 50% 50% 50%
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B El uso de EPP en la empresa es de cumplimiento obligatorio
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La direccion de la emrpesa valora positivamente que yo use mis EPP
A mis compaiieros les importa que yo use mis EPP
Estoy convencido de la importancia de preservar mi salud y mi integridad con el uso de los EPP

Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacién de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

El analisis segun area de trabajo en la empresa se presenta en el grafico 45. Como es posible
observar, en todas las areas las principales motivaciones declaradas por los trabajadores tienen
qgue ver con comprender el uso de EPP como obligatorio y el estar convencidos de la importancia
de usar los EPP para cuidar su salud y seguridad.

En el caso de los trabajadores del IWS maintenance lead, Electronic improvement, Laboratorio
quimico y Mechanical & utilities assistance, destaca también la motivacion relacionada con que la
direccion de la empresa valora positivamente que los trabajadores usen los EPP.

Asimismo, en el drea de materias primas, también destaca la motivaciéon asociada a que el
prevencionista o supervisor llama la atencidn a los trabajadores cuando no usan los EPP.

Por ultimo, en el drea de IWS maintenance lead, un 25% de las respuestas de los trabajadores se
inclinaron por la alternativa que a los compafieros les importa que otros usen sus EPP como
motivacion principal para hacerlo.
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Grafico 45 Principales motivaciones para el uso de EPP segun area de trabajo en la empresa (% de respuestas)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacién de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccién Personal, FLACSO Chile 2018.

- Desincentivos par el uso de EPP

En relacién a los principales desincentivos sefalados por los trabajadores para no hacer uso de los
EPP, destaca el que son incobmodos para realizar el trabajo (68% de las respuestas). La segunda
razén con mayor porcentaje, aunque bastante bajo, es el sentir que no los necesitan, con un 15%
de las respuestas.

El grafico 46 muestra este andlisis segln sexo y grupos etarios. En todos los casos, la principal
motivacion para no usar los EPP es la incomodidad que generan para la realizacién del trabajo. En
el caso de los hombres del tramo etario mas joven, destaca también con un 9% el hecho que los
EPP dificultan la relacién con los compafieros y el no saber cémo usar los EPP, como desincentivos
para su uso.

En el caso de los hombres entre 25 y 44 afios y entre 45 y 64 afios, destaca también el sentir que
los EPP no son necesarios para protegerse de los riesgos del trabajo (17% y 14% para cada tramo

121



etario, respectivamente) y el no haberlos recibido por parte de la empresa (con un 6% y 9% para
cada tramo etario, respectivamente).

Los datos asociados a trabajadoras mujeres, sélo corresponden a 2 respuestas donde ambas
sefialan como desmotivacién para el uso de los EPP la incomodidad que generan para realizar el
trabajo.

Grafico 46 Principales desincentivos para el uso de EPP segtin sexo y grupo etario (% de respuestas)
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9%
< 24 afios 25-44 afios 45-64 afios > 65 afios 25-44 afios

Hombre Mujer

® Me incomodan para realizar mi trabajo m Dificultan mi relacién con mis compafieros
© No los necesito No se usarlos
No me los han entregado

Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacién y la sensibilizacién de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

Por ultimo, el andlisis seglin area de la empresa muestra que para la mayoria de los casos prima el
desincentivo del uso de EPP por ser incdmodos para realizar el trabajo. En otras dreas como Célula
5, Bodega de producto terminado y Célula 1 los trabajadores también argumentan no necesitar los
EPP como desincentivo para su uso.

Asimismo, en casos como la Bodega de repuestos, Electronic improvenemt, Planned maintenance
y Célula 5, destaca también el que no les hayan entregado los EPP para justificar su no utilizacion.

Por ultimo, en dreas como Bodega de materias primas, Célula 2 y Célula 5, aunque en menor
medida, los trabajadores también manifiestan que los EPP dificultan su relacién con los
companeros y, por esa razén, no los usan de acuerdo a las indicaciones dadas.

Percepcion del grado o nivel de proteccion entregado por los EPPs

En esta seccién se analizaran los datos referentes a la pregunta sobre cémo evaluan los
trabajadores el nivel de proteccién que le brindan los EPP que la empresa le entrega para realizar
su trabajo. Un 50,6% considera que los EPP entregados tienen un nivel de proteccién bueno y un
39,8% un grado de proteccién excelente. Sélo un 8,5% de los trabajadores encuestados lo evalla
como regulary un 1,1% como insuficiente.
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La distribucion segin sexo se muestra en el grafico 46. Dentro de los hombres, un 39,6% evalua el
nivel de proteccién de los EPP como excelente, un 50,3% como bueno. Sélo un 10,1% la evaltdan
como regular o insuficiente. En el caso de las mujeres, un 42,9% la evalia como excelente y un
57,1% como buena.

Grafico 47 Percepcion del nivel de proteccion de los EPP segun sexo (%)

39,6% 42,9%
50,3% 57,1%
8,9%
Hombre Mujer
m Insuficiente Regular Bueno Excelente

Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

Segln grupos etarios y sexo (grafico 48), se observa que en el caso de los hombres del tramo
etario mas joven, un 61,5% considera el nivel de proteccién como excelente y un 35,8% como
bueno. Esta tendencia se repite para todos los tramos etarios dentro del grupo de hombres, sélo
en el caso del grupo entre 25 y 44 aios y entre 45 y 64 aios, existe un 11,3% y 6,3%,
respectivamente, que evalua el nivel de proteccion de los EPP como regular.

En el caso de las mujeres, la totalidad de aquellas en el tramo etario de menor edad (1 caso) lo
evallia como insuficiente y en el tramo entre 25 y 44 afios un 50% lo evalla como insuficiente y un
50% como regular.
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Grafico 48 Percepcion del nivel de proteccion de los EPP segun sexo y grupo etario (%)

100% -

90% -
o | 34,0%

80% 45,8% 167

70% | 61,5% '

60% -
50% -
40% - 52,8%

30% - 47,9%
20% | 385%

10% - -

0% , 63%

< 24 afios ‘ 25-44 afios ‘ 45-64 afios > 65 afios < 24 afios 25-44 afios

50,0%

Hombre Mujer

m Insuficiente  m Regular Bueno Excelente

Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacién de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

Al analizar la percepcién del grado de proteccién de los EPP segun area de la empresa en que
trabajan los encuestados, se observa en general una primacia de trabajadores que lo perciben
como excelente o buena. Se observan diferencias en las areas de Planned maintenance, Electrical
& utilities assistance y Célula 2, donde existe alrededor de un 20% de los trabajadores que
perciben el grado de proteccién de los EPP entregados como regular. Llama la atenciéon de igual
forma que en el drea de Electrical & utilities assitance exista un 25% de trabajadores que
consideren el nivel de proteccion como insuficiente. Sin embargo, ese porcentaje sdlo representa
un caso.

Por ultimo, segun tiempo que llevan los trabajadores encuestados en la empresa (grafico 49), se
observa que en general los trabajadores evaltan el nivel de proteccidn de los EPP como excelente
o bueno. Dentro de los trabajadores que llevan entre 1 y 3 afos, existe un 21,4% que lo evalua
como regular y un 7,1% como insuficiente. Asimismo, entre aquellos que llevan entre 3 y 5 afos y
entre 5y 10 afos, un 6,4% y un 15,4%, respectivamente, lo evalian como regular.
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Grafico 49 Percepcion del nivel de proteccion de los EPP segun tiempo trabajando en la empresa (%)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

Instancia de aprendizaje para el uso de los EPPs

Para esta seccion se analizara la pregunta de la encuesta sobre cémo los trabajadores aprendieron
a usar los EPP. Para esto, se solicitd a cada trabajador indicar las dos instancias en la que mas
aprendid. En el grafico 50 se muestra la distribucidn de las respuestas.

Los datos muestran que la mayoria de los trabajadores encuestados (41%) dicen haber aprendido
a través de capacitaciones en la empresa realizadas por el prevencionista. A esta alternativa le
siguen el haber sido capacitado en un trabajo anterior (13%) y el haber aprendido solo (13%).
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Grafico 50 Forma de aprendizaje para usar los EPP (% de respuestas)

41%

13% 13%
11% 0% °
7%

3% 3%

En capacitaciones En capacitaciones En capacitaciones En las charlasde  Me ensefid un Me ensefid un  Me capacitaron Aprendi solo

en la empresa en la empresa en la empresa cinco minutos supervisor compafiero/a en u trabajo
realizadas porel  realizdas por el realizadas por los realizadas por el anterior
prevencionista organismo proveedores de  prevencionista
administrador EPP antes del

comienzo de la
jornada laboral

Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

Renovacion de los EPPs

Como ultima seccidon de este apartado, se analizaran las preguntas referentes al proceso de
renovacion de los EPP por parte de los trabajadores encuestados. En primer lugar casi la totalidad
de los trabajadores encuestados dicen haber renovado su EPP alguna vez (98,9%)

De aquellos trabajadores entrevistados que han renovado sus EPP en la empresa, un 51,7% ha
renovado su EPP respiratorio, un 94,9% su EPP auditivo, un 95,5% sus guantes y un 90,8% otros
EPP.

Las razones para renovar el EPP respiratorio se muestran en el grafico 51. Se observa que la
mayoria de los trabajadores encuestados manifiesta que la Ultima vez renovo su EPP respiratorio
cuando el protector estaba sucio (35%). También destacan como importantes cuando las correas
elasticas estan desgastadas (16%) y cuando el protector esta perforado o dafiado (11%). También
un 17% de los encuestados manifiesta haber tenido otras razones para renovar su EPP
respiratorio. Entre ellas destaca el hecho que el EPP es desechable y cuando los filtros caducan.
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Grafico 51 Razones para renovar EPP respiratorio (% de respuestas)
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Fuente: Elaboracién propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacién y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

Con respecto a las razones para renovar los EPP auditivos (grafico 52), la mayoria de los
trabajadores encuestados (41%) refieren que la Gltima vez cambiaron sus tapones cuando el
protector esta sucio y cuando el protector tiene un color diferente al original (14%). Para aquellos
gue usan fonos, un 3% de los entrevistados manifesté haberlo cambiado la ultima vez cuando
alguna parte del protector estaba rota. Nuevamente existe un alto porcentaje de trabajadores
encuestados que manifiestan haber tenido otras razones para la renovacién de su EPP auditivo
(29%). Entre ellas se sefiald el llevarlo usando mucho tiempo, el haberlo perdido, el haber sido
desechables, entre otras.

Grafico 52 Razones para renovar EPP auditivo (% de respuestas)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.
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Por ultimo, para el caso de las razones de renovacion de guantes (grafico 53), destaca para un 42%
de los encuestados la razén fue porque los guantes estaban rotos y para un 36% porque los
guantes estaban sucios. Asimismo, un 13% sefiald haber tenido otras razones, entre las que se
menciond el haber tenido los guantes desgastados, el estar usando guantes desechables, el haber
estado mojados o el haberlos perdido.

Grafico 53 Razones para renovar guantes (% de respuestas)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccidn Personal, FLACSO Chile 2018.

Con respecto a lo que los trabajadores tuvieron que hacer la dltima vez que renovaron su EPP, se
aprecia que en su mayoria (92%) la forma de renovar los EPP fue sélo solicitar uno nuevo en la
bodega de repuestos de la empresa. Sélo un 6,8% dijo haberlo renovado a través de la solicitud al
supervisor.

De las dificultades planteadas por los trabajadores para la renovacion de sus EPP (grafico 54), cada
trabajador podia plantear mas de una dificultad, por lo cual se presenta el porcentaje de
respuestas. Se observa que un 72% de las respuestas dicen no tener dificultades para renovarlos.
En un 17% de las respuestas se plantea que la principal dificultad es el sélo poder cambiarlos si hay
stock disponible y un 10% que sélo puede cambiarlo cuando si el prevencionista o supervisor
considera que es necesario renovarlo.
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Grafico 54 Dificultades para renovacion de EPP (% de respuestas)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

Por ultimo, se consulté a los trabajadores entrevistados si habian sido participes de la seleccidn de
los EPP antes de ser adquiridos por la empresa. Se observa que en su mayoria (80,7%), los
trabajadores entrevistados dicen no participar en este tipo de decisiones. Para el 18,8% que si dijo
haber participado, se les consulté en qué consistié esa participacién. Dentro de las respuestas
entregadas, se manifesté haber participado en charlas cuando se decidieron los EPP, que la
empresa los habia enviado a probar diferentes modelos de EPP para elegir, entre otras.

Clima de seguridad

A continuacion se presentaran los datos referentes a la percepcién de los trabajadores con
respecto al compromiso de la empresa sobre su salud y seguridad.

Como se observa en el grafico 55, para todas las afirmaciones, los trabajadores consideran que la
empresa tiene un rol activo en la proteccidon de la salud y seguridad de los trabajadores. Esto
incentivando a los trabajadores a seguir las reglas de seguridad, resolviendo a tiempos los
problemas de seguridad que se detectan e invirtiendo en instalaciones y maquinarias que protejan
a los trabajadores y prevengan los riesgos laborales. Asimismo, los trabajadores consideran que la
empresa prioriza la seguridad de los trabajadores y no acepta que tomen riesgos para cumplir con
una meta de produccién o con un tiempo de trabajo estipulado.
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Grafico 55 Percepcion de acciones de la empresa respecto de la salud y seguridad de los trabajadores (%)
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Fuente: Elaboracién propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacién y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

En relacién a la visidon de los trabajadores sobre las acciones propias del empleador con respecto a
su salud y seguridad, en general también se observa una valoracidn positiva por parte de los
encuestados. Los trabajadores de la empresa piensan que el empleador efectivamente se interesa
en su salud, seguridad y bienestar, mas alla de sélo cumplir con la legislacion existente para evitar
multas o fiscalizaciones.

Sin embargo, llama la atencidn que los trabajadores consideren que el empleador prioriza su salud
porque de esa forma podria incrementarse la productividad de la empresa, donde 75% de los
trabajadores estd de acuerdo o muy de acuerdo con dicha afirmacién.
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Grafico 56 Percepcion de la vision del empleador respecto de la salud y seguridad de los trabajadores (%)
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Fuente: Elaboracidn propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacién y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

Asimismo, se pregunt6 a los trabajadores sobre cdmo sus compafieros y colegas visibilizan la salud
y seguridad en la empresa. En general los datos muestran una apreciacién positiva con respecto a
esta tematica, por cuanto los entrevistados consideran que los compafieros de trabajo toman las
precauciones necesarias para proteger su salud y que muestran interés sobre situaciones que
pueden afectar tanto su salud como la de sus colegas. Es relevante sefialar la percepcién de los
entrevistados sobre cémo entre companferos se establecen relaciones que permiten cuidar la
salud y seguridad entre si y alertarse mutuamente de situaciones que puedan ser riesgosas.
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Grafico 57 Percepcion de la postura de los companferos de trabajo respecto de la salud y seguridad de los trabajadores
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Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

Finalmente, se analizd si los trabajadores encuestados conocian a algin miembro del Comité
Paritario de la empresa. Los datos muestran que un 23,9% no conoce ninglin miembro del Comité
Paritario y el 0,6% responde no saber. Esto implicaria que la cuarta parte de los trabajadores de la
empresa no haria uso de esta instanca de proteccién en materia de salud y seguridad, dado el
desconocimineto de ella. Esto permite sugerir que existen problemas en la visibilidad del comité
paritario y de sus atribuciones por parte de un numero importante de trabajadores. Lo cual, es
coincidente con los hallazgos en la entrevistas a los cell manager, que sefalan problemas de
comunicacion y conocimiento por parte d elos trabajadores.

Condiciones de empleo y trabajo

En esta seccidon se presentaran los resultados de la encuesta sobre la relacion laboral y puesto de
trabajo de los trabajadores encuestados, asi como ciertos aspectos de las condiciones y
organizacion del trabajo.

En primer lugar, la totalidad de los trabajadores encuestados dicen tener contrato indefinido. Al
consultarles por la rotacion entre distintos puestos de trabajo, un 72,6% dijo nunca cambiarse de
puesto de trabajo habitualmente. Por otro lado, un 18,3% dijo sélo algunas veces en el mes y un
9,1% dijo que siempre, todas las semanas.
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Grafico 58 Rotacion entre distintos puestos de trabajo (%)
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Fuente: Elaboracién propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacién de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

En relacidn a la posibilidad de los trabajadores de ejercer ciertos derechos laborales (grafico 59),
los datos muestran una percepcidon generalizada de que los trabajadores pueden ejercer estos
derechos siempre o casi siempre. Solo para el caso de tomarse los dias feriados sin problema o
tomarse un dia libre por motivos familiares o personales, un porcentaje mayor de trabajadores
dice poder ejercer esos derechos solo algunas veces (26,9% y 19,5%, respectivamente). Llama la
atencion, sin embargo, que un 18,3% de los trabajadores dice nunca o casi hunca poderse tomar
los dias feriados sin problema.

Grafico 59 Ejercicio de derechos. ¢ Con qué frecuencia usted puede...? (%)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.
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En relacidn a la percepcion de estabilidad en el empleo actual, un 23,3% de los trabajadores dice
sentir su relacion de empleo estable ahora y en el futuro, un 73,3% la describe como estable en
este momento, pero no en el futuro; y un 3,4% la percibe como inestable. De aquellos que
perciben su relacién como estable sdlo en este momento y no en el futuro, un 46,5% lleva mas de
10 afios en la empresa y un 17,2% lleva entre 5 y 10 afos. Por otro lado, de los trabajadores que
perciben su relacion de empleo como inestable, un 66,7% lleva entre 3 y 5 afios en la empresa y un
33,3% lleva mas de 10 afios.

Se consulté también a los trabajadores sobre el grado de autonomia que tenian sobre ciertas
decisiones del trabajo (grafico 60). Se observa en general un alto grado de autonomia declarado
por los trabajadores con respecto a decisiones relativas a la forma cémo se realiza el trabajo y el
ritmo de trabajo (sobre el 77% de los trabajadores refiere siempre o casi siempre poder influir
sobre ello). En el caso de la influencia sobre decisiones que pueden afectar su trabajo, un 49%
refiere siempre o casi siempre tener ese tipo de influencia, un 37,5% algunas veces y un 13,1%
nunca tenerla.

Grafico 60 Control y autonomia sobre tareas del trabajo (%)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

Por ultimo, se consultd sobre las posibilidades de desarrollo que los trabajadores perciben tener
en sus puestos de trabajo. Como se observa en el grafico 61, en todos los casos los trabajadores
refieren que en buena o gran medida su trabajo le permite buenas oportunidades de desarrollo.
Esto permitiéndoles aprender cosas nuevas, mejorar sus conocimientos y habilidades, aplicar
conocimientos y habilidades ya aprendidos. Asimismo, mas del 75% de los trabajadores siente que
el trabajo que desarrolla es importante y se siente comprometido con su trabajo.

Sélo en la pregunta sobre si el trabajo le permite mejorar sus conocimientos y habilidades y si el
trabajo le permita aprender cosas nuevas, existe un 22,9% y un 18,8%, respectivamente, de
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trabajadores que consideran que esas situaciones soélo ocurren en cierta medida. En esos mismos
casos destaca también que un 10% de trabajadores en ambos casos dicen que ninguna o alguna
medida poder tener esas posibilidades de desarrollo en el trabajo en la empresa.

Grafico 61 Posibilidades de desarrollo en el trabajo (%)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacién de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

Conciliacion trabajo y familia

En esta seccidn se presentaran las preguntas de la encuesta referidas a problemas en la
conciliacién de los asuntos familiares y del trabajo, en especial para el caso de las mujeres. Sin
embargo, del total de trabajadores encuestados en la empresa sélo 7 son mujeres, lo que hace
dificil la desagregacidn de los datos segun sexo.

Del total de trabajadores encuestados, un 54,5% se encuentra casado o conviviendo con una
pareja y un 37,5% se encuentra soltero.

Sobre el cuidado de dependientes familiares, tales como nifios pequefios, adultos mayores o
enfermos, un 52,3% respondié tener familiares a su cargo, pero compartido con otros. Sélo un
9,1% dijo tener familiares a su cargo como Unico cuidador. Por su parte, 36,4% dijo no tener nadie
a su cargo (grafico 62).
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Grafico 62 Cuidado de familiares dependientes (%)
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Fuente: Elaboracién propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacién y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

Con respecto a tener que asumir el cuidado de hijos o familiares en caso de problemas urgentes
de salud, un 38,3% dijo tener que asumirlo siempre; un 22,9% casi siempre y un 22,3% algunas
veces. Al contrario, sélo un 5,7% de los trabajadores entrevistados dijo nunca tener que asumir
este tipo de tareas.

Por ultimo, con respecto a la pregunta sobre si los trabajadores piensan en las tareas domésticas
mientras estan en el trabajo, lo cual pudiera dar cuenta de problemas asociados a la doble
presencia, los datos muestran que un 18,2% de los trabajadores dice siempre o casi siempre
pensar en las tareas domésticas mientras esta en el trabajo, un 32,4% dice hacerlo sélo algunas
veces y un 49,4% dice hacerlo nunca o rara vez.

Percepcién de salud

En esta seccidon se presentan los resultados para las preguntas de estado de salud, salud mental y
problemas a la salud asociados al trabajo, tales como enfermedades laborales y accidentes del
trabajo.

En general, la mayoria de los encuestados manifiestan tener un estado de salud bueno (81,7%) o
regular (17,7%).

Sélo un 1,7% (3 personas) refieren haber sufrido un accidente de trabajo en los ultimo 12 meses y
un 24,4% (43 personas) dicen haber tenido alguna enfermedad que haya sido agravada o
provocada por su trabajo en los Ultimos dos afios. Algunas de las enfermedades sefialadas por los
trabajadores fueron los dolores de hombro, de espalda, lumbares, descoparias, alergias y
problemas de salud mental.

De aquellas personas que declaran haber tenido enfermedades asociadas al trabajo, un 7% dice
que la enfermedad fue reconocida como de origen laboral, un 10% dice que esta en tramite de
reconocimiento y un 83% dice que no fue reconocida.
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Percepcion de riesgos laborales

A continuacion se presentaran los datos sobre la percepcion de los trabajadores con respecto a los
riesgos a los cuales estan expuestos en su lugar de trabajo. En primer lugar, se les pregunté sobre
qgué tan probable era sufrir un accidente debido a la actividad que realizan en la empresa. Los
datos muestran que un 44,3% de los trabajadores encuestados cree que es muy probable, un
50,6% cree que es poco probable y un 5,2% cree que es nada probable.

Asimismo, se les consultd por su percepcién y comportamientos frente a los riesgos de su trabajo
(grafico 63). Se observd que los trabajadores en general se encuentran de acuerdo con
comportamientos seguros frente a los riesgos del trabajo. De esta forma no consideran a los
riesgos como algo inevitable, ni a los accidentes menores como algo normal o parte del trabajo.
Asimismo, no les parece aceptable arriesgarse y ni incumplir las normas de seguridad para
terminar el trabajo en menor tiempo o cuando los tiempos de trabajo son ajustados. En general se
muestran con una posicion proactiva para encontrar soluciones a los problemas de seguridad y
para involucrarse en la implementacion de dichas soluciones.

Grafico 63 Percepcion y conductas frente a los riesgos por parte de los trabajadores (%)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.
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Finalmente, se consulté a los trabajadores si habian sido informados sobre resultados en las
evaluaciones de riesgo o mediciones ambientales realizadas en la empresa. Ante esto, un 65,3% de
los trabajadores dijo que si habian sido informados, un 31,3% que no y un 3,4% manifesté no
saber Esto implica que un 35% de los encuestados no estaria teniendo informacion sobre las
evaluaciones ambientales realizadas, o si estas se hubiesen realizados, no parecieran ser
recordadas por parte de los trabajadores, no existiendo un sistema de verificacion de dicha
comunicacion al momento de levantar las encuesta en la empresa.

8.1.2.3.- SINTESIS de Linea Basal Pre-Intervencion: contextos de las empresas y percepcion de los
trabajadores.

La linea basal llevada a cabo en la empresa 4 y 5 permite corroborar y enriquecer la
caracterizacién de los contextos realizados en cada una de ella en la etapa inicial del estudio y
confirmar en términos generales que las dos empresas presentan condiciones contextuales
distintas presentando algunos dominios muy diferentes entre ella e incluso opuestos.

Por un lado la empresa 4 representa el caso de una empresa familiar, pequefia y activa solamente
dentro el mercado nacional, se constata poca disponibilidad a cambios e innovaciones, y alin mas
en los temas de salud y seguridad, lo que se refleja en la baja valoracidn otorgada a las condiciones
laborales de los trabajadores en el funcionamiento de la empresa.

Lo anterior, se refleja en que la mitad de los encuestados lamentan haber sufrido enfermedades o
malestares que ellos asocian a su trabajo (dolores musculares, dolores de articulaciones,
diferentes alergias, estrés, resfrios entre otros) y que aproximadamente un quinto de ellos (18%)
ha sufrido algin accidente durante el ultimo afio. A esto se suma lo dificil que es para las mujeres
que alli laboran enfrentar los problemas de doble jornada y la conciliacién trabajo familia en base
a los resultados de la encuesta. Por ejemplo, con una notoria diferencia las mujeres sefialan que
siempre piensan en las tareas domésticas y familiares mientras estan en su trabajo (40,7%),
respecto del porcentaje de hombres que sefiala lo mismo (13%).

Aunque la encuesta refleja que un 52% de los trabajadores sienta que su trabajo es importante,
solo un 34% afirma sentirse comprometido y motivado en su trabajo. Este bajo porcentaje puede
estar asociado a los bajos sueldos pagados por la empresa (el 80% de los trabajadores de la
empresa gana alrededor del salario minimo); las limitadas posibilidades de desarrollo al interior de
la empresa que se traduce en un trabajo poco estimulante: solo un 22% afirma que le permite
aplicar sus conocimientos, y solo un 18% le permite mejorar sus conocimientos y habilidades.

Estas condiciones parecen contribuir a instalar una cultura fatalista por parte de los trabajadores
respecto de la posibilidad de sufrir accidentes o de estar expuestos a situaciones de riesgo, la
encuesta sefiala que alrededor del 40% de los trabajadores afirma que los riesgos o los accidentes
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menores son algo inevitable, y a la vez, consideran aceptable correr riesgos mientras no haya
accidentes.

En el caso de la empresa 5, corresponde a una gran empresa multinacional, moderna en
magquinaria e infraestructura. En la cual rigen estdndares internacionales de calidad y seguridad y
gue cuenta con una organizacion del trabajo inspirada a los principios de la autonomia y de la
reduccion de las jerarquias propia del modelo llamado células semiautdonomas.

En este sentido, los trabajadores afirman gozar de altos niveles de autonomia respecto a las
decisiones relativas a la forma como se realiza el trabajo (82%) e incluso del ritmo de trabajo
(80%). Esto se refleja en altos indices de compromiso con el trabajo (75%) y de satisfaccion
respecto de la posibilidad de aprender cosas nuevas en el trabajo (71%) y a la vez de las
oportunidades de aplicar las habilidades y competencias (79%).

Esta realidad parece entonces sugerir que esta empresa diferencia de la anterior, es capaz de
construir un ambiente laboral favorable para los trabajadores y con un enfoque de bienestar
laboral. Esto se puede ver en primer lugar considerando que solo un 2% de los encuestados
reporta haber sufrido accidentes laborales durante los ultimos doce meses, mientras que solo un
24% ha sufrido molestias o enfermedades asociadas al trabajo, como dolores de hombro, de
espalda, lumbares, discopatias, alergias y problemas de salud mental. El nivel de los salarios
también parece confirmar esta opinidon al encontrarnos que mas del 70% de los trabajadores gana
aproximadamente mas de $515.000.

Estas condiciones se traducen en diferentes concepciones y expectativas de los trabajadores de
cada empresa, asi como el compromiso mostrado en los temas de salud y seguridad.

En el caso de la empresa 4, tanto la encuesta y el grupo focal reportan un bajo compromiso de la
gerencia y la jefatura en estos temas, por ejemplo, es reiterativo por parte de los trabajadores
participantes del grupo focal la percepcidon de que las instalaciones de la empresa son poco
seguras y existe una escasa voluntad desde la empresa de invertir en maquinarias o condiciones
mas seguras. A menudo, segun los trabajadores, la empresa ha preferido optar por implementar
soluciones parches a los problemas presentados en alguna maquinaria, en vez de intervenir de
manera mas completa y profunda. En estas ocasiones se muestra la tendencia de la empresa a
privilegiar la necesidad de ahorro monetario respecto de la voluntad de implementar mejoras
sustantivas a las condiciones de seguridad, tal como lo refleja el relato de la seccion molino sobre
el cambio de extractor asociado a los gastos de electricidad.

Lo anterior, también se refleja en la encuesta en donde el 70% de los trabajadores encuestados
sefialan que el interés de la empresa hacia la salud y seguridad seria motivado de manera
importante por la necesidad de tener a trabajadores productivos, mientras que solo un 36% afirma
que al empleador efectivamente le importa el bienestar de los trabajadores, tanto en el trabajo
como en la vida privada.
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Otro problema relevado dice relacion con el débil involucramiento de los trabajadores en materia
de salud y seguridad, dado que segun los participantes del grupo focal la empresa no toma en
consideracion sus opiniones. Este punto permite dilucidar la vision de la empresa respecto de los
espacios de accién y de conocimiento de la opiniédn de los trabajadores.

Los trabajadores, por ejemplo, no denuncian situaciones de autoritarismo explicito en las
relaciones diarias entre trabajadores y jefaturas, afirmando al contrario sentirse bastante libres de
poder conversar con los supervisores, reportando problemas y opiniones sobre la seguridad. En Ia
encuesta, ademas, una gran mayoria de los encuestados afirma no tener problemas en ejercer
algunos derechos basicos como verse reconocidos los dias feriados (92%), tomarse vacaciones
(74%) o pedir dias libres por motivos personales (82%).

Paralelamente, sin embargo, los trabajadores destacan que esta situacidén en teoria favorable no
garantiza una actitud proactiva en materia de salud y seguridad, ya que la empresa acostumbra
aplazar la solucién de los problemas detectados por los trabajadores, tal como es afirmado por
algunos trabajadores que si bien los escuchan no se traduce en soluciones o respuestas por parte
de la empresa.

Estos resultados parecen encontrar una confirmaciéon en los hallazgos de las entrevistas que
caracterizaron el contexto inicial de la empresa. En ellas, por ejemplo, se detectaba un escaso
interés por parte del gerente y del jefe de planta para construir canales de comunicacién e
informacidn sobre salud y seguridad, delegando esa labor a la asesora en prevencion de riesgos
que visitaba la empresa solo uno o dos dias a la semana. Seguin la misma asesora en prevencion,
ademas, era recomendable organizar momentos de capacitacion en salud y seguridad dirigidos
especificamente a las jefaturas las cuales no mostraban liderazgo e interés en esas materias. Por lo
contrario, la vision de la gerencia y del jefe de planta estaba caracterizada por una marcada
desconfianza respecto de las actitudes de los trabajadores y de su interés en temas de salud y
seguridad, situacién que motivaba la superficialidad de las iniciativas de la empresa en materia.

En el caso de la empresa 5, al contrario, tanto la encuesta y el grupo focal reportan un alto
compromiso de la empresa en materia de salud y seguridad. En la encuesta, por ejemplo, una
abrumadora mayoria (92% de respuesta de los trabajadores) afirma que la empresa incentiva de
manera importante a los trabajadores a seguir las reglas de seguridad, que invierte en maquinarias
o instalaciones para mejorar la seguridad (91% de respuesta de los trabajadores) y que se asegura
de que todos los problemas de seguridad detectados encuentren una solucién (90% de respuesta
de los trabajadores).

Los trabajadores ademas sefialan que dada la importancia que la empresa ha otorgado a estos
temas en los ultimos afios, ha permitido la interiorizacidon del co-cuidado entre los trabajadores,
significando esto que los trabajadores se supervisan unos a otros en los procedimientos de
seguridad o en la utilizacion de EPP para resguardar la seguridad del compafiero y evitar
accidentes. En la encuesta, se constata que el 87% de los trabajadores afirma que los compafiieros
de trabajo muestran preocupacién sobre situaciones potencialmente peligrosas.
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A la vez, la encuesta también sugiere que entre los trabajadores existiria una conciencia sobre los
riesgos presentes en el trabajo, pero que a diferencia de la otra empresa esto no implica ningin
tipo de fatalismo respecto de la posibilidad de sufrir accidentes. Los encuestados, de hecho,
plantean que los riesgos no son algo inevitable (60%), y que los accidentes menores tampoco
(78%), afirmando también que es inaceptable arriesgarse e incumplir las normas de seguridad para
terminar el trabajo en menor tiempo o cuando los tiempos de trabajo son ajustados.

Sin embargo, es necesario destacar que también la encuesta y el grupo focal presentan elementos
gue permiten matizar esta visidn presente en los trabajadores sobre la empresa 5. Por ejemplo, en
el grupo focal los trabajadores también sefialaban una preocupacién a ciertas iniciativas
implementadas por la empresa para sensibilizar sobre los riesgos y para facilitar su registro
(PULSAR, CASIMIRO, etc.).

Desde la vision de los trabajadores, estas iniciativas son visualizadas como parte de un aparato
burocratico que paraddjicamente termina siendo un impedimento para que los trabajadores
realmente desarrollen conductas seguras. Se sefialaba que existia por un lado la obligacion por
cumplir con el papeleo asociado a los protocolos de seguridad que eran numerosos, y que esto a la
vez, convivia con la necesidad de garantizar el normal funcionamiento del proceso productivo, lo
gue generaba una tensién. Se sefialaba por ejemplo que “al final llenai un papel, te demorai 20
minutos” mientras que “pa cambiar un perno te demorai cinco” (Hombre, Operario).

Por el otro, los trabajadores percibian que este aparato burocratico responsabilizaria
excesivamente el trabajador haciéndolo objeto de sancién en caso de no cumplimiento, lo que
generaria inseguridad e incluso la preferencia por no reportar de manera inmediata los accidentes.
Un relato claro de lo sefialado es referido por un trabajador:

“He visto yo personas, comparfieros, que se han cortado y hay que venir a apurarse al policlinico, y
tenemos todas esas facilidades, pero por el miedo de no, porque ahi te van a hacer una
investigacion, entonces tu aguantai nomas, y por ultimo meti la tipica, no sabi na mi sefiora me
mando a picar una cebolla y se me paso el cuchillo” (Hombre, Operario).

Es asi como la vinculacidn de los procesos de registro de eventos o incidentes por problemas de
seguridad con incentivos monetarios (como en el caso del programa PULSAR) provocaria una
tensién en los trabajadores junto al riesgo de una progresiva pérdida del interés por parte de los
trabajadores para la construccion de ambientes seguros, transformando dicha iniciativa segun las
palabras de los trabajadores en una “pura obligacién” o visto solo en caso de conveniencia
individual.

Estas dos posiciones también se reflejan en la encuesta, donde parece significativo el dato segun el
cual una importante mayoria de los encuestados (75%) afirma que el interés de la empresa hacia
la salud y seguridad es dada por tener trabajadores mas productivos. Sin embargo, el 63% de los
trabajadores creen en un interés mas amplio de la empresa para con el bienestar de los
trabajadores, tanto en el trabajo como en la vida privada.
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Otro problema relevado dice relacidn con la manera en que la empresa toma en cuenta las
opiniones de los trabajadores en materia de salud y seguridad. El sistema de observacion y registro
de problemas presenta un gran desarrollo, tal como ha sido descrito en las entrevistas a actores
clave. Este se asocia a la obligacidn por parte de los trabajadores de sefialar problemas y sugerir
soluciones, sumado a la disponibilidad de la empresa para aceptar una discusién franca y abierta.
Sin embargo, es opinién de los trabajadores que nunca llegaria a incidir realmente en la toma de
decisidn final, dado que existen opiniones técnicas que pesan mas a la hora de decidir.

Esta situacion se veria graficada de manera clara en como la empresa gestioné el cambio de
tapones desde el modelo “a zanahoria” al modelo de silicona reutilizable. La decisién finalmente, a
pesar de la disconformidad de los trabajadores, fue tomada de manera unilateral sobre la base de
un estudio del IST dejando a los trabajadores la Unica posibilidad de acatar un EPP definido como
una “porqueria que afecta al oido” (Hombre, operario).

La informacion levantada durante las entrevistas para la caracterizacién del contexto inicial de la
empresa tiende a contradecir estos matices relevados por los trabajadores. Los actores clave
entrevistados de hecho tienden a presentar una situacidon absolutamente ideal con respecto al
compromiso de la empresa en salud y seguridad y de los espacios de accién garantizados para los
trabajadores en estas materias. Esto, como destacado por un coordinador de turno, a partir del
tipo de organizacién de trabajo en células semiauténomas la cual otorgaria mayor autonomia a los
equipos de trabajo, traduciéndose en un tipo de supervision que no se generaria desde las
jefaturas sino que originaria directamente de los trabajadores. En este contexto, los gerentes
entrevistados y los supervisores destacan el extremo compromiso de la empresa que se
concretaria en el complejo entramado de programas e iniciativas orientadas a facilitar el registro,
la conversacion y la busqueda de soluciones colectivas de los problemas de seguridad que se viven
a diario. Respecto del tema especifico de los EPP, las gerencias y supervisores de la empresa
destacan la posibilidad que se le reconoce a los trabajadores para opinar y levantar
requerimientos especificos, que sucesivamente se analizan por parte del depto. de prevencion
para encontrar las mejores soluciones.

Retomando en consideracidn las opiniones de los trabajadores diseminadas en los grupos focales y
en las encuestas, sin embargo, es posible afirmar que, aunque con grandes diferencias, en ambas
empresas los alcances o incidencia de la participacidén de los trabajadores constituirian un aspecto
problematico o “no creible” por parte de los trabajadores. Esta idea se refuerza considerando el
tipo de canales de participacidon contemplados por las empresas.

En la empresa 4, los trabajadores reportan la posicién negativa mostrada por la empresa hacia la
conformacion de sindicatos y a la vez, un débil reconocimiento al Comité Paritario de Higiene y
Seguridad. En este aspecto, sin embargo, los resultados de la encuesta y del grupo focal arrojan
cierta diferencia: en el primer caso, el 78% de los encuestados afirma conocer algliin miembro del
Comité Paritario, mientras que durante el grupo focal la opinidén de los participantes concordaba
en que el Comité Paritario era una instancia fantasma, cuya actividad se desconocia casi
totalmente. En este contexto, el canal de participacion normal utilizado era el planteamiento
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directo de los problemas a los superiores de manera individual por parte de los trabajadores. En
sintonia con el grupo focal, es importante destacar que durante las capacitaciones participativas
llevadas a cabo por el equipo investigador, se relevd entre los participantes un total
desconocimiento de la instancia de Comité Paritario incluso se desconocia sus miembros y
actividades realizadas.

Estos resultados permiten caracterizar un contexto basal de la empresa en la cual la participacion
de los trabajadores es limitada o ausente y en donde, las opiniones o consultas a los trabajadores
son canalizadas basicamente en instancias individuales mas que colectivas.

Esto se confirmaria al considerar los hallazgos de las entrevistas a actores clave. Respecto del
Comité Paritario, el representante de trabajadores lamentaba que su rol se veia limitado al
tratamiento de aspectos puntuales por ejemplo, la deficiencia de la iluminacién en muchas partes
de la planta. Aspectos mas relevantes como renovacion de instalaciones o maquinarias no se
tomaban en cuenta por parte de la gerencia. Respecto de la ausencia de organizaciones sindicales,
por otro lado, el jefe de planta la motivaba recurriendo al esquema lealtad/deslealtad, recordando
como algunos trabajadores en pasado afiliados a la CUT se habian desafiliado dandose cuenta que
habian sido “desleales” con la empresa.

En la empresa 5, aunque se haya relavado diferencias sustantivas a la empresa 4, existen algunos
aspectos parcialmente similares, como por ejemplo la percepcion de los trabajadores de los
espacios de participacidén y de decision, ya que ambos los consideran limitados.

Un indicador de esta situacion se encuentra en el débil rol del Comité Paritario que emerge de las
percepciones de los trabajadores en la empresa 5. A este propdsito, si bien en la encuesta la
mayoria (75%) afirma conocer algin miembro del Comité Paritario, en el grupo focal los
trabajadores manifiestan un completo desconocimiento de su rol y funcionamiento, no siendo
capaces de identificar ningin miembro o no habiéndose nunca dirigido a esa instancia para
plantear problemas o buscar soluciones.

En la misma linea, a pesar de que en la empresa existan dos sindicatos que negocian de manera
periddica con la gerencia y que representan a un importante porcentaje de los trabajadores, el
ejercicio de algunos derechos parece problematico. En la encuesta, de hecho, frente a altos indices
de trabajadores que no tienen problemas con utilizar licencias médicas (91%) o tomarse
vacaciones (80%), existen menores margenes para tomarse los dias feriados (55%) o tomarse un
dia libre por motivos personales (69%). Estas limitaciones parecen ser vinculadas al sistema de
turnos vigente en la empresa que contempla semanas laborales de lunes a domingo con turnos de
12 horas, cuya rotacién impide planificar y respetar los feriados establecidos.

Las entrevistas a los actores clave presentarian al contrario un panorama distinto respecto de las
percepciones de los trabajadores. En las palabras del Gerente de Recursos Humanos, por ejemplo,
el Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS) se describe como una organizacion relevante
dentro de la empresa, reuniéndose una vez al mes de manera contante y cumpliendo distinta
funciones como la investigacion de accidentes laborales, la canalizacidn de las preocupaciones de
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los trabajadores en las materias de salud y seguridad y la propuesta de temas y fechas para
capacitaciones y “workshops” en la empresa. El cuadro se veria fortalecido, segin la misma
gerente, por la existencia en la empresa de un Comité bipartito de capacitacion que, mediante el
intercambio entre representantes de trabajadores y empresa estaria orientado a estimular los
temas de capacitacién dentro de la empresa. Las entrevistas, al mismo tiempo, registran cierta
desconfianza por parte de algunos actores respecto del rol del Comité Paritario de Salud y
Seguridad en la empresa 5. El Gerente de EHS (Environment Hygiene and Security), por ejemplo,
acusa el Comité Paritario de perder a veces su foco de accién en la seguridad, levantando temas
mas afines a una organizacidn sindical.

Sin embargo, las entrevistas marcarian una situacién en la cual la preferencia de la empresa 5
estaria enfocada en cultivar instancias individuales mas que colectivas de participacion. A pesar de
la existencia de las instancias colectivas y organizadas mencionadas, la gerente de RRHH refuerza
la idea de que la perspectiva de la empresa es la de no tener una jerarquia estricta entre
trabajadores y empleadores a la hora de discutir problemas de salud y seguridad en el trabajo lo
que se plasmaria en la necesidad de generar la confianza en los trabajadores de poder acercarse
de manera individual a sus superiores para sefialar algin problema con maquinarias y equipo,
incomodidad con algun EPP, o alguna situacién insegura de trabajo.

Considerando el ambito especifico de los EPP, la linea basal entrega un cuadro igualmente
complejo y matizado que permite establecer ciertas similitudes y diferencias entre las dos
empresas.

En el caso de la empresa 4, se utilizan de manera preponderante tapones, mascarilla auto-filtrante
y guantes, siendo obligatorio su uso durante toda la jornada solo para algunos puestos de trabajo.
La percepcidn respecto de cdmo la empresa maneja el tema de EPP y respecto de su uso por parte
de los mismos trabajadores son temas problemdticos y que sufren la influencia negativa de los
factores anteriormente descritos.

Por un lado, en el grupo focal los trabajadores describen un sistema de gestiéon de EPP dispuesto
por la empresa bastante deficitario, detectdandose muchas faltas a la hora de considerar aspectos
importantes como seria el involucramiento de los trabajadores en las diferentes etapas del
sistema, lo que por ejemplo, causd problemas y molestias respecto de la seleccion por la empresa
de un modelo de calzado de seguridad de escasa calidad.

Esto deriva, consecuentemente, en una opinidn disconforme con respecto de los EPP utilizados,
como tapones, zapatos, ropa especial. Son vistos por parte de los trabajadores como incomodos y
poco efectivos, lo que generaria escasa propensién y adhesidn hacia su uso.

“Lo que pasa es que nosotros nos ponemos asi los tapones sin introducirlos,
porque si los ponemos bien andamos todos como en el aire, entonces como que
hablamos y no hablamos parece” (Mujer, encargada de mdquina).
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En esta linea, es importante destacar que en la encuesta los mismos trabajadores afirman tener un
uso no siempre correcto de los EPP. En el caso de los tapones un 14% declara no usarlos siempre
de manera correcta, siendo un 9% aprox. en el caso de la mascarilla autofiltrante y un 10% en el
caso de aquella de medio rostro y un 4,5% en el caso de los guantes.

La encuesta, nuevamente, muestra algunas discrepancias al respecto, considerando que una
importante cantidad de encuestados (74% para los hombres, 56% de las mujeres) evalia como
“buena” o “excelente” el grado de proteccion de los EPP utilizados.

Paralelamente, sin embargo, uno de los factores principales que motivan el uso de EPP es su
obligatoriedad dispuesta por el reglamento interno, mientras que buena parte de los factores que
desincentivan su uso dice relacién con la incomodidad o con la dificultad que generan en la
relacidn con los compafieros de trabajo.

El mismo tipo de contradicciones se detectan a considerar nuevamente la vision de lo actores
clave plasmada durante las entrevistas. La asesora en prevencion de riesgos de hecho reconoce
que en la empresa 4 no existe un diagndstico general y acabado de los riesgos existentes en la
planta y mas bien se trata de observaciones propias o bien de los trabajadores en relacién a la
necesidad de imponer el uso de un EPP especifico de acuerdo a los riesgos existentes en la planta.
A este respecto, el gerente manifiesta que si existe tal diagndstico y que es realizado por la
asesora en prevencion, el jefe de planta y los gerentes.

El representante de trabajadores en el Comité Paritario, por su lado, manifiesta que el proceso de
seleccidon de un EPP pasa muchas veces por la presidon que los mismos trabajadores realizan. Por
ejemplo, en el caso de los zapatos de seguridad, fueron los trabajadores quienes pidieron un
modelo de zapato de calidad, que se adaptara de buena manera a las condiciones en las que
trabajaban ya que los zapatos entregados en una primera instancia no cumplian con ningun
estandar de calidad, se rompian con facilidad y no se adecuaban a condiciones de trabajo
especifica como por ejemplo,el hecho de trabajar en lugares con piso que permanentemente
tienen agua.

En la empresa 5, por otro lado, se utilizan de manera preponderante tapones, mascarilla
autofiltrante, guantes y gafas, teniendo los trabajadores la obligacién de usar los tapones durante
toda la jornada, mientras que el resto solo en ciertos momentos asociados al desarrollo de algunas
labores especificas (e]. aseo de las maquinas al final del turno).

En el grupo focal los trabajadores reconocen el interés de la empresa por implementar un sistema
de gestion altamente eficaz, garantizando entrega constante de EPP de calidad y con certificacién,
y consultando, en algunas ocasiones, sobre su eficacia y comodidad.

Sin embargo es importante destacar que los mismos trabajadores afirman tener un uso no
siempre correcto de los EPP. Leyendo los datos de la encuesta, por ejemplo, en el caso de los
tapones un 20% declara no usarlos siempre de manera correcta, siendo un 17% aprox. en el caso
de la mascarilla autofiltrante y de medio rostro y un 12% en el caso de los guantes.
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Estos incumplimientos se generarian mayoritariamente porque resultarian molestos e incomodos
(68% de los encuestados). En el grupo focal los trabajadores hacen referencia también a otra
motivacién por la cual a veces requieren desarrollar tareas de manera inesperada e inmediata lo
qgue hacen que el uso de EPP sea un obstaculo.

En este contexto no sorprende que uno de los factores principales que motivan el uso de EPP es su
obligatoriedad dispuesta por el reglamento interno (41%), mientras que poco mayor es el
porcentaje de aquellos que afirman que su uso es inspirado por la conviccién de la importancia de
preservar la salud y seguridad (47%).

Las entrevistas a actores clave, por su parte, habian contribuido a reforzar una visién segun la cual
la seleccion de los EPP estaria asociada prioritariamente al respeto de criterios técnicos por sobre
la opinién de los trabajadores, como demuestra la decisién tomada respecto del cambio de
tapones. En este marco, la opinidn de los trabajadores estaria garantizada como contribucion
espontdnea y no formalizada sistematicamente en canales de consulta especificos. El gerente de
EHS destacaba al respecto el papel prioritario de la especialista en ergonomia que integraba el
depto. de prevencién de riesgos para evaluar el balance perfecto entre comodidad y seguridad de
los EPP, dejando la opinién de los trabajadores como momento mas marginal.

8.2. Intervencion en las empresas

A continuacion se detallardn los principales resultados de las Intervenciones — capacitacion
llevadas a cabo en la Unica empresa en la cual fue posible implementarlas (empresa 4). Como fue
visto anteriormente, las capacitaciones tuvieron lugar entre los meses de abril y junio 2018 e
involucraron 10 trabajadores para cada tipo de intervencidon, sumando un total de 20
participantes. Como ya fue sefialado, las capacitaciones se estructuraron en tres grupos de
trabajadores, un primer grupo que no participd en ninguna de las capacitaciones o actividades
desarrolladas por el estudio, un segundo grupo que participé en las capacitaciones con foco en la
sensibilizacidn y un tercer grupo que participd en las capacitaciones con foco en la participacion.

El primer grupo de trabajadores o grupo control, fue compuesto por un n total de 15 trabajadores;
7 hombres y 8 mujeres; el 50% de los trabajadores del grupo tenia una edad de 45 afios (rango de
18 a 73). Respecto de la antigliedad en la empresa, el 80% del grupo (12 personas) llevaba mas de
3 afios en la empresa, contando 5 personas (33%) mas de 10 afos, 4 (27%) entre 5 y menos de 10
y 3 (20%) entre 3 afios y menos de 5. Solo 2 trabajadores (13%) llevaban en la empresa menos de 6
meses. Los trabajadores del grupo, ademas, pertenecian a las dreas de trabajo de: aseo, bodega
condimentos, control calidad, despacho, envasado semiautomatico, mesén, mantencién, planta
de mani, seleccidn. Respecto de los EPP utilizados, en el grupo de control 7 trabajadores (47%)
usaban tapones auditivos con mascarilla autofiltrante, 6 (40%) usaban solo tapones auditivos
mientras que 2 (13%) usaban otro tipo de EPP. El grupo control, solo participé en la encuesta
realizada a cada uno de los trabajadores.
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El segundo grupo de trabajadores o foco en la sensibilizacién, fue compuesto por un n total de 9
trabajadores, 4 hombres y 5 mujeres; el 50% de los trabajadores del grupo tenia una edad de 40
afios (rango de 27 a 67); Respecto de la antigliedad en la empresa, el 77% del grupo (7 personas)
llevaba mas de 5 afos en la empresa, contando 4 personas (44%) mas de 10 afios y 3 (33%) entre 5
y menos de 10. 2 trabajadores (22%) presentaban una antigliedad que fluctuaba entre 6 meses y
menos de 3 afios. Ningun trabajador llevaba en la empresa menos de 6 meses. Los trabajadores de
este grupo pertenecian a las secciones de condimentos (3), bodega (3), mesdn (1), mientras que 2
trabajadores trabajaban rotando entre diferentes areas. Respecto de los EPP utilizados, en el
grupo de sensibilizaciéon 4 trabajadores (44%) usaban tapones auditivos con mascarilla
autofiltrante, 4 (44%) usaban solo tapones auditivos mientras que 1 (11%) usaba otro tipo de EPP.
El grupo con foco en sensibilizacién participd en la encuesta realizada a cada uno de los
trabajadores, en el grupo focal y en la intervencidn propiamente tal.

El tercer grupo de trabajadores o foco en la participacion, fue compuesto por un n total de 7
trabajadores 3 hombres y 4 mujeres; el 50% del grupo tenia una edad de 44 afios (rango de 21 a
58); Respecto de la antigliedad en la empresa, el 72% del grupo (5 personas) llevaba mas de 5 aios
en la empresa, contando 3 personas (43%) mas de 10 afios y 2 (29%) entre 5 y menos de 10. 2
trabajadores (28%) presentaban una antigliedad que fluctuaba entre 1 afio y menos de 3 afios.
Ningun trabajador llevaba en la empresa menos de 6 meses. Los trabajadores de este grupo
pertenecian a las secciones de planta de mani (3), envasado semiautomatico (1), doypack (1),
despacho (1) y enmarcaje de cajas (1). El grupo con foco en la participacién participé en la
encuesta realizada a cada uno de los trabajadores, en el grupo focal y en la intervencion
propiamente tal.

8.2.1.- Intervenciones con foco en la sensibilizacion

Las capacitaciones con foco en la sensibilizacién siguieron la planificacion elaborada por los
profesionales del Depto. de Salud ocupacional del ISP sin necesidad de aportar cambios a los
contenidos planificados inicialmente. Durante las sesiones los profesionales dictaron sus clases
presentando las laminas preparadas e intercambiando con los asistentes las dudas y comentarios
que surgian en la medida que se avanzaba en la materia. Acorde a una metodologia mas
tradicional, no se realizaron dindmicas de participacion durante las sesiones.

Inicialmente se presentd en una sesion el sistema de gestién de EPP elaborado por el ISP,
detallando todas las actividades a cumplir por parte de la empresa y trabajadores para garantizar
una gestion y uso correcto de los Elementos de Proteccidon Personal (evaluacion de riesgos,
seleccidn, compra, recepcidn, uso, mantenimiento, sustitucién). También se entregaron elementos
utiles para definir a los EPP, diferenciandolos de otros tipos de protecciones, y para conocer los
derechos y deberes para trabajadores y empleadores contemplados por el marco legal nacional
(DS 594, entre otro). Un tema importante que fue tratado en las sesiones es la necesidad de
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contar con EPP certificados, por lo cual se aclaré su significado y los problemas asociados para el
contexto chileno.

En segundo lugar se abordaron durante dos sesiones los temas de la proteccidon respiratoria,
abordandola a partir del conocimiento de aquellos elementos contaminantes que ponen en
peligro el aparato respiratorio de trabajadores y trabajadoras. En segundo lugar se presentd la
clasificacion existente de la proteccidn respiratoria, distinguiendo los distintos tipos de EPP y su
funcionamiento especifico. Durante las clases los profesionales pusieron a disposicion de los
asistentes algunos ejemplares de protectores respiratorios, pudiendo asi aclarar de manera
presencial las caracteristicas técnicas y la forma de su uso correcto. De esta manera fue posible
conversar de manera mas concreta y viva respecto de los temas de seleccién, certificacion, uso y
mantenimiento de dichos EPP.

En tercer lugar, se abordaron durante dos sesiones los temas de la proteccién auditiva, partiendo
de las definiciones contenidas en el marco legal nacional respecto de ruido ocupacional y limites
de exposicién a ruido (limites maximos permisibles, limites preventivos). También se presento el
Protocolo sobre Normas minimas para el desarrollo de programas de vigilancia de la pérdida
auditiva por exposicion a ruido en los lugares de trabajo (PREXOR). Finalmente se presentaron los
Elementos de Protecciéon Auditiva (EPA), definiéndolos en sus caracteristicas técnicas,
requerimientos para la seleccidon y uso correcto. Los profesionales encargados de las sesiones
llevaron algunos ejemplares de EPA y de instrumentos de medicion del ruido para poder conversar
de manera mas concreta con los asistentes sobre su experiencia concreta.

Durante la sesion final se abordd el tema de los guantes de proteccién respecto de los cuales se
especificaron los distintos tipos de riesgo, los distintos tipos de guantes existentes y los criterios
para una seleccion eficiente. En este caso también los profesionales de ISP llevaron
presencialmente distintas tipos de guantes para estimular el debate con los asistentes.

Al término del curso se entregd un diploma de asistencia para aquellos trabajadores que hubiesen
participado de las sesiones de manera regular.
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8.2.2.- Intervenciones con foco en la participacion

A todos los participantes se les entregaba materiales para su reflexiéon y debate en las sesiones,
cabe recordar que se elabordé un manual especifico para el estudio en las intervenciones de
capacitacidon con foco en la participacién. De este modo las primeras 4 sesiones respetaron el
esquema originario, siendo dedicadas a conocer y discutir, a partir de la experiencia concreta de
los participantes:

a) larelacidn entre el trabajo y la salud (la primera y segunda sesién), indagando en la visién de
los participantes sobre su salud y sus vinculos con el trabajo;

b) los riesgos y las medidas de proteccidn presentes en la empresa, a través de la reconstruccién
de los procesos productivos y de la discusion colectiva (en la tercera y cuarta sesién).
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Para esto se aplicaron técnicas como el arbol de
problemas y la reconstruccién participativa de los

=

procesos productivos de la empresa que facilitaron la
o7 2 CINCLASL aproximacion y discusion acerca de las condiciones de

m i =, trabajo y los riesgos que vivian los trabajadores a
. ‘ diario, asi como el origen o mecanismos asociados

A partir de la quinta sesién (5), entrando de manera
mas especifica en materia de los Elementos de
Proteccién Personal fue necesario profundizar en las
experiencias concretas de los trabajadores y por ende
invitaba a una problematizacién mas extensa y
profundizada respecto de las motivaciones asociadas
al uso o no uso que ellos hacian de los EPP.

De esta manera se decidié construir casos ficticios de
discusion en base a los materiales recolectados en los
pasos previos en la empresa en relacién a la
exposicidén a ruido y agentes quimicos y uso de EPP asociados a ellos. Se les invitaba a buscar
soluciones a partir del debate y trabajo en pequefios grupos.

La plenaria asociada a compartir los resultados del trabajo de grupo, arrojo inquietudes y
problemas que fueron sistematizados para ser analizados y tratados en la siguiente sesién.

De esta manera en la siguiente sesién fueron abordados dichos aspectos mediante la
implementacion de un juego de roles, en el cual los participantes fueron invitados a simular una
reunidn con la empresa en la cual planteaban los problemas detectados en materia de uso de EPP.
Cada uno de los asistentes asumié uno de los roles de los actores claves de la empresa.

La sesion siguiente, finalmente fue dedicada a la elaboracion de una propuesta concreta de
sistema de gestidn de EPP que incorporara los comentarios y los elementos levantados por los
trabajadores durante las sesiones anteriores y los debates surgidos.

En la ultima sesidn, finalmente, se problematizé de manera mds especificamente en el papel de la
participacién de trabajadores en la empresa en relacién al uso de los EPP y fue realizado
nuevamente a través de un juego de roles (octava sesion).

En las evaluaciones realizadas sobre las intervenciones de capacitacién, el enfoque participativo
recibié una mencién especial por parte de los trabajadores asistentes a las actividades, por el uso
de técnicas que permitieron involucrar a los trabajadores, dejandoles espacio constante para
poder opinar, conversar, socializar experiencias y construir propuestas propias en materia de uso
de EPP. Varios de los participantes destacaron que ese espacio era para ellos algo desconocido en
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el dia a dia laboral dentro de la empresa, por lo que el curso constituyé una experiencia muy
significativa y reveladora a nivel personal.

En este sentido es relevante que en este curso se logré construir como producto final una
“propuesta de los trabajadores sobre sistema de gestion de EPP”. En el cual se resumian las
actividades a desarrollar para garantizar un sistema de gestion de EPP eficiente. A la vez, las
dindmicas participativas desarrolladas a lo largo del curso permitieron recoger reflexiones,
opiniones y sugerencias que permitieron enriquecer los esquemas entregados para la gestion de
EPP. De esta manera fue posible incorporar en el sistema de gestidon original la visién de los
trabajadores para el uso efectivo de los EPP (llustracién 1).

llustracion 1 Propuesta de trabajadores sobre sistema de gestion de EPP

Al término del curso se entregd un diploma de asistencia para aquellos trabajadores que hubiesen
participado de las sesiones de manera constante.

151



8.2.3. Sintesis de etapa intervencién.

En general las evaluaciones de los participantes fueron positivas dado que en ambos casos los
trabajadores valoraron la posibilidad de aprender cosas antes desconocidas sobre el uso correcto
de EPP (tapones y protectores respiratorios) y de contar con expositores de calidad. Por estos
motivos la participacion a los dos cursos fue siempre constante a lo largo de todas las sesiones.
Para ambos cursos, a término se entregd un diploma de asistencia.

Una mencion especial recibid el curso con enfoque participativo, ya que en las evaluaciones los
trabajadores asistentes destacaron el uso de técnicas que permitieron involucrar a los
trabajadores, dejandoles un espacio de opinidn y socializacién que nuca habian tenido antes.

Los cursos se desarrollaron durante los meses de abril y junio 2018 con, respectivamente, 8
sesiones el curso con enfoque participativo y 6 el curso con enfoque en la sensibilizacion. En el
primer caso se conté con manuales y materiales utiles al desarrollo de actividades y dindmicas en
clase, mientras que en el segundo caso se contd con la presentaciéon de diapositivas y con, en
algunos casos, la posibilidad de poder ver y probar distintos tipos de Elementos de Proteccién
Personal.

Dadas las distintas caracteristicas de cada metodologia, en el curso participativo fue necesario
modificar la planificacién inicial de los temas, debido a la necesidad de integrar y sistematizar las
experiencias concretas de los trabajadores que surgian durante las clases, dado que permitian una
problematizacion mds extensa y profundizada respecto de las motivaciones asociadas al uso o no
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uso que ellos hacian de los EPP. De esta manera este curso conté con un producto final, una
“propuesta de los trabajadores sobre sistema de gestién de EPP”.

Es importante destacar que desde la aproximacién cualitativa del grupo focal post intervencién,
los trabajadores que no participaron de las intervenciones afirman no estar al tanto de la
implementacidon de las capacitaciones. Sin embargo, es posible plantear que las intervenciones
implementadas por el estudio en su conjunto hayan recibido una visibilidad mucho mds
transversal, y que los trabajadores no involucrados en las capacitaciones también hayan sido
influenzados:

“(...) Es que también tiene similitud con una encuesta que usted me hizo participar abajo,
como 2 o 3 veces me tocd. (...) Pero la forma que ella me lo explicaba, hacian como mds
personalizado. O sea, en algunos items estaban mds personalizados a la persona y también
obviamente a lo que es en torno al trabajo. Y, con respecto a lo que a mi me toco era el
uso.... de si usdbamos habitualmente los tapones, en lugares especificos, zapatos de
seguridad, si era todos los dias, en fin. Todo relacionado con seguridad.

8.3. Monitoreo Post intervencion.

Concluidas las intervenciones de capacitacidn, se realizaron un mes después y cuatro meses
después dos rondas de evaluacién cuyo principal objetivo fue poder conocer los cambios a corto y
mediano plazo producidos en los trabajadores y en las empresas que podrian asociarse con la
implementacién de las distintas intervenciones.

Como detallado anteriormente, para la primera evaluacidn se considerd la segunda aplicacion de
la encuesta a trabajadores y la finalizacion del levantamiento del diario de vida en cada uno de los
grupos de intervencion (sensibilizacion y participativo); mientras que para la segunda se considerd
la tercera aplicacién de la encuesta junto con la segunda aplicacion del grupo focal y de entrevistas
a actores clave.

Como ya fue sefialada en esta etapa solo fue posible la participacidn de una de las cinco empresas

seleccionadas inicialmente, por lo cual se presentan los resultados de esta etapa solamente para la
empresa 4.

8.3.1. Post intervencion al mes finalizada las intervenciones (t2)

Esta etapa busco conocer los cambios y percepciones en los trabajadores y en las empresas a corto
plazo o 1 mes post intervencion, y analizar su asociacidén con la implementacion de las distintas
intervenciones.
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Para eso se realizd una encuesta que fue aplicada a un mes de finalizadas las intervenciones en
aquellos trabajadores que habian participado de la primera encuesta y que se encontraban aun
activos en la empresa, ya que durante y posterior a la intervencidon existieron una serie de
despidos a lo que se suma la existencia de reposos laborales de algunos trabajadores. Esto se
tradujo que finalmente se entrevistaron 31 trabajadores en t2.

La pauta de la encuesta aplicada en t1 fue modificada con el fin de excluir preguntas de atributos
individuales ya disponibles y que no presentaban modificaciones, e incluyendo algunas nuevas
preguntas asociadas a las intervenciones realizadas.

En esta etapa se incluye también la técnica del diario de vida que fue aplicado durante el periodo
de casi 4 meses entre fines de abril y fines de julio 2018, y corresponde a la totalidad del periodo
de capacitacién hasta un mes después de su término. Como ya fue mencionado, el diario de vida
se entregdé a un trabajador el cual era integrante de uno de los dos grupos de intervencion
definidos para el estudio , es decir, el grupo de la intervencidn con foco en la sensibilizacion (GIS)
y el grupo intervencidon con foco en la participacion (GIP). De esta manera se buscaba dar
seguimiento en el tiempo a la percepcién de los trabajadores sobre los posibles cambios
contextuales que se presentaban en la empresa en materia de salud y seguridad, buscando
diferencias si existian percepciones distintas segun el grupo de intervencion del cual era parte el
depositario del diario de vida. De la misma manera, se buscaba registrar las practicas cotidianas
relativas a la salud y seguridad y que podian potencialmente tener incidencia respecto a la
exposicidn a riesgos, a usos de EPP, y accidentes del trabajo o enfermedades.

Es importante destacar que, en base a las premisas tedricas del estudio, los cambios que
eventualmente se presentaran en las percepciones de los trabajadores y los actores claves de la
empresa podrian provenir tanto desde las intervenciones o desde el contexto.

El enfoque realista de evaluacién, justamente, apunta a poner el foco en el rol que cada uno de
estos componentes desempefia a la hora de definir los resultados de una intervencién y en las
interacciones que se generan de manera reciproca. Por este motivo los resultados que se
presentan a continuacion requieren ser analizados a la luz de la influencia que se otorgue a cada
uno de los dos componentes sefialados: contexto e intervencion.

Otro elemento a considerar es que siendo implementada esta primera evaluacién en proximidad
del desarrollo de las intervenciones, algunas interpretaciones de los resultados necesiten un
seguimiento mayor para dar un mayor fundamento a ciertas conclusiones por lo cual son
profundizadas varios de dichos aspectos en el siguiente monitoreo, que corresponde a los cuatro
meses de haber terminado las intervenciones.

En este sentido, los resultados del analisis del diario de vida parecen sugerir la preminencia del
contexto a la hora de interpretar los resultados. A diferencia de la linea basal o evaluacién pre
intervencién, los diarios de vida implementados durante el proceso de intervencidn registran un
desmoronamiento del clima general de la empresa debido a la progresiva incertidumbre que los
trabajadores perciben respecto de su estabilidad.
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Ambos grupos, el de sensibilizacién como el de participacidn, refieren la existencia de mucha
preocupacién entre los trabajadores por los rumores que circulan de posibles despidos, por lo que
va en el mes de abril “la gente anda desmotivada y asustada” y en el mes de julio “hay
preocupacion siempre”. Los rumores se alimentan y sustentan por los problemas econémicos que
atraviesa la empresa y que se manifiestan en una continua baja de los ritmos productivos, a partir
del mes de mayo.

Durante el mes de julio, el diario del grupo de sensibilizacién registra que “no ha pasado nada
fuera de lo normal, todos pensando lo mismo, qué pasard a futuro en [empresa 4] si ya casi no hay
tanto trabajo”. La baja de los volimenes productivos se origina en el hecho de que ahora la
produccién para Lider es muy poca: “Es una pena que ya Lider no se envase, nos perjudica mucho”.
Frente a la baja productiva, aquellos trabajadores que normalmente trabajaban con maquinas
envasadoras han experimentado rotaciones en sus puestos de trabajo, para apoyar lineas
productivas manuales. El mismo diario del grupo de sensibilizacidon dice al respecto: “en varios
puestos de trabajo uno ha ido rotando, las maquinarias de repente no tienen pega y los mandan a
mesones a trabajar”.

Esta situacion de crisis desemboca finalmente en despidos masivos durante el mes de julio, mes en
que 11 trabajadores fueron despedidos (5 mujeres y 6 hombres). La reaccion en el resto de los
trabajadores es de preocupacién. En el diario del grupo participativo se anota que “estamos muy
tristes y preocupados con la incertidumbre de que pasard mds adelante, la empresa cada dia estd
peor”, mientras que el de sensibilizacién sugiere que “necesitamos alguien que nos motive, nos
ayude a salir adelante en la parte emocional porque tenemos muchas pérdidas de comparieros y
compaiieras y en el futuro que nos espera...”.

La encuesta también refleja este clima de preocupacién, registrando una sensacidn difusa de
inestabilidad. El 41% de los encuestados, refiere en la encuesta como muy probable hasta algo
probable que en el espacio de los proximos 6 meses exista una baja de sus horas trabajadas y
pagadas y solo un 13,8 % lo refiere como totalmente improbable.

Al mismo tiempo en la encuesta se plasma una sensacion de sufrimiento, al presentar un tercio de
los encuestados algun tipo de sintomatologia asociado a salud mental, tales como: estar poco feliz
o deprimido, 32%; perdida de suefio debida a preocupaciones, 32%; sensacion de no poder
superar las dificultades, 29%. Este dato se fortalece al considerar que un 42% de los encuestados
afirma haberse sentido ultimamente agobiado o en constante tension.

Esta condicidn parece instalar entre los trabajadores y trabajadoras la necesidad de profundizar su
compromiso hacia la empresa y su destino generando mecanismos de auto defensa y resiliencia.
En el diario de vida un ejemplo de lo sefialado se manifiesta en ocasién de una auditoria externa
llevada a cabo durante el mes de abril por parte de clientes de la empresa. En el diario del grupo
participativo se describe que “como trabajadores tratamos de cumplir todas las normativas para
dejar bien a la empresa”, y que este compromiso fue la causa de una “semana demasiado movida
y estresante” para los trabajadores.
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Esta suposiciéon también parece encontrar confirmacidn en la encuesta. Ya que respecto de los
resultados de la linea basal, de hecho, los encuestados en t2 registran un mayor compromiso con
el trabajo (71%) y una mayor valoracion de la importancia asignada al trabajo (87%). También
cambian de manera sustantiva las percepciones respecto de la posibilidad de mejorar habilidades,
ya que cerca del 52% de los encuestados afirma tener siempre o muchas veces dicha posibilidad, y
de aplicar conocimientos y habilidades, ya que el 48% declara tener siempre o muchas veces. A
diferencia de la linea basal que presentaban un menor compromiso (34%), una menor valoracién
del trabajo (52%), una menor posibilidad de mejorar conocimientos y habilidades (18%) y una
menor posibilidad de aplicar esos conocimientos y habilidades (22%).

Grafico 64 Posibilidades de desarrollo y compromiso con el trabajo (%) (t2)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacién y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

Como mostrado en el grafico 65, ademas, algunos aspectos del clima de seguridad mantienen la
misma evaluacién de t1. El 62%, de hecho, sigue pensando que la empresa arregla los problemas
de seguridad detectados, mientras que el 48% concuerda en que la empresa invierte en
instalaciones y maquinaria de seguridad.

156



Grafico 65 Clima de seguridad (t2)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacién y la sensibilizacién de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

Sin embargo, es posible reconducir estos resultados en materia de compromiso y satisfaccién y
clima de seguridad con una hipétesis diferente, que dice relacién con el rol jugado por las
intervenciones. En este sentido, es posible suponer que, en linea con lo que los trabajadores
relatan durante sus evaluaciones, estas representaron un espacio inédito para ellos en el cual
pudieron aprender cosas nuevas, tomar contacto con saberes y metodologias diferentes y en
ultima instancia, mirar y considerar su trabajo diario y sus condiciones laborales desde otros
puntos de vista.

Esto explicaria como, en proximidad del término de las intervenciones, el diario de vida refleja que
estaria predominando entre los encuestados una consideracion nueva y mas positiva fruto de una
reconsideracién de las oportunidades que el trabajo en la empresa ofrecia. Esto explicaria también
que el clima de seguridad no registre cambios en negativo respecto de la linea basal. Al contrario,
respecto, se registra una mayor presencia de respuestas “muy de acuerdo” respecto de la
aplicacion pre intervencién o t1.

Retomando en consideracién la primera hipdtesis mencionada, es decir, la asociada a la influencia
del contexto, esta podria explicar los resultados reportados por la encuesta dado el miedo a los
despidos instalados en la empresa. Lo que funcionaria como un mecanismo disciplinador que
alinea de manera mas clara a los trabajadores con el desempefio de la empresa.

Los resultados también permiten pensar que este tipo de mecanismo pueda contribuir a encubrir
situaciones problemdticas en materia de salud y seguridad y a reducir la capacidad o voluntad de
los trabajadores a la hora de activarse y denunciar o conversar problemas de salud y seguridad.
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Las criticas y las visiones discordantes, en este contexto, estarian confinadas en los dmbitos mas
privados de los trabajadores.

El diario de vida parece dar apoyo a esta suposicién, dado que en esta situacion de renovado
compromiso, en sus paginas se reitera la opinidn negativa que los trabajadores presentaron
durante la linea basal sobre el bajo compromiso de la empresa en materia de salud y seguridad y
sobre la responsabilidad de ella en implementar condiciones que no favorecen la salud y seguridad
de los trabajadores. La empresa es acusada de no hacer nada, de no activarse para hacer algo
preventivo limitandose solo a aceptar las licencias. En el diario del grupo participativo se anota: “lo
malo es que no se toman medidas para mejorar esto”.

A estas criticas, sin embargo, no sigue una accidén visible por parte de los trabajadores ya que en
los diarios de vida no aparecen iniciativas concretas, tomas de posicién, discusiones con las
jefaturas para cuestionar o modificar situaciones de riesgo o molestias o dolencias, que, como
veremos a continuacion, de todas formas seguian apareciendo difusas entre los y las trabajadoras
de la empresa 4. En otras palabras, parece seguir dominando entre los trabajadores un marcado
fatalismo que naturaliza y vuelve aceptables situaciones complicadas para su salud y seguridad.

Es asi como, al igual que en la linea basal o t1, los trabajadores estiman que los accidentes
menores son parte de su desempeiio diario en el (52%) de los casos y a la vez, la proporcidn de
trabajadores que refieren que los riesgos son algo inevitable aumenta de 34% al 48% (ver Grafico
66).

Grafico 66 Percepcion de riesgos (%) (t2)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

Adicional a lo sefialado y considerando la manera en cémo se toman las decisiones en la empresa,
por ejemplo, vemos que los encuestados confirman la existencia de un clima que no fomenta el
abordaje colectivo de los problemas. Dado que temas como salarios o el horario de trabajo se
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deciden por decisién unilateral del empleador, sin ningun tipo de consulta con los trabajadores

alcanzando cifras de 68% para salario; el 72% para el horario de trabajo y el 77,3 % para el nimero
de horas trabajadas (Grafico 67).

Grafico 67 ¢Habitualmente como se deciden o resuelven en su trabajo los siguientes temas? (t2)
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W Por presion directa hacia el empleador de un grupo de trabajadores

Fuente: Elaboracién propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacién y la sensibilizacién de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los

Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

Similarmente, al preguntar a los trabajadores sobre si consideran que la empresa valora mas la

seguridad por sobre la produccién, estos responden estar en un 58% en desacuerdo o muy

desacuerdo con la afirmacién, lo que puede ser interpretado como que los trabajadores

consideran que en la empresa las exigencias de seguridad estdn sometidas o supeditadas a las

exigencias de productividad.

Respecto de los ingresos, la encuesta confirma los bajos sueldos pagados por la empresa. De

hecho para el 36% de los trabajadores el salario recibido nunca o rara vez permiten cubrir los

gastos basicos, mientras que para una gran mayoria (64%) nunca o rara vez alcanzan a cubrir los

gastos de imprevistos (Grafico 68).
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Grafico 68 Posibilidad del salario para cubrir necesidades basicas y gastos imprevistos (%) (t2)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacién y la sensibilizacién de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

Respecto de condiciones de salud y malestares, los diarios de vida confirman la idea esbozada en
la linea basal o t1, segun la cual las condiciones de trabajo de la empresa 4 afectan negativamente
a la salud de sus trabajadores.

Coincidiendo con la temporada otofio-invierno (abril-julio) en que fueron desarrollados, los diarios
registran muchos casos de gripe, sinusitis, resfrios y tos durante todos los meses considerados. La
raiz de estos resfrios es relacionada por parte de los trabajadores de ambos grupos de
intervencién con las malas condiciones ambientales de la empresa, que provocan muchos cambios
de temperatura de un area de trabajo dentro de la empresa. “La empresa es muy fria”, “corrientes
y lo helado que se pusieron los pasillos”, el comedor se mojoé asi que “a la hora de colacion estd
helado y humedo”, “no hay una ventilacion adecuada”: en esta condicion los trabajadores “pasan

muy resfriados continuamente y no se recuperan bien y enferman al resto”.

Las condiciones de trabajo también son vistas como la causa de otros dolores. En ambos diarios se
encuentran descripciones de compaineros o compafieras de trabajo afectados: una trabajadora
sufre de lumbago, una compafiera sufre de dolores de oido constantes “cree ella por las corrientes
de aire de su lugar de trabajo”, una compafiera estuvo con depresién sin querer trabajar, otra esta
con dolores de hombro, el encargado de las bobinas tiene problemas a los ojos: son enrojecidos,
“una posible causa es el cumulo de bobinas que traslada”.

En el diario de la capacitacion participativa se encuentra el interés en dos ocasiones para organizar
encuentros o reuniones sobre cuales son las enfermedades que se manifiestan en la empresa y
cuales serian reconocidas como profesionales por la legislacién: los problemas lumbares - se
escribe en el diario- que varios sufren, estarian asociadas a los riesgos que viven durante el trabajo
(fuerza mal hecha, sobrefuerza). En otra ocasidn, en el mismo diario durante el mes de mayo se
anota que “nos tocd alcaparras en frasco lo cual es agotador ya que todo el proceso se hace a
mano, se producen 140 cajas con 20 frascos cada una se llevan, agrega vinagre se tapan y ponen
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etiquetas es muy agotador y para la persona que tapa aun mds las manos te las encargo como
quedan de cansadas”.

A estos problemas fisicos se suman también problemas de naturaleza psicosocial generados por el
excesivo control operado por las jefaturas: durante el mes de junio los trabajadores lamentan que
existe “mucha vigilancia de parte de la jefatura, uno no puede trabajar en forma tranquila (cada
persona sabe que hacer)”.

Todos estos elementos considerados parecen impactar de manera contradictoria en materia de
uso de EPP por parte de los trabajadores.

Por un lado, en t2 o post intervencion al mes de finalizada, los encuestados afirman de manera
casi unanime que usan de forma correcta los EPP entregados por la empresa, mejorando
sensiblemente la performance registrada durante la linea basal o t1 (Grafico 69).

Grafico 69 Percepcion uso correcto de EPP (%) (t2)

4
I :

Tapones Orejeras Mascarilla Mascara medio Mascara rostro
rostro completo
EPP Auditivos EPP respiratorios Guantes

M Siempre lo uso de manera correcta ™ Casi siempre lo uso correctamente = A veces lo uso de manera correcta

Casi nunca lo uso correctamente Nunca lo uso correctamente

Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacién y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

Sin embargo este cambio en positivo no parece tener confirmacion considerando el tiempo
efectivo de uso de los EPP, dado que varios trabajadores afirman no usar sus EPP durante todo el
tiempo que debieran usarlos. Los porcentajes son en el caso de los tapones (24%), de las
mascarillas (27%) y sobre todo los guantes (44%) (Grafico 70).
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Grafico 70 Tiempo efectivo uso EPP (%) (t2)
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Fuente: Elaboracién propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacién y la sensibilizacién de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

A este respecto, sin embargo, es necesario explicar estas contradicciones haciendo referencia a la

segunda hipdtesis que plantea el presente estudio, cual es la alternativa de que las intervenciones

hayan jugado un papel importante en los resultados en materia de uso de EPP, lo que parece

confirmado por las evidentes mejoras registradas en la percepcién de uso correcto de los EPP y en

la evaluacién mas positiva del clima de seguridad laboral.

En el primer caso es importante destacar que la voluntad de preservar su propia salud es la razén
principal que motiva a los trabajadores a utilizar EPP, con un 44%, seguida por la obligatoriedad
establecida por la empresa (42%) (Grafico 71).

Grafico 71 Motivaciones en el uso de EPP referidos por los trabajadores (%) (t2)
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Fuente: Elaboracidn propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacidn y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

Hacia estas mismas conclusiones llevarian los resultados en materia de motivaciones y factores
gue desincentivan su uso. En este caso, la encuesta detecta que un nimero mayor de trabajadores
dicen usarlos permanentemente (47%) en t2 en relacion a t1 que alcanzaba a un 44,8% y los
motivos de desincentivos estarian en t2 en la incomodidad (21%) y en la dificultad de comunicarse
con sus compafieros (21 %).

Grafico 72 Motivos para el desincentivo en el uso de EPP por parte de los trabajadores (%) (t2)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

Conclusiones del monitoreo post intervencion al mes finalizada intervencion (t1)

Los resultados del primer monitoreo no parecen arrojar con claridad una lectura univoca de los
resultados levantados a través del diario de vida y de la encuesta.

Por un lado es posible formular una hipdtesis segun la cual el contexto tendria un papel
predominante, en virtud del clima de inestabilidad y preocupacion que se respiraba en la empresa
durante el periodo de levantamiento de este segundo monitoreo o t2, debido a la baja de la
produccién y por los despidos de 11 trabajadores que durante el mes de julio afectaron al
colectivo de los trabajadores de la empresa 4.

En este clima, los trabajadores parecen reaccionar generando mecanismos de resiliencia que los
alinean con la empresa y que parecen contribuir a marginalizar los problemas de salud y
seguridad.

En parte aquello podria explicar el que se registre un mejoramiento de los niveles de compromiso
con el trabajo y de las posibilidades de desarrollo ofrecidas por el trabajo, y por una mejoria en el
clima de seguridad laboral. O por lo menos, es posible afirmar que las consideraciones criticas
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tienden a esconderse y a quedar registradas en el secreto del diario de vida mas que expresada de
forma mads publica.

Por otro lado, sin embargo, es necesario matizar este cuadro planteando una segunda hipoétesis
segln la cual estos resultados estarian también influenciados por las intervenciones propiamente
tal.

En este sentido, los importantes cambios en el compromiso de los trabajadores y los mismos
niveles asignados al clima de seguridad serian una sefial de la influencia positiva de las
intervenciones, vividas como un espacio en el cual los participantes pudieron aprender cosas
nuevas, tomar contacto con saberes y metodologias diferentes y a la vez, mirar y considerar su
trabajo diario y sus condiciones laborales desde otros puntos de vista.

De la misma manera los resultados en materia de uso de EPP, parecen confirmar esta hipétesis al
considerar mejoras en los niveles de percepcidn de uso correcto y en el nUmero de respuestas que
niegan la existencia de factores que desincentivan su uso, afirmando por el contrario, un uso
permanente de ellos.

Estas hipdtesis seran analizadas y verificadas en t3 y sobre todo se dard un andlisis a través del
tiempo de t1, t2 y t3, y a la vez, entre los distintos grupos de intervencién y el grupo control. Lo
que es analizado en detalle en la siguiente seccién.

8.3.2.- Post Intervencion a los cuatro meses finalizadas las intervenciones (t2)

Esta etapa tal como fue sefalada corresponde a la evaluacién realizada cuatro meses post
intervencién (t3), la que incluyé métodos cualitativos y cuantitativos.

En los métodos cualitativos se incluyeron dos técnicas, correspondiendo una a un focus group en
donde participaron los trabajadores de la empresa y a la vez, entrevistas semi-estructuradas a
cinco actores claves de la empresa, que correspondieron al Gerente de Administracién y Finanzas;
Jefe de planta; al experto en Prevencién de riesgos, al Supervisor y al representante de
trabajadores en Comité Paritario de Higiene y Seguridad. En las metodologia cuantitativas, se
realizd una encuesta a los trabajadores que incluyo una muestra en esta etapa a 31 trabajadores
entre los cuales se incluyeron los trabajadores que ya habian respondido en los tiempos de t1 y t2
del estudio, es decir, en la etapa pre-intervencién y la post-intervencién al mes de finalizada la
intervencién.

Con el fin de dar un panorama integral de las distintas etapas del estudio ya explicadas en los
apartados previos y sumar a ello los resultados de la etapa actual, se presenta el siguiente
diagrama. En este se presentan las diversas técnicas metodoldgicas utilizadas, su asociacién con
las intervenciones y los tiempos de cada una de ellas durante el desarrollo de la investigacion.
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Diagrama 5 Linea de tiempo pre (t1) y post intervencion (t2 y t3) con actividades asociadas
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El diagrama nos permite visualizar a través de una linea del tiempo las diversas evaluaciones, tanto
cualitativas y cuantitativas, asi como los cambios del contexto y las intervenciones realizadas en la
empresa 4 que corresponde a la empresa que completo la totalidad de las etapas del estudio. Al
mismo tiempo se ha definido presentar los resultados desde una perspectiva longitudinal por lo
cual los hallazgos de esta etapa, que corresponde a los cuatro meses post intervencion o (t3), son
comparados con los resultados de (t1) pre-intervencion (linea basal) y (t2) que corresponde a un
mes post intervencidn, tanto en los dmbitos cualitativos como cuantitativos.

— Los andlisis cualitativos se realizaron utilizando el enfoque de la teoria fundamentada e
inscribiéndolo dentro de un disefio longitudinal en tres fases.

La teoria fundamentada, por un lado, permitié generar nuevas perspectivas a partir de un analisis
de contenido descriptivo e inductivo de los datos recolectados mediante las distintas técnicas
cualitativas utilizadas (entrevistas, grupos focales y diario de vida). El disefo longitudinal se aplicd
para investigar la naturaleza y el nivel de los cambios a lo largo del tiempo, impulsados por las
intervenciones implementadas en la empresa, y los procesos asociados con estos cambios.

Respecto de otras estrategias, los estudios cualitativos longitudinales tienen algunas importantes
ventajas. En primer lugar, al permitir que los entrevistados puedan reflexionar sobre los cambios
(o su ausencia) que han vivido desde la entrevista anterior, un estudio cualitativo longitudinal
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permite proporcionar un tratamiento profundo de las experiencias, los entendimientos y las
percepciones que median las formas en que las personas tratan y responden al cambio social
(Holland, Thomson, Henderson, 2006).

Ademas, un estudio longitudinal tiene la capacidad de vincular procesos micro y macro sociales, al
considerar la influencia de los procesos contextuales sobre los cambios individuales (Farrall, 2006).
En este sentido, es capaz de individuar los mecanismos a través de los cuales una intervencion
funciond o no (Farrall, 2006), lo que representa el punto mas sensible de una evaluacion realista
como la que se plantea en el presente estudio.

En este marco el estudio se utilizé la técnica de panel cualitativo para dar cuenta si hubo cambios
en la visién de actores clave de la empresa y en los trabajadores. Para los actores clave se aplicd
una ronda de entrevistas antes de la intervencién (t1) y otra a los cuatro meses (t3). En el caso de
los trabajadores se aplicd un grupo focal antes de la intervencion (t1) y otro a los cuatro meses de
terminada la intervencién (t3).

— Los andlisis cuantitativos se realizaron mediante la metodologia no paramétrica, esto debido
principalmente al numero reducido de la muestra y la vez, a la necesidad de interpretar los
cambios en el tiempo vy si estos fueron o no significativos. Asi cémo, analizar las posibles
atribuciones de dichos cambios a las intervenciones realizadas y/o modificaciones del contexto
propiamente tal.

Los métodos no paramétricos corresponden a una serie de métodos alternativos a los
tradicionales™ que se requieren muy pocos o ningutin supuesto para su utilizaciéon (Whitley et al,
2002). Dentro de las ventajas de estos métodos se encuentra que los supuestos no son necesarios
para que los test sean validos, son utiles en el uso de datos atipicos, son intuitivos y faciles de
utilizar en muestras pequefias, y son apropiados para escalas de medicion ordinales. Sin embargo,
dentro de sus desventajas se encuentra que la potencia estadistica es menor en estos test (seria
mas apropiado un test tradicional en caso de cumplir supuestos), no siempre los software los

I”

tienen desarrollados y a veces el célculo del “valor p” no son tan obvios (Whitley et al, 2002).

Como ya lo sefialamos debido que el tamafio de muestra es limitado y dado que la mayoria de las
variables que se utilizaron para los anadlisis corresponden a una escala ordinal es preciso utilizar
esta metodologia que no requiera cumplir criterios de normalidad y un mayor tamafio muestral.
Especificamente los andlisis cuantitativos de esta investigacién buscan dar cuenta si hubo cambios
en los trabajadores en distintos momentos o tiempos, y entre los distintos grupos segun su
participacioén en la intervencion.

En primer lugar se analiza las diferencias que se puedan presentar entre la linea basal o pre
intervencidn (t1) y posterior a las intervenciones, estos son los tiempos 2 y 3 del disefio del estudio
para el conjunto de los trabajadores.

Tradicionales, se refiere a métodos paramétricos, es decir que basan su desarrollo en un parametro de una funcion de distribucién
de probabilidad. Por ejemplo, el test t de comparacion de medias se basa en los parametros media y desviacion estandar provenientes
de una distribucién de probabilidad Normal.
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En segundo lugar, se analizan las diferencias observadas en cada uno de los tiempo (t1,t2 y t3)
para los distintos grupos clasificados segun la intervencion, esto es grupo de control (sin
capacitacidn), grupo con intervencién participativa y grupo con intervencién de sensibilizacion.

Finalmente, evaluar la interaccién del componente intervencién y el tiempo.

Para los primeros analisis ya sefalados se utiliza el test de Friedman, dicho test no paramétrico
corresponde a la comparacion de mds de dos muestras dependientes, en este caso los tres
tiempos, andlogo a la ANOVA de medidas repetidas (Bewick et al, 2004). Para los segundos analisis
se utiliza el test no paramétrico de Kruskal- Wallis, el cual corresponde a un test para comparacion
de muestras independientes siendo el analogo a la ANOVA de una via (Bewick et al, 2004). Para el
tercer analisis, que corresponde a una mezcla del componente intervencién y tiempo, se realiza un
test no paramétrico mediante estadisticas de Wald basadas en el andlisis de ranking de la variable
de respuesta (Brunner, 2001).

Para los analisis se utilizaron los software Stata y SAS.

Bajo la metodologia sefalada se presentan los hallazgos de esta etapa del estudio organizada en
siete dimensiones, que dan cuenta de la importancia del contexto a la hora de evaluar las
intervenciones. Recordando que el contexto es entendido para el presente estudio como “aquellas
politicas, normas y procedimientos que van regulando el quehacer cotidiano y la manera cémo se
deben alcanzar los objetivos propuestos dentro de una organizacion” (Baeza, 2014). En este marco
se presenta cada una de estas dimensiones con su correspondiente andlisis cualitativo de los
hallazgos de entrevistas y focus group junto a los andlisis descriptivos de aquellos aspectos de la
encuesta asociada a dicha dimensién, ademas se incluyen los analisis de asociacion en relacién a la
influencia de las intervenciones y el contexto para dicha dimensién utilizando para ello estadistica
no parameétricas.

Uno de los aspectos a considerar son las condiciones de empleo, definidas como el estatus y las
reglas por las cuales las personas estan empleadas; la estabilidad existente en el empleo, el acceso
a entrenamiento y capacitacion, la forma de pago, los tiempos de trabajo y control sobre ellos, asi
como, y los niveles de participacion en la toma de decisiones (ENETS 2010). El conjunto de estas
sub-dimensione que componen las condiciones de empleo son analizadas en su relacion e
influencia en 7 dimensiones identificadas

(1) la primera dimensidn presentada es la asociada a la organizacién del trabajo de la empresa,
que es definida como la manera en que se estructuran y manejan procesos tales como el disefio
del trabajo, la administracién, las caracteristicas organizacionales, las politicas y los
procedimientos (NIOSH, 2002). En el estudio se presenta la percepcién de los trabajadores y
actores claves sobre los cambios presentados en la empresa sobre esta materia y se basa
principalmente en los hallazgos de los estudios cualitativos. Los cambios en la organizacién del
trabajo nos estan dando cuenta de los cambios del contexto de la empresa y por ende, ayuda a
interpretar los diversos resultados.
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(2) la segunda, es referida a Clima de Seguridad Laboral , el cual es definido como la percepcidn
general que tienen los trabajadores sobre las politicas, procedimientos, y practicas de seguridad
de la empresa y de la influencia de este ambiente o condiciones sobre sus comportamientos
(Coyle et al., 1995; Dieterly y Schneider, 1974; Simonds y Shafai-Sahrai, 1977). En el estudio se
considera para sus analisis los hallazgos de los estudios cualitativos y los resultados de la encuesta
en relacidn a esta materia. Esta dimensidon guarda una estrecha relacidn con las intervenciones
realizadas en la empresa por lo que se analiza la posible influencia de estas en el clima de
seguridad laboral, asi como del contexto sefialado para t1, t2 y t3, utilizando para ello metodologia
no paramétrica.

(3) la tercera, es referida la Gestion y Uso de EPP por parte de los trabajadores y la empresa,
considerando a estos como el conjunto de actividades que se recomienda desarrollar para lograr
una mayor eficacia y una adecuada gestién en cada empresa como medida de control de riesgos
(ISP, 2015). En este caso se analizan los estudios cualitativos, tanto focus group y entrevistas semi-
estructurada, asi como los resultados de la encuesta en relacidn al sistema de gestidon de EPP. Se
presenta para ello un andlisis descriptivo en que se busca comparar t1 con los resultados en los
tiempos de 12 y t3.

(4) la cuarta, es referida a la Participacion de los trabajadores en la gestion de EPP, para lo cual es
definida como "toda forma de gestion de la produccién o de la empresa en la cual toman parte o
estan asociados los trabajadores de base" (Boix y Vogel, 2000), considerando especificamente las
formas mediante las cuales los trabajadores participan de las decisiones de la empresa respecto de
salud y seguridad, asi como otros temas (ej.: participacion sindical o involucramiento activo en los
comités paritarios). En este caso nuevamente se utiliza los resultados de los estudios cualitativos y
los posibles cambios asociados a las intervenciones percibida por los trabajadores y los actores
claves de la empresa.

(5) la quinta, referida a la percepcion del riesgo y de proteccion por parte de los trabajadores es
analizado desde los hallazgos de los estudios cualitativos y los cambios que se podrian haberse
presentado entre los trabajadores y actores claves en las diversas entrevistas y focus group dada
las intervenciones realizadas.

(6) la sexta dimensidn, es referida al Comportamiento y Aceptabilidad del riesgo por parte de los
trabajadores en el sentido que se traduce en una posicion mads pro-activa o no con respecto a los
EPP. En este caso los andlisis se basaron en estudios cualitativos, tanto desde los trabajadores y de
los actores claves de la empresa, asi como de los resultados de la encuestas y los posibles cambios
ocurridos post intervencion (t2 y t3) al analizarlo en comparaciéon a t1 o pre intervencidn, y si
dichos cambios son significativos y podrian o no asociarse a las intervenciones y/o los cambios en
el contexto de la empresa, para lo cual se complementa con metodologias no paramétricas.

(7) la séptima o ultima, es referida a Committment o compromiso entre los trabajadores para
salud y seguridad, esta es sefialada como uno de los aspectos definidos como resultados de una
intervencién efectiva. Para ello se utilizan los estudios cualitativos y los resultados de un conjunto
de preguntas asociados a esta dimensidn presente en la encuesta, lo cual es comparado con los
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resultados de las encuestas t1 y t2, y si aquellas diferencias son o no significativas entre el
momento post—intervencion (t3) y los tiempos pre intervencion (t1) en el contexto de la empresa.

Estas siete dimensiones pueden ser organizadas en los diferentes niveles del contexto que
podriamos resumirlo en macro, meso y micro contexto. Estos es presentado a modo de sintesis
para el presente estudio en el siguiente diagrama.

Se identifica en primer lugar el macro contexto considera aquellas condiciones estructurales
propias de la realidad de pais o nacional, pero insertas al mismo tiempo dentro de procesos
globales, que influyen en las dindmicas de las empresas y los trabajadores, especificamente en
relacidon a las estructuras productivas y las relaciones laborales. Estos aspectos configuran las
diversas relaciones laborales presente en el mercado laboral. Estos aspectos se expresan en las
empresas en relacién a los tipos de contratos, la extensién de jornadas laborales y su impacto
obviamente en la organizacién del trabajo.

Luego destacamos el meso contexto que considera la empresa propiamente tal y su organizacion
del trabajo, destacando areas de trabajo, puestos y trabajadores/as que conforman dicha
organizacién. En el marco del estudio se resalta el sistema de gestién de EPP existente en Ia
empresa asi como el clima de seguridad y las formas de participaciéon de trabajadores en cada
empresa.

Finalmente se destaca el micro contexto que se refiere a aquel que circunscribe las relaciones
comunitarias o colectivas e interpersonales dentro de la empresa, lo cual se expresa en las
percepciones y practicas por parte de los trabajadores, supervisores y gerentes en términos de su
interrelacién, relaciones de confianza expresadas en capital social como expresiéon de la
reciprocidad comunitaria, normas de solidaridad y cohesion social (Muntaner, 2004: 679).

Diagrama 6 Dimensiones asociadas al macro, meso y micro contexto
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El diagrama sistematiza y sintetiza los principales aspectos que son analizados en esta etapa (t3)
en comparacién a t2 y tl. A la vez, permite explorar las interrelaciones que se dan en los distintos
niveles y sub-dimensiones de los contextos que coexisten en las empresas.

Se plantea que existe un marco de estructuras y politicas a nivel nacional y global (nivel macro)
gue se expresa en las condiciones de empleo existente en el pais y en las empresas, y que a la vez
tienen influencia en el marco normativo-organizacional de cada empresa (nivel meso). Al mismo
tiempo, tanto el macro y meso contexto influencian las practicas de los trabajadores/as,
supervisores, gerente y diversos actores de la empresa (nivel micro).

Se suma a lo sefialado que las intervenciones y el accionar de los trabajadores, cuando esto de
manera participativa, puede a su vez influir en los contextos, tanto meso contexto, en las
dimensiones de clima de seguridad y sistema de gestién de EPP, asi como segun el nivel de
participacién y el alcance de esta podria influir a nivel de macro contexto, en las dimensiones de
condiciones de empleo, tal como es sefalado en el diagrama.

Organizacion del trabajo

En las entrevistas iniciales, los actores clave asociaban el dmbito de la organizacion del trabajo con
algunos importantes cambios que se habian realizado en la empresa para hacer frente a
problemas productivos. Relataban que desde fines de 2016, debido al abandono de un importante
cliente, la planta experimentd una importante baja productiva lo que se tradujo en la reduccién
del nimero de turnos de trabajo a uno solo, con un horario de 8.00 a 17.30.

En la etapa post-intervencion, los mismos actores clave vuelven a destacar nuevos cambios en la
organizacion del trabajo. Relata el jefe de planta y el gerente que durante el Ultimo semestre del
afio se han ejecutado cambios asociados principalmente a los graves problemas financieros vividos
por la empresa. Por ejemplo, a raiz de ello, la empresa implementd una restructuracién productiva
gue termind con una linea de produccién lo que se tradujo en el despido de personal de la planta
en julio 2018 (11 trabajadores), sumado a rotaciones en puestos de trabajo y da una renovacién
de algunos cargos directivos.

Esta restructuracion productiva generada por una menor demanda de trabajo se ha asociado
ademas a una baja de los ritmos productivos y de la intensidad del trabajo, con menor uso de las
maquinas y una mayor necesidad de rotacion entre distintos puestos de trabajo:

“son pocas las personas que estdn en un lugar fijo todos los dias. Generalmente se
va rotando” (Supervisor, entrevistas actores claves).

Otro aspecto de la organizacién del trabajo dice relacidén con las formas de supervisidon que se dan
en los temas de seguridad laboral. Es asi como antes de la intervencidn las entrevistas con los
actores clave tales como el jefe de planta y el gerente coincidian en reconocer un rol casi exclusivo

170



de la asesora externa en prevencidn, en el momento post-intervencién es posible visualizar un
cambio. El supervisor, por ejemplo, relata que ahora la decisidon sobre algunos cambios tiene un
conducto a seguir:

“generalmente alguien da una idea, el supervisor la toma, se la pasa al jefe,
después se la pasa al comité paritario y al final se decidié hacer. Realmente se
siguen el conducto de preguntarle a todos los involucrados” (Supervisor,
entrevistas actores claves).

Es coincidente con lo sefialado en el grupo focal y los actores claves, ya que después de las
intervenciones se habria consolidado en la empresa un modelo que canaliza las inquietudes de los
trabajadores hacia el Comité Paritario. El cual a la vez, se encarga de informar y canalizarlas hacia
la experta de prevencion de riesgo y el kinesiélogo del IST. Los cuales a su vez, se encargan de
canalizarlo a la empresa, reforzando a la vez, aquellos aspectos que demandan cambios mas
inmediatos, dada la sensibilidad del tema, como por ejemplo, el tema de manejo manual de carga.

“el comité paritario es muy llano a atender todas esas inquietudes y nosotros lo
canalizamos a través de nuestra prevencionista de riesgo que viene par veces a la
semana, una vez a la semana, dos veces a la semana, y hay también otra persona
que es un kinesidlogo, quien nos asesora en todo ese tipo de situaciones.
(Representante de trabajadores en CPHS, actores clave).

Adicionalmente, los actores claves sefialan para esta etapa del estudio una mayor percepciéon e
incluso preocupacién por los problemas asociados a la conciliacidn trabajo-familia, que afirman
haber sido identificados a partir de la aplicacidon de ISTAS 21. Sin embargo, la empresa mas bien
toma una actitud de distancia y de no responsabilidad e involucramiento a esta problematica,
sumado a un desconocimiento de lo que se debiera hacer. Lo que se traduce en ausencia de
iniciativas para su abordaje.

“Chuta, é¢como lo abordas? Es un tema mds macro que Velarde no puede influir
(...) un tema a nivel del gobierno, nacional”

(Jefe de planta, entrevistas actores claves).

Clima de Seguridad Laboral

Respecto del clima de seguridad de la empresa, los trabajadores sefialan que después de las
capacitaciones no se han realizado cambios significativos en materia de salud y seguridad, pero
que si perciben un lento mejoramiento o mas bien una mayor sensibilidad sobre el tema.
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“se ve que hay un poco de dedicacion por parte de la empresa hacia el trabajador.
Se ve que ha cambiado o revolucionado un poco durante estos afios.”
(Mujer, encargada de mdquina, focus group)

Esto es coincidente con la informacién levantada al momento de la evaluacidon pre- intervencion
(t1), donde los trabajadores participantes de los grupos focales reportaban un bajo compromiso
de las gerencias y jefaturas con respecto a tematicas de salud y seguridad de los trabajadores. Y a
la vez, referian la inexistencia de alglin grado de mejoramiento o preocupacion por parte de la
empresa al momento del levantamiento de la linea basal.

Al mismo tiempo, los trabajadores refieren que la empresa no ha implementado instancias
informativas sobre prevencion de riesgos, sea con campafias o con distribucion de material
informativo; ni ha realizado charlas o actividades formativas en estas materias mas alla de aquellas
contempladas por el mismo estudio. Sin embargo, los trabajadores sefialan que existe una mayor
exigencia por parte de la empresa respecto del cumplimiento de las normas y procedimientos de
seguridad.

“Andan pendiente de los tapones auditivos... a mi me prohibieron subirme a un piso.
Yo no me puedo elevar a ninguna altura. Ya me dijeron. Me dijeron “si tu te elevas a
una altura, va a ser tu responsabilidad”. (Mujer, encargada de mdquina, focus

group)

Al respecto, en la linea basal los trabajadores sefialaban una escasa voluntad desde la empresa de
invertir en maquinarias o condiciones mas seguras y un aplazamiento general de la bisqueda de
soluciones a los problemas de salud y seguridad de la empresa. Pareciera ser que, al momento de
la evaluaciéon post intervencién, los cambios percibidos tienen mds que ver con mayores
exigencias en materia de prevencion de riesgos y uso de EPP, que con inversiones en
infraestructura o maquinarias mas seguras.

Adicionalmente, al igual que como fue descrito en la linea basal, las entrevistas a los diversos
actores claves dan cuenta de percepciones contradictorias sobre el clima de seguridad laboral ya
que, por un lado, algunos actores, como el jefe de planta y supervisor destacan una mayor
presencia de iniciativas desde la misma empresa en este campo, como por ejemplo inversiones en
infraestructura y herramientas o un mayor interés en implementar nuevas estrategias de
prevencion de riesgo, lo que podria eventualmente dar cuenta de un fortalecimiento en el
cumplimiento de las normas y reglamentos por parte de la empresa.

“ahora estamos trabajando porque salio una ley nueva, bdsicamente donde
relaciona la carga que pueden hacer por edad y por distancia, entonces la idea es
que en algunas partes vamos a hablar durante la semana para conseguir algtn
apoyo mecdnico, que significa por ejemplo estas traspaletas (...) que tengan
apoyo eléctrico, para bajar la cantidad de empuje en algunas partes” (Jefe de
planta, actor clave)
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Sin embargo, esta situacion es descrita de manera distinta por la prevencionista, ya que se sefiala
que la empresa no ha dedicado realmente recursos para solucionar el problema del manejo
manual de carga, seifialando como ejemplo el haber propuesto un estudio para el manejo de carga
por la asesora en prevencion y el kinesidlogo, el cual aun se encuentra estancado, y que ademas
los cambios propuestos por el Comité Paritario aun no se implementan.

“Mira, nosotros pedimos para evitar el levantamiento de carga que se
comprara (...) una traspaleta eléctrica. Y asi evitas que los chicos anden con
esos carritos para aqui'y para alld, que no les favorece nada por la superficie de
trabajo que son... no son todas pareja, sino que son irregulares; se aprobo esa
compra. Pero no se comprd. No se ha comprado”. (Prevencionista de riesgos,
actor clave)

Por otro lado el gerente sefiala actividades de capacitacion para el manejo de emergencias
(alarmas, planos de evacuacién, simulacros, capacitacidon y puesta en funcionamiento de la brigada
de seguridad) y algunos cambios para mejorar la seguridad de las instalaciones (sustitucién de una
escala a caracol, instalacién de pasamanos en algunas areas, instalaciéon de mallas de proteccion
en las zonas de altura de la bodega, construccion de un nuevo casino).

“La empresa incorporé alarmas; la empresa incorporé planos que van a estar en
distintas partes del edificio, con el tema de la evacuacion; la empresa hizo
ejercicios de evacuacion a nivel de planta de produccion y a nivel de oficinas. Si, se
han hecho cosas en ese aspecto” (Gerente).

Estas iniciativas pudieran de igual forma reflejar algunos cambios en comparacion a la linea basal
por cuanto, en esa ocasidn, se manifestaba un escaso interés por parte de la gerencia y jefe de
planta de la empresa para profundizar el abordaje de los temas y problemas de salud y seguridad.
Las recientes instancias de capacitacion asociadas a la investigacidon pudieran dar cuenta de un
mayor interés por parte de esos actores y un eventual mejoramiento o percepcién de ello en la
dimension del clima de seguridad en la empresa.

Sin embargo, como ya fue descrito, coexisten visiones contrapuestas con las sefialadas, como por
ejemplo por parte del representante del Comité Paritario y la prevencionista, en relacién a los
aspectos de capacitacion.

“aqui no tienes tiempo, digamos, dedicado a la capacitacion”
(Prevencionista de riesgos, actor clave).

En este mismo sentido parece muy significativa la opinidon de la asesora en prevencion segun la
cual “tu sientes que estds predicando en el desierto (...)” y que el problema principal reposa en la
escasa importancia que la direccién de la empresa dedica a estos temas.

“Yo pienso que si no se mejora la gestion interna de la parte directiva de esta
empresa, no se va a poder hacer mucho” (Prevencionista de riesgos, actor clave).
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Esta misma situacién contradictoria se reproduce a la hora de considerar el comportamiento de
los trabajadores, dado que algunos actores, tales como jefe de planta y prevencionista manifiestan
evidenciar la presencia de ciertos cambios en los comportamientos de los trabajadores.

“(...) la gente de la planta estd mucho mds comprometida y les da bastante mds
seriedad al tema” (Jefe de planta, actores clave).

“La verdad es que ellos estdn mds preocupados del tema de sequridad ahora, en
este ultimo tiempo” (Prevencionista, actores clave).

A modo de sintesis se puede sefialar que las declaraciones de los representantes no son
coincidentes con la percepcion de los trabajadores, pareciera ser que las intervenciones realizadas
en la empresa se tradujeron en un cierto cambio de discurso de la gerencia de la empresa, mas
que cambios efectivos en el mejoramiento de las condiciones de trabajo y seguridad de los
trabajadores. Si se destaca una mayor uso de EPP por parte de los trabajadores seglin seinalan los
supervisores y a la vez, un mayor monitoreo hacia los trabajadores en esta materia por parte de la
empresa. Lo anterior igual parece relevante, puesto que en el levantamiento de informacién
realizado en la linea basal, en especifico la entrevista a la asesora en prevencién, se sefialaba la
necesidad de construir nuevos canales de comunicacién y de sensibilizacién sobre salud vy
seguridad a la gerencia.

Lo sefialado por los andlisis cualitativos se ve en parte reflejado en los resultados de la encuesta
respondida por los trabajadores en los tres momentos, tanto pre-intervencion (t1) y post-
intervencion referida a (t2) o un mes después de finalizada la intervencidn, y luego (t3) levantada a
los cuatro meses de finalizada la intervencidn, lo cual es reflejado en el Gréfico 72.

El clima de seguridad laboral fue evaluado a partir de un conjunto de preguntas del cuestionario
que se basd en algunos de los item contemplados en Nordic Safety Climate Questionnaire
(NOSACQ-50) (Kines P. et al, 2011). Estas fueron aplicadas en los tres momentos ya sefialados, lo
qgue se tradujo en un puntaje maximo de 30 puntos. Un mayor puntaje corresponde a aquellos
trabajadores que perciben o refieren un clima de seguridad laboral mas favorable.

Se presenta en primer lugar un andlisis descriptivos general del clima de seguridad laboral para el
conjunto de los trabajadores de la empresa que respondieron la encuesta en los tres momentos,
11, t2 y t3, correspondiendo a un total de 31 trabajadores en cada una de las tres oportunidades.

En el box plot se ve en primer lugar que la mediana o P50 post-intervencién (tiempos 2 y 3),
presenta valores superiores a la mediana pre-intervencién, lo que indica que el 50% de los
trabajadores evaluaron de una manera mas positiva el clima de seguridad laboral al incrementar
los puntaje de las medianas en un 25% en relacion el momento pre-intervencion (t1) para los dos
momentos post-intervencion (t2 y t3), correspondiendo a 17.5 puntos para tly de 22 para t2 y t3.
A la vez, los mayores puntajes se presentan en los tiempos 2 y 3 post-intervencién (ver bigotes
superiores), presentando el 25% de los trabajadores para el t3 puntajes superiores a 25 puntos y
de cerca de 24 puntos para el t2.
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Grafico 73 Clima de seguridad laboral para t1, t2 y t3
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Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

Al mismo tiempo, los peores puntajes o las evaluaciones mas negativas del clima de seguridad
laboral se encuentran en el t1 (pre-intervencidn) correspondiendo a cerca de 10 puntos el menor
puntaje y presentando el 25% de los trabajadores un puntaje menor a 14 puntos para dicho
momento. Al analizar los tiempos post-intervenciéon encontramos que los menores puntajes en el
t2 y t3 son superiores a lo encontrado previo a la intervencién o t1. Finalmente vemos que la
mediana de t2 y t3 son iguales a 22 puntos, aunque el rango inter-cuartil sea levemente superior
en t2 y presente un 25 % de los trabajadores con evaluaciones mds negativas del clima de
seguridad laboral que el 25 % de los trabadores en el tiempo t3.

Segun el marco descrito, uno podria sefialar la influencia positiva de la intervencién en el clima de
seguridad laboral de la empresa dado que los cambios presentados durante t1,t2 y t3 fueron
significativos (p=0.0001). A la vez, seria necesario precisar si estas diferencias se presentan para
cada uno de los grupos de intervencion implementadas en el estudio, tales como, el grupo de
intervencién de sensibilizacién (GIS), el grupo de intervencidn de participacion (GIP) y el grupo
control (GC). Como ya fue sefialada la estructura de los grupos de intervencién no difiere ya que
son los mismos trabajadores los que contestaron en tl, t2 y t3 y entre los grupos de intervencién
no existen diferencias significativas en el sexo, la edad de los trabajadores (mediana fluctud entre
los 40 y 45 aios), ni en la antigliedad en la empresa ya que en todos los grupos habian
trabajadores con menos de dos afios de antigliedad y otros con 6 o mas afios de antigliedad en la
empresa. En relacién al tipo de EPP utilizado se ve que no hay diferencia en la proporcion de
trabajadores sin proteccidn que conforman cada grupo, lo mismo ocurre con protector auditivo sin
mascarilla. Sin embargo, si existe un mayor proporcién de trabajadores que usan protector
auditivo con mascarilla en el grupo control. Las diversas secciones de la empresa estan presentes
en cada uno de los grupos.

En este marco se presenta en el siguiente grafico el comportamiento del clima de seguridad
laboral para los tres grupos asociados a diversas intervenciones tales como GC, GIP y GIS en los
tres tiempos ya sefialados como t1, t2 y t3.
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Grafico 74 Clima de seguridad laboral en t1, t2 y t3 segun tipo de intervencién
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Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

En el box plot se ve en primer lugar que para el momento pre-intervencion (t1) la mediana (P50)
es diferente para los tres grupos siendo mayor en el Grupo de intervencion de sensibilizacidn (GIS)
con un puntaje de 18 puntos. Lo que indicaria una percepcién de clima de seguridad laboral mejor
en GIS que en los otros grupos, siendo a la vez mejor en GIP (17 puntos) que en el GC (15.5
puntos).

Se ve en los tres grupos de intervencién, que se presenta un incremento o mejoria del clima se
seguridad laboral en el momento post intervencion (t2), traduciéndose en un incremento de la
mediana en cada uno de ellos, en un 35 % en GC, en un 29.4 % en GIP y de un 27.7 %en GIS. Cabe
destacar que los rangos inter-cuartiles también se incrementan en los tres grupos para el
momento t2, sobre todo en el GC. A la vez, el 25% de los trabajadores de los tres grupos presentan
una mejor percepcién del clima de seguridad en comparacion a t1. Al mismo tiempo el 25 % de los
trabajadores con una percepciéon mds negativa del clima de seguridad laboral presentan mejores
puntajes (o sea menos negativa) que el 25% de trabajadores con percepcién negativa en el
momento pre intervencion (t1).

Finalmente al analizar t3 vemos que las mediana, es decir el 50% de los trabajadores presentan un
incremento de puntaje o el mismo de clima de seguridad laboral que en t2, a excepcidon del grupo
de intervencidn participativa que presenta un descenso de un 9.9 %, aunque manteniendo valores
superiores a t1 o pre intervencion y sobre todo reduciendo de manera sustancial el rango inter-
cuartil, lo que da cuenta que para este grupo existe una mayor coincidencia entre ellos sobre la
evaluacion del clima de seguridad laboral, lo que podria suponer que las expectativas de un buen
clima de seguridad laboral son mayores para este grupo. En los analisis posteriores trataremos de
confirmar o desechar estos supuestos.

Tal como ya lo sefialamos también seria relevante ahondar en los estados del clima de seguridad
laboral segun los perfiles de uso de EPP que se vinculan a los riesgos de exposicién especificos.
Para ello se organizan los trabajadores segln uso de EPP en tres grandes grupos, un grupo que usa
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protectores auditivos y a la vez mascarilla (ACM), un grupo que usa protectores auditivos y no usa
de mascarilla (ASM) y un grupo sin proteccidn auditiva ni mascarilla (SP).

En este marco se presenta en el siguiente diagrama el comportamiento del clima de seguridad
laboral para los tres grupos asociadas a tipo de EPP tales como ACM, ASM y SP en los tres tiempos
ya sefialados como t1, t2 y t3 (Grafico 75).

En el (t1) o pre-intervencion la mediana (P50) es diferente para los tres grupos siendo mayor en el
Grupo que usa protectores auditivos y a la vez mascarilla (ACM) con un puntaje de 18. Lo que
indicaria una percepcién mas favorable que la del grupo con auditivos y no usa de mascarilla
(ASM) con 16.5 puntos, seguido del grupo sin proteccidon auditiva ni mascarilla (SP) con 15,5
puntos. Cabe destacar que las menores coincidencias se encuentran en el grupo (SP) que presenta
el mayor rango intercuartil.

A la vez, se aprecia que en el tiempo post intervencidn (t2) se presenta un incremento en el
puntaje del clima de seguridad laboral para el 50 % de los trabajadores, ya que la mediana se
incrementa en un 25 % para (ACM) que presenta un puntaje de 22.5, aumenta en un 27.2 % para
(ASM) con un puntaje de 21y en un 25.8 % para (SP) con un puntaje de 19.5. Una situacion similar
ocurre para el 25 % de los trabajadores con los puntajes mas altos en el grupo (ACM) y (ASM), que
se incrementan en ambos grupos.

Grafico 75 Clima de seguridad laboral en t1, t2 y t3 segtin tipo de EPP

Tiempo 1 Tiempo 2 Tiempo 3
=l A a1 T
0 |
1 T |
| | '
I L[ ]
8 - S T i
|
|— T
]
E o E o T E o |
s O Ll z o | z o I I
| | | |
| | 1 I
41 ! € .
o _| I | | | 1
- 1 - 4 L - 1
| | |
I I . I
o | . o o 4
T T T T T T T T T
ACM  ASM SP ACM  ASM 5P ACM  ASM Sp

Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.
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Finalmente al analizar el tiempo post intervencidn a los 4 meses o t3 nos encontramos que el
Grupo que usa protectores auditivos y a la vez mascarilla (ACM) presenta un incremento en el
puntaje de la mediana que alcanza a 25,5 puntos, lo que implica que el 50% de los trabajadores
presentan un clima de seguridad laboral mas favorable que en t2 y t1. En cambio para los otros
grupos la mediana no presento casi cambios, es asi como el grupo que usa protectores auditivos y
no usa de mascarilla (ASM) presento la misma mediana en t2 y a la vez, en el grupo sin protector
(SP) el incremento fue menor, incrementandose solo en un 10,2 %.

A partir de estos andlisis iniciales se procedid a verificar si estos cambios eran o no significativos,
para ello se realizd en primer lugar un analisis no paramétrico simil al andlisis de ANOVA
tradicional, tal como fue explicado en la seccién de metodologia.

Para ello se revisé en primer lugar, la interaccidn entre el tiempo y los tipos de capacitaciones vy si
dicha asociacidon era o no significativa. Los resultados dan cuenta que los cambios en dicha
interaccion no son significativos (valor-p= 0.9440) a través de la aplicacion de un test no
paramétrico basado en estadisticas de Wald en el programa SAS. Dado que esta interaccién no es
significativa se ve la necesidad de analizar cual es la asociacién entre clima de seguridad laboral y
el factor temporal, asi como, entre el clima de seguridad laboral y los tipos de capacitacion, ambos
de manera independiente. Con esto, es posible analizar si los cambios son o no significativos, entre
los diferentes momentos en el tiempo, asi como para los diferentes tipos de capacitacién en cada
uno de los tiempos.

En relacién a las diferencias encontradas a través del tiempo, es decir, entre t1, t2 y t3 nos
encontramos que hay diferencias significativas en la valoracién por parte de los trabajadores del
clima de seguridad laboral a través del tiempo, dado que el valor p es de <0.0001. Estos cambios
de percepcidon por parte de los trabajadores pueden haber estado asociados a las intervenciones
realizadas durante la investigacion o por la influencia del contexto.

Para dilucidar aquello se procede analizar, a través de las pruebas de Wilcoxon para muestras
pareadas y el software Stata en que momento en el tiempo se presentan estas diferencias. Los
resultados muestran que estas diferencias se dan entre t1 y t2 y entre t1 y t3, es decir, pre-
intervencidn y post intervencion, pero no entre t2 y t3.

— Ho:climal =clima2 P = 0.0000
— Ho:climal=clima3 P= 0.0000
— Ho:clima2 =clima3 P< 0.3227

Los resultados reflejan que existe una diferencia significativa en el clima de seguridad laboral entre
los tiempos de pre intervencién (t1) y los tiempos post- intervencién de t2 y t3. Lo que podria
atribuirse a las intervenciones realizadas.

A la vez, las diferencias entre t2 y t3, o sea entre los tiempos post intervencion (primer y cuarto
mes post- intervencion) no son significativas, esto es relevante ya que como ya fue sefialado los
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principales cambios de contexto ocurrieron en t2 y por ende, se podria afirmar que los cambios en
el clima de seguridad laboral han sido mas bien influenciado por las intervenciones. Al parecer los
cambios del contexto no han tenido una gran influencia en la percepcién de clima de seguridad
laboral por parte de los trabajadores.

En relacién a las diferencias encontradas entre los distintos grupos o tipos de intervencion
(capacitaciones), es decir, entre CG, GIS y GIP, se puede senalar que las diferencias son
significativas dado que el valor P < 0.0025. Esto significa que las percepciones sobre el clima de
seguridad laboral son diferentes entre los distintos grupos de intervencién y dichas diferencias son
significativas entre los distintos grupos, incluido el grupo control.

Para ahondar en lo sefialado se procedid a analizar en cada uno de los tiempos por separado las
diferencias entre los distintos grupos, es asi como nos encontramos que en cada uno de los
tiempos (t1, t2 y t3) por separado las diferencias entre los grupos no fue significativa utilizando
para ello la prueba de Kruskal — Wallis.

— Ho: En t1 GC= GIP=GIS P=0.0886
— Ho: En t2 GC= GIP=GIS P=0.2463
— Ho: En t3 GC= GIP=GIS P=0.2988

En este marco, se decide analizar las diferencias entre el grupo control (GC) y los tipo o grupos
intervenidos de manera conjunta (GIS + GIP), los resultados sefialan que la diferencia que fue
significativa al analizar los grupos por separado desaparece, ya que valor p es de 0.1938. Lo
anterior, estaria dando cuenta, de que la diferencia significativa lo estaria aportando el tipo de
intervencidn, es decir, la diferencia entre la participativa y la de sensibilizacion.

Gestion y uso de EPP

En la empresa se utilizan de manera preponderante tapones, mascarilla auto-filtrante y guantes,
siendo obligatorio su uso en determinados tiempos segun el puesto de trabajo. Ya en la linea pre
intervencién o t1 se observaba que la percepcién por parte de los trabajadores respecto de cémo
la empresa manejaba el tema del uso de elementos de proteccién personal era definida como
“temas problematicos”.

Acorde a lo relatado por los participantes del primer grupo focal, los trabajadores describen que la
empresa dispone de un sistema de gestion de elementos de proteccidén personal deficitaria,
detectandose muchas faltas a la hora de considerar aspectos importantes como el
involucramiento de los trabajadores en las diferentes etapas del proceso.

En relacién con lo anterior, la evaluacidn post intervencidn (t3) realizada por los trabajadores en
los grupos focales, muestra que hubo algunas mejoras en la seleccién de tapones y zapatos de
seguridad, los cuales un afio atras (fuera de las intervenciones consideradas en el presente
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estudio) fueron cambiados y que ahora segun los trabajadores son de mayor duracién. También,
en materia de renovacidn de los EPP comentan que ahora no tienen dificultad para renovarlos
cuando ellos lo consideran necesario, lo cual era diferente en tiempos previos.

Asimismo, por parte de la asesora en prevencion de riesgos, se observa también, al momento de la
post intervencion (t3), un cambio en donde sefiala que los trabajadores parecen mas conscientes
sobre la necesidad de mantener en buen estado sus EPP.

“(..) era de todas las semanas que yo tenia que entregar los elementos de
proteccion, porque o los perdian o no sabian ddnde los tenian, los dejaban tirados.
Ahora no. Ahora ellos cuidan sus elementos de proteccion”

(Prevencionista de riesgos, Entrevista)

A su vez se considera que, en el drea especifica de condimentos donde hay mucho polvo y donde
se encuentra el puesto que los trabajadores consideran de mayor riesgo, los trabajadores han
mostrado mayor capacidad para darse cuenta de la importancia de sus EPP y de la necesidad de
utilizar equipamientos mas adecuados.

“lgual se les entregaba su equipo de proteccion, pero (...) a lo mejor no se daba
cuenta que le quedaba un poquito mds grande de lo normal. Entonces lo ocupaba
igual e igual hacia sus efectos, pero después del curso hicieron ese comentario, por
ejemplo, de la talla de la mascarilla”.

(Supervisor, Entrevista)

En relacién a los procesos de seleccion y compra de EPP, la evaluacidn post-intervencion (t3)
muestra una percepcidon mas favorable por parte de los actores clave, ya que se describe un
mayor compromiso de la asesora en prevencidon y del Comité Paritario, que han permitido
adquirir EPP mas adecuados. Lo anterior, resulta relevante por cuanto en el levantamiento de la
linea pre intervencion (t1), los trabajadores sefialaron especificamente su descontento al no
poder participar en la seleccion de los EPP y al tener algunas veces que utilizar EPP de mala
calidad que eran seleccionados Unicamente por la empresa, sin preguntarles nada a ellos.

En este sentido, como sefialé el representante del Comité Paritario en la linea basal (t1), la
seleccidn de los EPP pasa generalmente por la presién que los mismos trabajadores realizan. Es
por ello que un mayor involucramiento de actores clave de la empresa en este proceso, en
especial del Comité Paritario, es también un cambio a relevar entre los dos momentos de
evaluacion.

Con respecto a las capacitaciones especificas para el uso correcto de los EPP, la asesora en
prevencion destaca, en la evaluacién post intervencién o t3, que siguen faltando espacios de
capacitacidn especificos, dado que ella debe recurrir a simples conversaciones diarias puesto por
puesto de la empresa para su desarrollo. Esto es coincidente con el diagndstico existente por
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parte de este actor clave al momento de la linea basal, donde reconocia la falta de un diagnéstico
general y acabado sobre los riesgos presentes en la empresa, lo que finalmente se traducia en una
imposicién del uso de los EPP.

Por ultimo, sobre el uso de EPP, al momento de la post evaluacion (t3), los trabajadores también
parecen mas conscientes sobre la necesidad de mantener en buen estado su EPP, dado que en el
pasado los trabajadores constantemente perdian los EPP o no los cuidaba. Actualmente se
percibe una mayor preocupacién en ese sentido por parte de ellos:

“estdn como mds concientizados con el uso de {(....) elementos de proteccion. Si se
les echa a perder, si se les pierden, si no los traen, ellos altio te piden la cosa ( ...).
[Antes] les daba lo mismo tener o no tener los EPP. Ellos tenian que trabajar igual
y lo hacian igual ”

(Prevencionista de riesgos).

Lo sefalado por parte de los trabajadores sobre gestién y uso de EPP también fue analizado desde
la comparacion de los datos de la encuesta aplicada en los tres momentos de evaluacion,
correspondiente a t1, t2 y t3.

Especificamente, se analizaron tres aspectos relativos a la gestién y uso de EPP. El primero de ellos
dice relacién con la percepcidon de uso efectivo de los EPP por parte de los trabajadores, de
acuerdo a lo indicado por parte de la empresa. El segundo corresponde a la renovacién de los EPP
por parte de los trabajadores. Finalmente, el tercero dice relacidon con las dificultades sefialadas
por los trabajadores para la renovacion de EPP.

Con respecto a la percepcion del uso efectivo de los EPP, se analizé la pregunta Durante su jornada
équé tan frecuentemente usted efectivamente lo usa (su EPP)?, a la cual los trabajadores podian
responder que lo usaban durante todo el tiempo que deben usarlo (puntaje 1), que lo usan pero
no durante todo el tiempo que deberian (puntaje 2), que sélo lo usan durante algunos momentos
(puntaje 3), y que no lo usaban (puntaje 4). Los analisis se centran en tres tipos de EPP de mayor
relevancia en la empresa, lo que son tapones, mascarilla y guantes.

Esta informacién se muestra en la grafica 76 para aquellos trabajadores que usan proteccion
auditiva (tapones), en la grafica 77 para aquellos que utilizan proteccién respiratoria (mascarilla), y
en la grafica 78 para aquellos que utilizan guantes.

Para cada caso se presenta una comparacién entre los tres momentos de evaluacion (t1 o
encuestas pre intervencién, t2 o evaluacion post intervencidén al mes y t3 o evaluacion post
intervencién a los 4 meses). También se presentan los datos segun el grupo de intervencién o de
capacitacion en el cual los trabajadores fueron parte, es decir, Grupo control (GC), Grupo de
Intervencién de sensibilizacion (GIS) y Grupo de intervencion participativa (GIP).

Para el caso de los trabajadores que utilizan tapones (Grafico 76), se observa la frecuencia de
respuestas para cada grupo de capacitacion y en los distintos tiempos del estudio. En el t1, la
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mayoria de los trabajadores respondian usar siempre este equipo de proteccidn personal (ptje. 1),
que lo usan pero no durante todo el tiempo que deberian (puntaje 2) con 9% y 17 % del GCy GIP
respectivamente, y que sdélo lo usan durante algunos momentos (puntaje 3) presente en el grupo
control.

En la etapa post intervencion (t2), esta situacidn se repite para los grupos control y el grupo de
intervencién participativa. Sin embargo, para el grupo con intervencion de sensibilizacién es
diferente, ya que aunque la mediana es la misma es decir que el 50% de los trabajadores responde
usar su EPP durante todo el tiempo indicado, el rango inter-cuartil aumenta, indicando que un
29% de los trabajadores del grupo que usa tapones dice usarlo pero no durante todo el tiempo
gue debieran, existiendo también casos que manifiestan usarlo sdlo en algunos momentos
(Ptje.3).

Grafico 76 Frecuencia de uso de proteccion auditiva en tres tiempos de evaluacion segun tipo de capacitacion

Tiempo 1 Tiempo 2 Tiempo 3
100% 17% 100% 14% 100% v
80% 23%
60%
40% 50% 50%
20%
0% 0% 0%
GC GIP GIs GC GIP GIS GC GIP GIS
Elm2 3 El1m2 03 LR FREEN F

Esta situacién nuevamente cambia al analizar t3 o cuatro meses post intervencidon donde, a pesar
de que nuevamente las medianas para los tres grupos no se modifican y por ende sigue existiendo
un 50 % de los trabajadores que dicen utilizar sus tapones durante todo el tiempo indicado,
también se evidencia en GIP un 43 % de los trabajadores que dicen utilizar su EPP sélo en algunos
momentos e incluso en el GC existe un 23 % que solo lo usan durante algunos momentos (puntaje
3), y que no lo usaban (puntaje 4) con un 8%.

Para el caso de aquellos trabajadores que utilizan proteccion respiratoria (Grafico 77), al igual que
aquellos que utilizan proteccidn auditiva, la primera evaluacidon en t1 muestra que la mayoria de
los trabajadores responden usar siempre su EPP con un 83%, 100% y 80 % respectivamente para
GC, GIP y GIS respectivamente. En base a ello no se observan grandes diferencias entre los tres
grupos previo a la intervencién.

En resumen no hay un patrén caracteristico sobre el uso de protector auditivo en asociacion a la
intervencidn, cabe destacar que desde la linea basal existia un amplio uso de ellos para el conjunto
de los trabajadores. Es por ello que mas que analizar el uso en este caso es ver la calidad del uso
por parte de los trabajadores y el sistema de gestién del EPP en la empresa.
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Grafico 77 Frecuencia de uso de proteccion respiratoria en tres tiempos de evaluacion segun tipo de capacitacién

Tiempo 1 Tiempo 2 Tiempo 3
100% 20% 100% 17% 100% 17%
17% 17%
50% 50% 50%
0% 0% 0%
GC GIP GIS GC GIP GIS GC GIP GIS
mlm2 mlm2 3 mlm3 4

En la evaluacidn post intervencién (t2), se observan diferencias para los grupos control y con
capacitacidon participativa. En el caso del grupo control los trabajadores que manifiestan usar
siempre su EPP en el tiempo indicado, disminuye al 67% y en el GIP los trabajadores que dicen
utilizar su EPP pero no durante todo el tiempo que deberian, pasan al 100 %. Se destaca que el
Unico grupo que refiere que lo usa durante solo algunos momentos (puntaje 3) es el grupo control
o no intervenido por las acciones de capacitacién.

Por ultimo, en el t3, tanto el grupo con capacitacién participativa como en el de sensibilizacion
nuevamente manifiestan en su totalidad el usar su EPP durante todo el tiempo indicado. Y el
grupo control solo lo refiere en un 67 %, sin cambios en relacién a t2.

El patrén es similar a lo sefialado para los tapones auditivos.

En el caso de aquellos trabajadores que utilizan guantes, nos encontramos con dos grupos de
trabajadores, uno en que el uso esta asociado a su papel de EPP que se concentran en la seccion
de Bodega y Despacho, y otro grupo asociado a la manipulacién de los productos que envasan y
por ende, a razones sanitarias del producto.

Para el grupo de guantes como EPP no se presentan grandes cambios a través del tiempo de t1, t2
y t3, y entre los grupos de intervencidén. Ya que en su mayoria e incluso el 100 % de ellos se
encuentra en la condicidon que los trabajadores utilizan siempre su EPP durante todo el tiempo
indicado o casi todo el tiempo que corresponde.

Para el grupo de guantes que lo usan asociado a la manipulacién de los productos que envasan nos
encontramos con resultados similares a los guantes como EPP , en el sentido que es el GC el que
presenta resultados menos favorable al uso en base a las intervenciones realizados , considerando
que este no participo en las actividades de intervencién. Sin embargo esas diferencias son
menores sobre todos si consideramos las alternativas de utilizar siempre su EPP durante todo el
tiempo indicado o casi todo el tiempo que corresponde, como respuestas similares.
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Grafico 78 Frecuencia de uso de guantes asociado a la manipulacion de los productos en tres tiempos de evaluacién
segun tipo de capacitacion

Tiempo 1 Tiempo 2 Tiempo 3
100% 100% 100%
14% 25?'6 33% 38%
50% 50% i 50%
0% 0% 0%
GC GIP GIs GC GIP GIs GC GIP GIs
mlm2n3 mlm2 53 m1lm2

— Renovacion de EPP

Adicional a lo sefialado se analizé a través de los cuestionarios la existencia o no de renovacion de

EPP y las razones asociadas a ello.

Los datos del grafico 79 muestran la proporcidn de trabajadores que renovaron EPP respiratorio,
auditivo y guantes de manera separada en cada uno de los tiempos, considerando la totalidad de
las respuestas de los 31 trabajadores en los tres momentos de la encuesta.

Se puede apreciar una mayor renovacién entre los trabajadores que usan EPP auditivos. Se ve en
t2 un incremento en la renovacién de EPP respiratorio y de guantes. Lo que disminuye en t3 lo que
podria ser explicado dado que solo han ocurrido 3 meses desde los cambios de EPP realizado en

2.

Grafico 79 Proporcion de trabajadores que renovaron su EPP segun tipo de EPP y periodo de evaluacion t1, t2 y t3 (%).
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Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.
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Esto da cuenta que habria indicios de una mayor renovacién de EPP asociado a las intervenciones
pero como se vera mas adelante esto estd supeditado a la disponibilidad de stock, aspecto
gravitante en t2 y t3 dado los cambios y restricciones de la empresa. A pesar de aquella los
patrones de recambio se mantienen en general e incluso algunos aumentan.

Adicional a lo sefialado a cada trabajador también se le preguntaba sobre las razones por las
cuales habia solicitado el cambio de EPP en t1, t2 y t3 y ciertas condiciones que hacian factible
dicha renovacion desde la perspectiva de los trabajadores. Para ello se ordenaron las razones en
base al tipo de EPP lo que es presentado a continuacién.

- EPP respiratorios

Se observa que, para aquellos que renovaron sus EPP respiratorios en t1, la mayoria corresponden
al grupo de trabajadores que usan ademas de mascarilla como EPP también protectores Auditivo
al mismo tiempo. Dentro de las razones planteadas para renovar el EPP respiratorio se sefiald que
las correas eldsticas estaban desgastadas, el haber sentido dificultad para respirar, el que faltaban
las valvulas de respiracion, que el protector estaba sucio o que el protector estaba perforado o
dafiado. Siendo la principal razén el protector sucio.

Tabla 9 Razones seiialadas por los trabajadores para el cambio de EPP Respiratorio en los tres tiempos de evaluacion
del estudio a partir de respuesta de encuestas en t1, t2 y t3.

Descripcion de razones t1 t2 t3
Cuando no se me ajusta bien a la cara. L +
Cuando las correas elasticas estan desgastadas. + &+ + +
Cuando siento dificultad para respirar. + L 4

Cuando faltan las valvulas de respiracion. L 4 +

Cuando el protector esta sucio. L K &+

Cuando el protector esta perforado o danado. L 4 +

Otro = Lk + 4+

Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

En segundo lugar, para aquellos que renovaron el EPP respiratorio en t2, emerge posterior a la
intervencién de capacitacion como una de las razones, el que no se ajustara bien en la cara,
aspecto no considerado por los trabajadores previo a la intervencién de capacitacion. A la vez,
esto nuevamente es destacado en t3 junto con las correas eldsticas desgastadas.

Por ultimo, para aquellos trabajadores que renovaron su EPP respiratorio en t3, se observa dentro
del grupo que usa EPP Auditivo con mascarilla que las principales razones para la renovacién
fueron el que no se ajustara bien a la cara y que las correas elasticas estaban desgastadas. Sdélo
dos casos que fueron ademas parte de la intervencion participativa, sefialaron otra razén distinta a
las mencionadas, relacionada con el vencimiento de los filtros.
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- EPP auditivo

Para el caso de aquellos que renovaron su EPP auditivo en t1, dentro del grupo que utiliza EPP
auditivo con mascarilla o sin mascarilla, se sefialé como razén principal que el protector tenia un
cambio de color diferente al original. Destaca también las respuestas asociadas a otras razones,
tales como el haberlo perdido o estar roto.

Para aquellos que renovaron su aparato auditivo en t2, tanto para el grupo que utiliza EPP auditivo
con mascarilla y sin mascarilla, se sefiala nuevamente con un mayor nimero de respuestas el que
el protector tenga un color diferente al original. Nuevamente un importante nimero de
respuestas tienen que ver con otros motivos, tales como el haberlo extraviado o vencimiento de
los tapones.

Tabla 10 Razones seiialadas por los trabajadores para el cambio de EPP Auditivo en los tres tiempos de evaluacion del
estudio a partir de respuesta de encuestas en t1, t2 y t3.

Descripcion de razones t1 t2 t3
Cuando el protector esta sucio. &+ 4+ &+ &+
Cuando el protector tiene un color diferente al L R L L R L + 4+
original.

Cuando el protector me incomoda. + &+ + + +
Cuando las almohadillas del protector estan +

deformes y no retornan a su forma original.

Cuando el arnés del protector no se ajusta + + &+
bien.

Cuando alguna parte del protector esta rota. + + &+
Otro Lk L L L + 4+

Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacién y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccién Personal, FLACSO Chile 2018.

Se destaca que posterior a la intervencion los trabajadores sefalan “las almohadillas del protector
estdn deformes y no retornan a su forma original”, que son aspectos discutidos en las
intervenciones de capacitacion.

Por ultimo, para aquellos que renovaron su EPP en t3, nuevamente destaca para el grupo, el
percibir un color diferente al original en el protector. Dentro de aquellos que sefalaron otras
razones fueron, que los tapones se encontraban rotos, el que hayan perdido elasticidad o el
haberlo perdido.

- Guantes

Para el grupo que renovd sus guantes en tl, todos los casos corresponden al grupo que usa
ademads EPP auditivo con mascarilla. Las razones sefialadas para ello fueron el que los guantes se
encontraban sucios, rotos o no se ajustaban bien.
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Tabla 11 Razones senaladas por los trabajadores para el cambio de EPP Guantes en los tres tiempos de evaluaciéon del
estudio a partir de respuesta de encuestas en t1, t2 y t3.

Descripcion de razones tl t2 t3
Cuando los guantes estan sucios Lk ok + 4 4 +
Cuando los guantes estdn rotos o+ =+ + L b L
Cuando los guantes no se ajustan bien 5 + 4
Otro + 4 +

Fuente: Elaboracién propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacién y la sensibilizacién de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

En el caso de aquellos que renovaron sus guantes en t2, en su mayoria nuevamente corresponden
al grupo que también utiliza EPP auditivo con mascarilla. Dentro de ellos, al igual que en el caso
anterior, las principales razones sefialadas fueron que los guantes estaban sucios y rotos.

Por ultimo, en el caso de aquellos que renovaron sus guantes en t3, las principales razones
mencionadas fueron que los guantes se encontraran sucios, rotos.

En términos generales podemos destacar que se integran a las razones de cambio aspectos
técnicos contenidos en la capacitacién que no estaban presentes previo a la intervencion, tales
como ajustarse a la cara en el caso de los protectores respiratorios que dice relacidon con la
efectividad del EPP mds alld de la comodidad de este y los cambios o adaptacién de la almohadilla
para los auditivos que también dice relacién con aspectos técnicos de efectividad del uso de ellos.
Esto seria razonable con lo planteado en relacién a vislumbrar una mejoria en la calidad del uso de
EPP mas que un cambio de cobertura, ya que esta es alta en la empresa.

— Dificultades para la renovacion de EPP

El dltimo aspecto analizado con respecto a la gestién y uso de EPP, fueron las posibles dificultades
a las que se verian enfrentados los trabajadores de la empresa en el caso de querer renovar sus
EPP. El grafico 80 muestra la distribucidn de esas respuestas en los tres momentos de evaluacién,
segln perfiles de uso de EPP. Cabe destacar que cada trabajador podia indicar mas de una
dificultad asociada a la renovacion de EPP.
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Grafico 80 Dificultades seiialadas por los trabajadores para la renovacion de EPP en los tres momentos de
seguimiento (t1, t2 y t3) para el conjunto de los trabajadores (%).
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Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.
Se observa que, en los tres periodos de evaluacidn, de manera mayoritaria los trabajadores de los
tres perfiles de uso de EPP sefialan no tener dificultades al momento de requerir renovar sus EPP,
siendo 75% entl, 74% ent2y 71 % en t3.

A la vez, se destaca una mayor autonomia en los trabajadores al momento de decidir el cambio de
EPP ya que la autorizacién requerida por un supervisor y/o experto de prevencion de riesgo de la
empresa cae desde el 21% en t1 a sélo un 6% en t2 y t3. A la vez, las limitaciones asociados a
horarios o cierta rigidez en los dias de entrega baja en t1 y mas aln en t2, siendo incluso
inexistente en t3. Destaca que los problemas de disponibilidad de EPP y/o stock se presentan en t2
y t3 que podria asociarse a un mayor recambio de EPP y también a las limitaciones de la empresa
referidas a la restriccién de recursos y despidos en la empresa.

De manera adicional se analizan las dificultades segln los perfiles o tipo de EPP utilizado lo que se
presenta en la grafica 81.

En primer lugar vemos que el grupo que usa EPP auditivo y mascarilla es el que en los tres
tiempos presentan menores dificultades para renovar EPP, siendo las otras dificultades, menos de
un 9 % de los trabajadores. Solo los problemas de stock alcanzan un 14% en t3 alza similar a lo
explicado previamente.
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Grafico 81 Dificultades para la renovacion de EPP en los tres periodos de seguimiento segun perfiles de uso de EPP
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Fuente: Elaboracion propia en base a Cuestionario sobre la importancia de la participacion y la sensibilizacion de los hombres y mujeres trabajadoras para el uso efectivo de los
Elementos de Proteccion Personal, FLACSO Chile 2018.

En segundo lugar el grupo que utiliza EPP sin mascarilla que corresponde a los protectores auditivo
tampoco presenta dificultades en un 62% en t1, 69 % en t2 y en el 71% de los trabajadores en t3.
Ademas se destaca un descenso importante de las dificultad para renovar los EPP asociado a la
autorizacién del experto en prevencion o supervisor, entregando una mayor autonomia de los
trabajadores ya que desciende desde un 38% entl aun 13 % ent2ya un 6% en t3.

En tercer lugar para los otros EPP requeridos se ve que la ausencia de dificultad para su recambio
desciende desde un 75% a un 33% en t2 y a un 50 % en t3. Lo cual es coincidente, con la ausencia
de stock referidos por este grupo que sube desde la ausencia de dicha dificultad a un 67 % de los
trabajadores ent2 y a un 50 % en t3.

Los analisis son coincidentes con las conclusiones de una menor dificultad en el acceso al recambio
de EPP y a la vez, una mayor autonomia por parte de los trabajadores al encontrarse una menor
rigidez en los horarios y no requerir la autorizacion previa del supervisor y experto de prevencion
de riesgo para su cambio.

Participacion de los trabajadores en la gestion de EPP.
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En general, con respecto a la participacion de los trabajadores, el grupo focal confirma el
panorama sefialado en la linea basal, en el cual la empresa no tiene como politica la consulta a los
trabajadores sobre temas de salud y seguridad.

A la vez, al ahondar en las instancias formales para la participacion de trabajadores en materia de
seguridad y salud, los trabajadores participantes del grupo focal seifalan que en los ultimos meses,
en coincidencia con la implementacién de las intervenciones, el CPHS ha efectivamente
funcionado. Por ejemplo, se reline mensualmente y trata una gran cantidad de temas, como las
luces de emergencias en los pisos altos, los extractores de aire de la planta de mani o la ropa
adecuada a los cambios de temperatura de la misma planta de mani en invierno o verano, la
instalacion de lavados de ojos, mantencidon de la grda horquilla, la ventilacién en el drea de polvo.
En opinién del representante de trabajadores en el CPHS,

“ahora se estd dando sentido al comité paritario porque ahora estamos viendo
acciones contra problemas reales”, (representante de trabajadores en comité
paritario, actor clave)

Sin embargo al mismo tiempo, el representante de trabajadores en CPHS sefala los obstdculos
gue siguen existiendo en la empresa para implementar cambios en salud y seguridad.

“Los cambios los hemos hecho nosotros con esfuerzo personal, sacdndolos con
forceps, por decirlo asi, algunas cosas. Con el comité paritario. Presionando,
presionando. Por ejemplo, esa puerta, esa via de escape, fue un anhelo de mucho
tiempo” (Representante trabajadores CPSH, actores clave).

Otros actores claves, también sefialan cambios en el funcionamiento del CPHS referido a una
mayor presencia efectiva del Comité Paritario, aunque la efectividad sea muy limitada por las
restricciones que ha puestos la empresa para invertir dinero y hacer efectivos aquellos cambios
solicitados por el CPHS.

“El comité paritario inicialmente, cuando estd partiendo, lo transforma en un petitorio de
puras mejoras y que requiere una inversion. Y yo creo que el ultimo tiempo se ha trabajado
mds como un tema de capacitacion que de inversion” (Gerente, actores clave).

Lo mismo es referido por otros actores claves, en el sentido que el Comité Paritario, en
coincidencia con la implementacién de las intervenciones, ha tomado mas iniciativa y ha dejado de
ser una instancia que existia solamente por cumplir con los requisitos legales.

“era un tema que teniamos que llevar porque la ley lo exige y teniamos que
inventar temas, para serte honesto” (lefe de planta, actores clave).

A la vez, los trabajadores participante del grupo focal posterior a la intervencion sefialan que en el
CPHS se estan realizando peticiones sobre seguridad, se sabe que el Comité ha realizado algunas
acciones como la pizarra que sefiala los dias sin accidentes pero también se sefiala que lo que
discute el Comité no se informa al personal, generando cierta distancia con los trabajadores.
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Aungue se reitera al mismo tiempo que en el grupo existe una mayor claridad sobre quiénes son
los integrantes del Comité Paritario.

Otras instancias de participacién de trabajadores no han existido, como por ejemplo un sindicato
de empresa u otras instancias de organizacidon colectiva de trabajadores. Senalan que los
trabajadores estdn marcados por el miedo a ser despedidos y que no existe la cohesién necesaria
entre los trabajadores de la empresa para su abordaje.

Mas especificamente, respecto de la participacion de los trabajadores en la gestion de los EPP, los
participantes del grupo focal sefialan que no se han vivido cambios importantes después de las
intervenciones, arrastrandose una situacién en la cual es deficitario el involucramiento de los
trabajadores en la seleccidon de los EPP. Esto no es coincidentes con lo informado en la encuesta
sobre las causas de renovacion y dificultades de acceso a la renovacién de los EPP, en que mas
bien se encontraban aspectos positivos post intervencion, tal como ya fue sefialado.

Los hitos mds significativos al respecto remontan a un periodo anterior al estudio, cuando los
trabajadores tuvieron que activarse directamente y reclamar por la mala calidad de los zapatos de
seguridad y los guantes. Desde aquella época los trabajadores relatan no haber tenido que recurrir
a otra intervencion de este tipo.

En el relato de los actores claves, sin embargo, destaca la visién del supervisor que reconoce que
los trabajadores del drea de condimentos han comentado la necesidad de tener mascarillas mas
adecuadas, con medidas que se ajustaran a la forma y tamafio de su cara, lo que antes no sucedia:

“Igual se les entregaba su equipo de proteccion, pero (...) a lo mejor no se daba
cuenta que le quedaba un poquito mds grande de lo normal. Entonces lo ocupaba
igual e igual hacia sus efectos, pero después del curso hicieron ese comentario, por
ejemplo, de la talla de la mascarilla”. (Supervisor, actor clave)

Lo sefalado parece indicar que la empresa no ha emprendido iniciativas especiales para fomentar
la participacion de los trabajadores en la seleccién de los EPP, sino que son los mismos
trabajadores que se han activado ocasionalmente para sefialar la necesidad de contar con EPP mas
adecuados para sus labores o realizar ajustes a ellos. Esto guarda relacién con los cambios en las
razones del cambio de uso de EPP que incorpora aspectos técnico enfatizados en las
intervenciones que no fueron sefialadas por los trabajadores en la etapa pre-intervencion.

Percepcion de riesgo y proteccion por parte los trabajadores

En lo que respecta a la percepcién de riesgo y de la proteccidn desde los trabajadores, en el grupo
focal posterior a las intervenciones se observa que los trabajadores identifican riesgos en las
actividades que realizan, siendo capaces de sefialar qué puestos conllevarian mayores riesgos para
su salud.
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“EM: Yo digo que el de Lalo...
EM: Si el de Eduardo es bien riesgoso. Mucho ruido y...
EM: Y el ruido también nos perjudica a nosotros porque ahora esta ultima semana igual,
habia mucho ruido. Es demasiado ruido (...)”
(Mujeres, Operarias. Grupo focal)

Lo anterior, resulta similar a lo sefialado por los trabajadores en los grupos focales previo a la
intervencién o basal, en donde atribuyeron muchas de las condiciones de riesgos de la empresa a
las maquinarias e instalaciones donde realizaban sus labores. En ese sentido, también destacaban
qgue las soluciones que habrian existido para ciertos problemas, mas bien correspondian a
“soluciones parche” y no definitivas, lo que finalmente terminaban siendo muchas de ellas mds
inseguras. También destacaban el deterioro de las maquinarias e instalaciones que quedaba en
evidencia en periodo de alta exigencia productiva.

Asimismo, en la linea basal, los trabajadores identificaban como una fuente especial de riesgos en
la empresa aquellos puestos de trabajo cuyo ritmo se encontraba supeditado a la velocidad de las
maquinas, asi como aquellos donde habia mucha concentracidn de polvo en suspension.

Ellos sefialaban que esta situacion exponia permanentemente a los trabajadores a la posibilidad
de sufrir accidentes graves o hasta fatales. En el grupo focal de la linea basal, por ejemplo, un
trabajador relataba de un evento acaecido con anterioridad durante un turno de noche:

yo fui a hacer un cambio de bobina y yo estaba utilizando un guante y la..., que uno pone
un seguro para apretar la bobina y tenia una mariposa saliente del coso, y me pesco el
guante, cuando tiré la bobina la mdquina empezd a seguir y me apretd la mano y si no
alcanzo a llevar la mano me la hubiese llevado (...)

(Hombre, operador técnico, grupo focal).

En el grupo focal post-intervencién la percepcién de los trabajadores no cambia al considerar que
sus labores pueden derivar en accidentes fatales, sobre todo por el tipo de maquinaria que se
utiliza en la empresa.

EH: La grua horquilla es lo mds riesgoso que hay.
M: éPor qué?
EH: Porque un accidente puede ser causante de muerte.
(Hombre, Operario. Grupo focal)

Adicional a lo seialado, tanto en la linea basal, asi como en la post-intervencién los trabajadores
que participaron del focus group sefialaban haber sufrido enfermedades o malestares que ellos
asocian a su trabajo, como dolores musculares, dolores de articulaciones, diferentes alergias,
estrés, entre otros. Lo que da cuenta de la asociacion de los riesgos del trabajo a problemas de
salud por parte de los trabajadores.
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O sea, yo creo que la mayoria aqui no termina el dia completamente bien (...) Que nos
duele los brazos, que nos duelen las manos, todo. A todos nos duele algo alld abajo.
(Mujer, Operaria, grupo focal)

Sobre el nivel de proteccién que los trabajadores consideran que existen para realizar sus labores,
relatan que no identifican cambios posteriores a las intervenciones. Los elementos de proteccién
que utilizan siguen siendo los mismos usados desde hace mas de un afio, y su percepcion es similar
a la presente pre-intervencidn. De igual manera no ven mejoras en otros elementos importantes
para trabajar cémodos, como por ejemplo, en las sillas.

“EM: Porque nosotros las pedimos y todavia no llegan. Y las sillas de nosotros estdn malas.
Nosotros nos sentamos y si no las agarramos, nos caemos.

EM: Segun yo habia un proyecto de cambio de silla, pero no se concreta. No sé qué paso
acd en la empresa y no se alcanzo a hacer. Esa fue la explicacion que dieron. Yo pregunte.”

(Mujeres, Operarias. Grupo focal)

Los actores clave plantean, que los trabajadores manifestarian una nueva sensibilidad en relacion
a la necesidad de cambiar algunas condiciones laborales que estarian afectando de manera
importante a su salud, como por ejemplo en el caso del darea de condimentos. En donde la
prevencionista registra el malestar de los trabajadores respecto de los equipos de ventilacién que
no estarian funcionando bien y que no estarian contribuyendo a disminuir los niveles de polvo que
caracterizan esa area. Si bien esta reivindicaciéon se arrastra desde hace afios, se consideraria que
ultimamente ha cobrado mas importancia después de las capacitaciones realizadas.

“Ya ahora en este ultimo tiempo es como reiterativo”
(Prevencionista de riesgos, Actor clave)

Lo anterior también fue sefialado en la linea basal, donde los trabajadores destacaban los riesgos
propios de areas como la de condimentos. Especificamente en ese caso, se menciond la decision
de la empresa de cambiar el extractor que tenian, y que era de excelente calidad para ayudar a
disminuir la cantidad de polvo, y que fue cambiado por uno que consumiera menos electricidad.
Esto daria cuenta segun lo trabajadores de un bajo compromiso de la empresa con la seguridad de
los trabajadores, el cual se percibe siempre como supeditado al cumplimiento de las metas
productivas.

En general, en lo referente a la estructura de supervisidon de riesgos laborales en la empresa, los
trabajadores destacan el rol de la asesora en prevencion de riesgos, a quien siempre caracterizan
como proactiva en la proteccion de los trabajadores y en incentivar el uso de EPP.

Desde otro punto de vista, a pesar de reconocer esa situacion como ventajosa, también destacan
como negativo que todo lo relacionado con estas materias fuera delegado a la asesora en
prevencion de riesgos, sin tener los supervisores o jefe de planta un rol mas activo al respecto.
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Comportamiento y Aceptabilidad del riesgo

Respecto al comportamiento y aceptabilidad del riesgo por parte de los trabajadores, en el grupo
focal realizado posterior a las intervenciones, se evidencia en el relato de los trabajadores una
concepcion del manejo de los riesgo del trabajo en que se centra la responsabilidad en cada
trabajador o de forma individual. A menudo los trabajadores refieren tener claro que los
problemas de seguridad dependen en gran medida de su propia responsabilidad y forma de
actuar.

“Yo creo que la sequridad también va en uno” (Mujer, apoyo, grupo focal)

“Es cosa de cada uno. Si uno sabe que lo tiene que usar, tampoco nos tienen que estar
diciendo, si no somos nifios” (Mujer, encargada de mdquina, grupo focal).

En ocasidon de un accidente ocurrido recientemente, la protagonista subraya con fuerza esta
conviccidn, culpandose a si misma de priorizar la realizaciéon de su trabajo por sobre su propia
seguridad ante una situacion riesgosa:

“(...) no deberia haberlo hecho nunca, nunca debi haberme subido a un piso, debi haber
dicho no, no voy a hacer esta clase de aseo porque es riesgosa para mi salud, pero lo hice
igual para que estuviera limpio. O sea, arriesqué mi salud por una tontera” (Mujer,
encargada de mdquina, grupo focal).

Al observar el discurso de los trabajadores acorde a la linea basal, estas anotaciones parecen
matizar la cultura fatalista de los riesgos laborales que caracterizaba los discursos de los
trabajadores antes de las intervenciones.

Si bien previo a la intervencidn se sefialaba la presencia de trabajadores que hacian hincapié en la
responsabilidad individual de cada uno, el discurso mayoritario enfatizaba una visién de los riesgos
provocados por el destino o por las condiciones en que se encontraba la empresa.

Posterior a las intervenciones, se parece enfatizar la responsabilidad individual por sobre la
fatalidad, lo que da cuenta de un cierto cambio en el cual se visualiza una posibilidad de
contrarrestar un destino cruel a través de comportamientos individuales mas cuidadosos.

Esta suposicion parece tomar fuerza al considerar las entrevistas a actores clave, en las cuales se
evidencia que en coincidencia con el desarrollo de las intervenciones del estudio se han registrado
cambios en las actitudes y comportamientos de los trabajadores en materia de salud y seguridad
en el trabajo de la empresa.

Todos los entrevistados, excepto el representante de trabajadores del comité paritario, afirman
que estos cambios son evidentes. Esto lo fundamentan por diversos puntos, como por ejemplo el
involucramiento en la gestién de emergencias, la actitud y uso de elementos de proteccion
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personal, la capacidad de alertar sobre cambios en las condiciones laborales, y el interés por tener
capacitaciones de seguridad de mayor contenido.

Ejemplos de eso son las palabras del jefe de planta el cual relata que antes, usualmente, tenia que
actuar como fiscalizador recordando la necesidad de colocarse los tapones, mientras que ahora
ese rol ya no debe cumplirlo. De manera similar, la prevencionista destaca que ahora los
trabajadores usan siempre sus EPP:

“Si se les echan a perder, si se les pierden, si no los traen, ellos al tiro te piden la cosa”,
mientras que antes “les daba lo mismo tener o no tener los EPP. Ellos tenian que trabajar
igual y lo hacian igual” (Prevencionista de riesgos, entrevista).

Finalmente, un ultimo ejemplo es representado por el supervisor del drea de condimento,
caracterizada por altos niveles de polvo. Aqui los trabajadores han mostrado mayor capacidad
para darse cuenta de la efectividad de sus EPP y de la necesidad de utilizar equipamientos mas
adecuados.

“[Antes] Igual se les entregaba su equipo de proteccion, pero (...) a lo mejor no se daba
cuenta que le quedaba un poquito mds grande de lo normal. Entonces lo ocupaba igual e
igual hacia sus efectos, pero después del curso hicieron ese comentario, por ejemplo, de la
talla de la mascarilla”. (Supervisor, entrevista).

El comportamiento y aceptabilidad del riesgo por parte de los trabajadores/as, también fue
analizado a través de un conjunto de preguntas del cuestionario que fueron aplicadas en los tres
momentos sefialados, esto se tradujo en un puntaje maximo de 25 puntos. El maximo puntaje
corresponde a trabajadores que presentan comportamientos negativos para el abordaje del riesgo
y uso de EPP y a la vez, presentan una aceptabilidad del riesgo mas bien fatalista o como
inevitable.

En la grafica 82 de box plot, vemos en primer lugar que la mediana o P50 post-intervencion
(tiempos 2 y 3), presenta valores muy similares a la mediana pre-intervencion, siendo la mediana
de t2 (19 ptje.) levemente superior a t1 y t3 (18 ptje.). Lo anterior indica que el 50 % de los
trabajadores en el momento t2 presentaron un comportamiento mds negativo y una mayor
aceptabilidad del riesgo, que el existente en el t3 post-intervencién y el que existio pre-
intervencidn (t1), dado que t2 presento mayores puntajes de la mediana.

A la vez, los mayores puntajes se presentan en los tiempos 2 y 3 post- intervencion (ver bigotes
superiores), presentando el 25 % de los trabajadores para el t2 puntajes superiores a 22 puntos y
de cerca de 19 puntos para el momento t3.

Sin embargo, los puntajes mas bajos, es decir de mejor comportamiento y de una menor
aceptabilidad del riesgo, se encuentran en el t3 (post-intervencién) correspondiendo a cerca de 1
punto y presentando el 25 % de los trabajadores un puntaje menor a 14 puntos para dicho
momento. A la vez, vemos en el t1 o pre—intervencion que el 25 % de los trabajadores presentan
puntajes menores a 16 puntos y los puntajes mas bajos de t1 estan sobre los valores de t2 y t3.
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Grafico 82 Comportamiento y aceptabilidad del riesgo para tl, t2 y t3
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Finalmente vemos que el 75 % de los trabajadores en t3 presentan puntajes menores a 20,
reflejando que en este momento los comportamientos de los trabajadores serian para ese 75 % de
los encuestados mejor que lo presentado en t1 y t2, en los cuales los puntajes del 75 % o p75
estarian en puntajes de 21 y 22 respectivamente.

Bajo el marco descrito y los resultados presentados se podria sefialar que no ha existido influencia
de las intervenciones sobre el comportamiento y aceptabilidad de riesgo segun los trabajadores
entrevistados. Aunque los analisis sefialan que si habria existido cambios significativos entre t1,t2
y t3 (p=0.0067), aunque no en el sentido que se esperaria.

Sin embargo, para precisar dicha afirmacién debiéramos analizar estos aspectos en mas detalle
para cada uno de los grupos de intervencién participantes del estudio, tales como, grupo de
intervencién de sensibilizacion (GIS); grupo de intervencién de participaciéon (GIP) y el grupo
control (GC) y si dichas diferencias existiesen revisar si son o no significativas.

En este marco se presenta en el siguiente grafico el comportamiento y aceptabilidad del riesgo
inamovible en los tres grupos asociadas a los diversas tipos de intervenciones, tales como (GC)
(GIP) y (GIS) en los tres tiempos ya sefialados como t1, t2 y t3.
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Grafico 83 Comportamiento y aceptabilidad del riesgo en t1, t2 y t3 segun tipo de intervencion
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En el t1 se encuentra que un 50 % de los trabajadores presentan menos de 18 puntos en el grupo
control y de 17,5 en el GIS, lo que indica un mejor comportamiento sobre los riesgos laborales y
una menor aceptabilidad a dichos riesgos. A la vez, se aprecia que el GIP presenta el 50 % de los
trabajadores con valores mayores a 22 puntos lo que indica un comportamiento menos favorable
y una aceptabilidad mayor del riesgo, es decir, como inevitable o no modificable.

En t2 o post intervencién, se ve que el GC no modifica su mediana, ni el p25 de menor puntaje lo
gue se asocia a un comportamiento mds favorable, lo mismo ocurre para GIS. Sin embargo, la
mediana de GIP disminuye a 20 puntos y lo hace alin mds en t3 alcanzando 18 puntos, implicando
una disminucién del 18 % desde t1 a t3 en este grupo y del 8,6 % para el GIS.

Esto nos daria indicios que mas bien se presentaron mejorias en el comportamiento vy
aceptabilidad del riesgo posterior en la intervencién para cada grupo intervenido de manera
independiente entre ello, para lo cual deberemos verificar si esos cambios son o no significativos.

Tal como ya fue sefialado también seria relevante ahondar en los comportamientos y
aceptabilidad del riesgo en los trabajadores segun los perfiles de uso de EPP. Para ello se
organizan en tres grandes grupos como ya fue sefialado, un grupo que usa protectores auditivos y
a la vez mascarilla (ACM), un grupo que usa protectores auditivos y no usa de mascarilla (ASM) y
un grupo sin proteccion auditiva ni mascarilla (SP).

En este marco se presenta en el siguiente grafico los comportamientos y aceptabilidad del riesgo
de los trabajadores para los tres grupos asociadas a tipo de EPP tales como ACM, ASM y SP en los
tres tiempos ya sefialados como t1, t2 y t3.
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Grafico 84 Comportamientos y aceptabilidad del riesgo en t1, t2 y t3 segun tipo de EPP
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En el (t1) o pre-intervencidon la mediana (P50) es la misma en el Grupo que usa protectores
auditivos y a la vez mascarilla (ACM) y el que usa protectores auditivos y no usa de mascarilla
(ASM) con un puntaje de 18 puntos, siendo menor que la del grupo que no usa proteccion de
mascarilla y Auditivo (SP) que presenta 21 puntos. Lo que indicaria un mejor comportamiento y
una menor aceptabilidad del riesgo en los grupos que usan protectores auditivos y/o mascarilla
versus los que no lo usan.

A la vez, se aprecia que en el tiempo post intervencion (t2) se presenta un leve incremento en el
puntaje para el 50 % de los trabajadores de (ACM) a 18.5 puntos, y a la vez, se presenta un
descenso de la medianas de (SP) en un 9,5 % y no hay cambios en (ASM) con 18 puntos, si bien su
rango inter-cuartil se incrementa.

Finalmente al analizar t3 o 4 meses finalizada la intervencién nos encontramos que el Grupo que
usa protectores auditivos y a la vez mascarilla (ACM) y el (SP) presenta una mejoria en el
comportamiento y aceptabilidad del riesgo al presentar descensos en sus medianas, de un 5,5 %
para (ACM) y de un 19 % para (SP) en relacién a t1 . En cambio el grupo de (ASM) no presenta
cambios de la mediana en todos los tiempos evaluados.

La inexistencia de un patrén nos estaria indicando que estos resultados dan cuenta mas bien de
ciertos cambios asociados a modificaciones en el contexto o a la configuracion de los mismos
grupos, mas que a la intervencién misma. Pero como ya lo presentamos los grupos no presentan
variaciones entre ellos importantes para explicar dichos resultados.
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Es por ello que se procedio a verificar si estos cambios eran o no significativos, para ello se realizd
en primer lugar un analisis no paramétrico simil al analisis de ANOVA tradicional, tal como fue
explicado en la seccién de metodologia.

Para ello se revisé en primer lugar, la interaccidn entre el tiempo y los tipos de capacitaciones en
relacion al comportamiento y percepcion de riesgo. Los resultados dan cuenta que los cambios en
dicha interacciéon no son significativos (valor p 0.8940) a través de la aplicacién de un test no
paramétrico basado en estadisticas de Wald en el programa SAS.

Dado que esta interaccidn no es significativa se ve la necesidad de analizar cual es la asociacién
entre comportamiento y percepcién de riesgo y el factor temporal , asi como, el comportamiento
y percepcidn de riesgo y los tipos de capacitacidon, ambos de manera independiente.

Con esto es posible analizar si los cambios son o no significativos, entre los diferentes momentos
en el tiempo, asi como para los tipos de capacitacién en cada uno de los tiempos. En ambos casos
los andlisis arrojaron que las diferencias no eran significativas con un valor p=0.1534 y de valor
p=0.2039 respectivamente.

Commitment o compromiso entre los trabajadores para salud y seguridad.

En relacién al compromiso (Commitment) entre los trabajadores mismos para abordar los temas
de seguridad laboral es sefialado por parte de los trabajadores una ausencia o limitadas acciones
colectivas y de preocupacion o de cuidado entre los trabajadores/as, lo que es visto de manera
diferente por algunos actores claves.

Esto se ve reflejado en el grupo focal en donde se sefiala que no existiria la sensacidon de un
colectivo de trabajadores, ya que esta poco cohesionado y cruzado a la vez por una serie de
conflictos internos y tensiones.

“Uno no puede opinar aqui porque, o hacen gestos entre personas, hacen gestos
que “oh... que se te cae el cassette...” entonces uno de repente no habla para
evitar el problema que va a ocurrir abajo, porque se va a filtrar igual, lo que uno
conversa acd, se filtra igual abajo. Esa es la verdad. Porque no hay comparierismo”
(Mujer, encargada de mdquina, grupo focal).

Esta situacidon contradice lo expresado por algunos actores clave en el grupo focal post-
intervencién, como la prevencionista segun la cual desde su ingreso en la empresa el afio anterior
ha podido notar una mayor cohesién y una renovada actitud entre los trabajadores. Por ejemplo
sefiala que si antes reinaba la desconfianza y la falta de apoyo reciproco, ahora la situacidn es
distinta:
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“Y tu decias algo y como que ‘no estoy ni ahi’. Y ahora no. Ahora te reconocen y
saben que estds tu ahi en caso de cualquier cosa que ellos necesitan. Y han ido
mejorando {(...) incluso yo diria que el clima laboral entre ellos ha mejorado”
(Prevencionista, actor clave).

La desconfianza reciproca reportada en el grupo focal post-intervencion representa un cambio
respecto de lo relatado durante el primer grupo focal. Ya que en ese momento, se destacaba por
parte de los trabajadores una percepcién de la existencia de un grupo de trabajo como equipo que
se apoyaba en diversas circunstancias en el trabajo.

Como expresiones de solidaridad se mencionaban por ejemplo las reacciones de los trabajadores
frente a un accidente de un compafiero, en donde lo atendieron de inmediato y por motivacion
propia detuvieron inmediatamente la produccién sin esperar la orden de un supervisor o de un
gerente.

En otro ejemplo, los trabajadores también manifestaban su solidaridad cuando sin mediar orden
alguna y principalmente cuando esperaban las materias primas, apoyaban el trabajo de sus
compafieros. Esta situacidon se daba mucho mds cuando habia que realizar los turnos de noche, en
donde el proceso productivo cambiaba y se generaban asimetrias en las cargas de trabajo.

Mientras tanto nosotros ordenamos, hacemos aseo, botamos basura, mientras

viene el mecdnico o viene alguien a solucionar el problema se hace cualquier otra

cosa y si se demora mucho vamos a otra mdquina a dar una manito, a barrer...
(Mujer, envasado de condimentos, grupo focal)

En la noche pasa harto eso, nosotros nos apoyamos, nosotros hacemos cajas para
no quedar pillados, todo ese tema.
(Hombre, operador técnico, grupo focal)
Como se aprecia los relatos de los actores y trabajadores en los distintos momentos son en parte
contradictorios entre ellos. Por lo cual, de manera complementaria se realizé un analisis de la
informacidn presente en los cuestionarios que se encontraba asociada a esta dimensién la que fue
recolectada en los diversos momentos, es decir, en t1,t2 y t3.

El compromiso o entrega entre los trabajadores se evalud a partir de un conjunto de preguntas del
cuestionario que fueron aplicadas en los tres momentos sefalados, esto se tradujo en un puntaje
maximo de 14 puntos que corresponde a aquellos trabajadores que perciben o refieren un grado
alto de compromiso o cohesién entre los trabajadores y por ende, favorable para el clima de
seguridad laboral.

En la grafica 85 de box plot vemos en primer lugar que las medianas o P50 post-intervencion
(tiempos 2 y 3), presentan valores 11 y 10 respectivamente a diferencia de mediana pre-
intervencién que presenta 12 puntos. Lo que indica que a través del tiempo (t1, t2 y t3) el 50 % de
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los trabajadores fue presentando menores puntajes, o sea una reduccién de un 16,6 %, y por
ende, un menor compromiso entre los trabajadores.

Grafico 85 Compromiso entre los trabajadores para la salud y seguridad en t1, t2 y t3
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Sin embargo, la diferencia no es tal cuando se analiza p75, ya que en t1 o pre intervencién, el 75%
de los encuestados se encuentra bajo el puntaje de 12 correspondiendo a un mayor compromiso
entre los trabajadores. Lo cual es similar para t2 y t3, en donde el 75 % de los trabajadores
presentan el mismo puntaje, aunque con medianas con valores menores. Al analizar los tiempos
post- intervencidon nos encontramos que los mayores puntajes en t2 y t3 son superiores a t1. Estas
diferencias entre t1,t2 y t3 son significativas (pvalue=0.0128) aunque no en el sentido esperado.

En este marco descrito, se podria sefialar que no ha existido una influencia positiva sobre el
compromiso entre los trabajadores asociada a la intervencion, y mas bien post-intervencion se
percibe por parte de los trabajadores un menor compromiso. Al analizar los cambios de contextos
en la empresa es posible sugerir que la reduccién o despidos de trabajadores durante el proceso
de intervencion podrian tener una influencia sobre los resultados en t2 y t3 en relacién al
compromiso entre los trabajadores.

Para analizar esta ausencia de influencia de la intervencion, sumado a los cambios en el contexto,
es necesario precisar si estas diferencias son significativas y a la vez, analizar estos resultados para
cada uno de los grupos de intervencién participantes del estudio, tales como, grupo de
intervencidén de sensibilizacién (GIS); grupo de intervencidon de participacion (GIP) y el grupo
control (GC).
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En este marco en el siguiente grafico se presenta graficado el compromiso entre los trabajadores
para salud y seguridad para los tres grupos asociadas a diversas intervenciones tales como GC, GIP
y GISy en los tres tiempos ya sefialados como t1, t2 y t3.

Grafico 86 Compromiso entre los trabajadores para salud y seguridad en t1, t2 y t3 segtin tipo de intervencion.
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En el t1 o pre intervencién se ve que los tres grupos presentan al 50 % de los trabajadores con
puntajes menores de 12, siendo la mediana de CG de 12 y de 11 para GIP y GIS. Si es posible
destacar que el GIP presente un P25 % con un menor puntaje que los otros dos grupos, lo que
indica que un 25% de los trabajadores en este grupo presentan un menor compromiso en relacién
a los otros grupos en la linea basal.

En t2 o post intervencion, se ve que el grupo control no presentan cambios en la medianas aunque
si se incrementa su rango inter-cuartil al compararlo con t1 presentando el 25 % de los
trabajadores un puntaje de menor compromiso en relacion a la linea basal. A la vez, GIP y GIS
reducen su mediana en un 25% y 16,6% respectivamente. A la vez, es GIS el que presenta menores
valores de p25 e incrementan su rango inter-cuartil, al igual que los otros grupos, lo que da cuenta
de una menor coincidencia al interior de cada uno de los grupos sobre el compromiso entre los
trabajadores para la seguridad laboral.

Finalmente en t3 vemos que las medianas no presentan cambios para el GC y GIS a diferencia que
el GIP este se incrementa en un 11 % en relacién a t2, aunque sin alcanzar el valor basal (t1). Si es
destacable que en el GIP el rango inter-cuartil disminuye lo que da cuenta de una mayor
coincidencia al interior del grupo de participaciéon, a diferencia de GIS, en que el incremento del
rango se mantiene y el P25% presenta ademds un bajo puntaje.

Lo sefialado, da cuenta que no se ve una clara influencia de las intervenciones sobre un mayor o
menor compromiso entre los trabajadores sobre los temas de seguridad y uso de EPP, y pareciera
qgue los cambios podrian estar mas influenciados por los cambios en el contexto, referido a los
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despidos e inestabilidad laboral de la empresa posterior a la intervencion ya pareciera que esto
hubiese tenido mas influencia sobre los grupos intervenidos (GIP y GIS) que sobre el grupo control
(GC).

Para poder tener una mejor comprension se analiza el compromiso entre los trabajadores para
seguridad segun los perfiles de uso de EPP. Para ello se organizan en tres grandes grupos como ya
fue sefialado, un grupo que usa protectores auditivos y a la vez mascarilla (ACM), un grupo que
usa protectores auditivos y no usa de mascarilla (ASM) y un grupo sin proteccién auditiva ni
mascarilla (SP). Se presenta en el siguiente grafico el compromiso entre los trabajadores para
seguridad en tres grupos clasificados segun el tipo de EPP que utilizan, como ya fue sefialado como
ACM, ASM y SP y en los tres tiempos como t1, t2 y t3.

Grafico 87 Compromiso entre los trabajadores para salud y seguridad en t1, t2 y t3 segun tipo de EPP
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En la grafica se aprecia que la mediana para los diversos tipos de EPP en t1 presenta diferencias,
presentando el 50% de los trabajadores con (ACM) un mayor compromiso entre los trabajadores
con 12 puntos que para los del grupo (ASM) con 11 y (SP) 11,5 puntos. A la vez, la mediana es la
misma en t2 para (ACM) y hay un leve descenso para los (ASM) y (SP) a 10 y 9 puntos
respectivamente lo que indica un descenso del compromiso para los auditivos sin mascarilla y los
sin proteccidn. En el t3 vemos que las medianas de ACM es la Unica que presenta un incremento o
mejoria en el compromiso de un 4 % al compararse con tl o pre intervencién, los otros decaen o
no se modifican. Estos datos descriptivos no reflejan un patrén claro de la influencia de las
intervenciones asociado al uso del tipo de EPP.

Es por ello que se procedié de forma adicional verificar si estos cambios eran o no significativos,
para ello se realizd en primer lugar un analisis no paramétrico simil al andlisis de ANOVA
tradicional, tal como fue explicado en las secciones previas.

Para ello se revisé en primer lugar, la interaccién entre el tiempo y los tipos de capacitaciones en
relacidon al compromiso entre los trabajadores con la seguridad y uso de EPP. En el andlisis se
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utilizé un test no paramétrico basado en estadisticas de Wald en el programa SAS v los resultados
dan cuenta que los cambios en dicha interaccion no son significativos (valor p 0.8940)

Dado que esta interacciéon no es significativa se ve la necesidad de analizar cudl es la asociacidn
entre el compromiso entre los trabajadores con la seguridad y uso de EPP y el factor temporal , asi
como, el compromiso entre los trabajadores con la seguridad y uso de EPP y los tipos de
capacitacidn, ambos de manera independiente. Con esto, fue posible analizar si los cambios son o
no significativos, entre los diferentes momentos en el tiempo, asi como entre los tipos de
capacitacidn en cada uno de los tiempos. En ambos casos los analisis arrojaron que las diferencias
no eran significativas con un valor p=0.1534 y de p=0.2039 respectivamente.

Otros hallazgos

En esta seccidn se presentard un breve andlisis de otras dimensiones incluidas en la encuesta
aplicada en t1, t2 y t3 en el marco del presente estudio. Estas dimensiones corresponden a los
ambitos de salud mental y de salud general, que son parte de los aspectos que pueden influenciar
algunos de los resultados presentados. Al mismo tiempo pueden ser considerados como los
resultados de las condiciones de trabajo y de empleo presente en la empresa.

Se presentaran en primer lugar los resultados asociados a los riesgos psicosociales, luego los del
ambito de salud mental y finalmente lo del estado de salud general.

Riesgos psicosociales :

En esta dimensidon se abordan aquellos factores del lugar de trabajo denominados riesgos
psicosociales, que se caracterizan por su posibilidad de causar estrés al trabajador o trabajadora.
La OIT definid los factores de riesgo psicosocial en 1984, en términos de aquellas interacciones
entre el medio ambiente de trabajo, el contenido del trabajo, las condiciones de organizacion y las
capacidades, necesidades, cultura del trabajador, y consideraciones personales externas al trabajo
que pueden, en funcion de las percepciones y la experiencia, tener influencia en la salud,
rendimiento del trabajo y satisfaccion laboral.

Algunas dimensiones de riesgo psicosocial fueron recogidas en la encuesta partir de un conjunto
de 10 preguntas provenientes del cuestionario ISTAS 21. Las preguntas seleccionadas buscaban
evaluar influencia en las decisiones sobre el trabajo, posibilidades de desarrollo y compromiso con
el trabajo, aspectos considerados relevantes para la gestion de EPP.
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Cada una de las preguntas era respondida por los trabajadores en una escala de 1 a 5, siendo 1 el
puntaje que indica mayor riesgo psicosocial. Todas las preguntas fueron analizadas de manera
conjunta, derivando en un puntaje global para cada trabajador que va desde 1 a 50.

En el box plot 87 vemos que las medianas o p50 en t2 y t3, es decir posterior a las intervenciones,
presentan valores mayores respecto de t1. En el caso de t1, la mediana alcanzaba los 33 puntos,
mientras que en t2 llegaba a los 35 puntos y en t3 a los 36 puntos. Lo anterior indica que el 50% de
los trabajadores en el momento t2 y t3 presentaron menor riesgo psicosocial respecto de t1.

Lo mismo ocurre al analizar el tercer cuartil correspondiente al puntaje obtenido por el 75% de los
trabajadores. En este caso, mientras que en tl el 75% de los trabajadores alcanzé un puntaje de
38, en t2 éste fue de 41 y en t3 fue de 44.

Al mismo tiempo los peores puntajes o las evaluaciones mds negativas de los riesgos psicosociales
presentaron cerca de 20 puntos en t1 y t3 mientras que en t2 suben a casi 30 puntos. Esto viene a
reforzar nuevamente la idea de que, posterior a las intervenciones y especialmente en t2, los
trabajadores presentan menor riesgo psicosocial en comparacién a t1.

Considerando finalmente los rangos intercuartiles, es posible observar que la evaluacion en t3
presenta el mayor rango intercuartil. Esto permitiria afirmar que, en ese momento, las respuestas
de los trabajadores con respecto a la medicién del riesgo psicosocial resultaron ser mas diversas 'y,
por ende, menos concisas. Al contrario, justo después de realizadas las intervenciones (t2) se
observa un rango intercuartil mas reducido, lo cual pudiera relacionarse con un mayor consenso
de las respuestas de los trabajadores a las preguntas sobre riesgo psicosocial.

Grafico 88 Magnitud de Riesgo psicosocial en t1, t2 y t3 (Puntaje)

Riesgo Psicosocial pre y post intervencion
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Las medianas de t1, t2 y t3 sobre riesgo psicosocial presentaron diferencias significativas con un P-
value = 0.0002, lo que refleja que efectivamente existieron cambios significativos en la magnitud
del riesgo psicosocial a través del tiempo (t1, t2 y t3).

Sin embargo, la interaccidn entre el tiempo y los tipos de capacitaciones en relacién al riesgo
psicosocial dan cuenta que los cambios en dicha interaccion no son significativos (P>0.9204). Es
por ello que se analizan los cambios entre los diferentes momentos en el tiempo, asi como para
los tipos de capacitacion en cada uno de los tiempos, de manera independiente. En ambos casos
los analisis arrojaron que las diferencias no eran significativas con un valor p=0.1600 y de valor
p=0.4439 respectivamente.

Salud mental

La salud mental percibida por parte de los trabajadores/as fue evaluada a partir de la escala
Goldberg de 12 preguntas (GHQ 12) que fue aplicada en los tres momentos sefialados. Cada
pregunta fue puntuada en una escala de 0 a 3 puntos, correspondiendo el mayor puntaje a mayor
riesgo de salud mental. Todas las preguntas fueron analizadas de manera conjunta, derivando en
una escala global de 0 a 36 puntos.

En el Gréfico 89 de box plot vemos que la mediana o p50 post-intervencion presenta puntajes
menores respecto de t1, bajando progresivamente en t2 y en t3. En t1 el puntaje obtenido por el
50% de los trabajadores alcanzé los 11 puntos, mientras que en t2 llegé a los 9 puntos y en t3 los 8
puntos. Lo anterior indica que el 50% de los trabajadores en el momento t2 y t3 presentaron una
mejor puntuacion de riesgo de salud mental respecto de t1.

Si consideramos el 75% de los trabajadores, apreciamos que la tendencia vista con el p50 vuelve a
evidenciarse ya que, respecto a tl, en t2 el puntaje baja a 13 puntos y en t3 baja mas
considerablemente a 9 puntos, presentando entonces t3 una mejor puntuacién de riesgo de salud
mental respecto de t1y t2

Los peores puntajes, es decir las evaluaciones mas positivas de la salud mental, siguen la misma
tendencia descendiente apreciada en p50 y p75, correspondiendo a 6 puntos en t1 y bajando a 3
puntos en t2 y bajando a 1 punto en t3. De la misma manera, considerando el 25% de los
trabajadores encontramos que en el momento pre-intervencion (t1) se encuentran los puntajes
mas altos correspondiendo a 10 puntos. En las evaluaciones post-intervencién la situacion mejora
tanto en t2 (5 puntos) asi como en t3 (5 puntos) al disminuir sus puntajes.
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Grafico 89 Riesgo Salud Mental en t1, t2 y t3 segun escala de Goldberg (Puntaje)

Salud Mental pre y post intervencién
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Considerando los rangos intercuartiles, finalmente, es posible observar un menor rango
intercuartil en t1 y t3, lo cual indicaria que las respuestas de los trabajadores con respecto a su
salud mental son mds coincidentes respecto de aquellos evidenciados en t2.

Al analizar las diferencias de riesgo de salud mental a través del tiempo (t1, t2 y t3) se puede
constatar que las diferencias entre las medianas eran significativas al presentar un P < 0.0164, lo
que ratifica que las diferencias sobre el riesgo de salud mental ocurridas a través del tiempo de t1,
t2 y t3 son significativas.

Al analizar posteriormente la interaccion entre el tiempo y los tipos de capacitaciones en relacién
al riesgo de salud mental dan cuenta que los cambios en dicha interaccidn no son significativos
(P>0.4232). A la vez, se analizan los cambios entre los diferentes momentos en el tiempo, asi como
para los tipos de capacitacién en cada uno de los tiempos, de manera independiente. En el caso de
los cambios en el tiempo segln tipo de capacitacion las diferencias si son significativas (P<0.0001)
entre las evaluaciones pre-intervencion y post intervencion. Para el caso de las diferencias entre
las capacitaciones en cada uno de los momentos en el tiempo los analisis arrojaron que las
diferencias no eran significativas con un valor p=0.2364.

Estado salud

Por ultimo, con respecto al estado de salud general de los entrevistados, se analizé la pregunta “En
general, Ud. diria que su salud esta...”, a la cual los trabajadores podian responder en una escala
de 1 a 7 yendo desde “Muy Mal” a “Muy bien”.
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Como es posible observar en el Grafico 90 de box plot, en los tres tiempos de evaluacién, la
percepcidon de los trabajadores con respecto a su salud en general es positiva. Los datos muestran
qgue el 50% de los trabajadores en t1 y t3 y practicamente la totalidad de los trabajadores en t2, la
evallan con puntaje 6, es decir, “Bien” , lo cual es esperable en poblacion trabajadora que
corresponde a la sana en la poblacidn.

Algunas diferencias se observan en relacion al 25% de los trabajadores en t1 y t3, donde la
evaluacion de su estado de salud se reduce al puntaje 4, es decir “Regular”. Esto permitiria
observar una mejoria en t2 con respecto a t1, por cuanto los puntajes mads bajos de evaluacion del
estado general de salud en t1 suben considerablemente en t2 para alcanzar en su mayoria el
puntaje 6. Sin embargo, en t3 se vuelve a observar una caida en la evaluacion de la salud general
con respecto a t2, ya que un 25% de los trabajadores en t3 la evaliian con puntaje 4.

Grafico 90 Puntuacion estado de salud en t1, t2 y t3 (Puntaje)

Estado de Salud pre y post intervencién
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Por ultimo, con respecto a los rangos intercuartiles, sélo se observan diferencias entre t1 y t3 en
comparacién a t2. En este uUltimo caso, se observa un rango intercuartil minimo, con sélo algunos
datos outliers, lo cual estaria reflejando un alto nivel de consenso en las respuestas entregadas por
los trabajadores con respecto a la pregunta seialada. Al contrario, el rango intercuartil en t1 y t3
se amplia bastante, dando cuenta de una mayor variedad en las respuestas proporcionadas y, por
ende, en un menor consenso.

Si bien existieron algunas diferencias, las medianas presentadas en cada uno de los tiempos, t1, t2
y t3 no fueron significativas ya que presentaron un P-value = 0.0802.

Ademas se constata que la interaccidon entre el tiempo y los tipos de capacitaciones en relacién al
estado de salud dan cuenta que los cambios en dicha interaccidén no son significativos (P>0.9592).
Adicional a ello se analizaron los cambios entre los diferentes momentos en el tiempo, asi como
para los tipos de capacitacién en cada uno de los tiempos, de manera independiente. En ambos
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casos los analisis arrojaron que las diferencias no eran significativas con un valor p=0.1084 y de
valor p=0.0216 respectivamente.

Una sintesis de los hallazgos sobre los riesgos psicosociales y la salud de los trabajadores dan
cuenta que las intervenciones no han tenido influencia sobre dichos resultados, lo que se ve
reflejado en la falta de asociacidon de los cambios presentados con los grupos de intervencion a
través del tiempo y entre los grupos en cada tiempo de t1, t2 y t3. Sin embargo, al analizar de
manera general y sin diferenciar por grupos de intervencidn nos encontramos que los riesgos
psicosociales son percibidos de forma mas negativa post intervencién y a la vez, el riesgo de salud
mental disminuye post intervencidn. Lo que podria dar cuenta del cambio del contexto asociado a
los despidos y restricciones presupuestarios de la empresa.
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9. Conclusiones

En el presente capitulo se presentan las principales conclusiones para ello en primer lugar se
destaca el objetivo general y las hipétesis plantadas para el presente estudio.

|ll

Este tuvo como objetivo general “evaluar la efectividad de las intervenciones con orientacién en la
sensibilizacidn, y aquellas con orientacidn en la participacion, en relacion a la exposicidn a riesgos
y al uso de los elementos de proteccion personal (EPP) en distintos contextos laborales,

distinguiendo las diferencias de género”.
A la vez, las hipétesis establecidas en el estudio fueron:

e “Los trabajadores que son parte de intervenciones participativas presentan mejores
resultados en la disminucién de la exposicion a riesgos y en el uso de los equipos de
proteccion personal, de aquellos trabajadores, que asisten a otras modalidades de
intervenciones”.

e “Intervenciones participativas que se desarrollan en empresas con un contexto favorable a
la seguridad y salud en el trabajo, presentan mejores resultados en la disminucién de
exposicion al riesgo y en el uso de equipos de proteccidn personal”.

A partir de este marco se presentan las conclusiones organizadas en cinco dmbitos, el primero se
refiere al enfoque integrado y participativo en la implementacion de intervenciones, en que se
analiza el enfoque participativo utilizados y los aportes y aprendizajes asociado a ello. Luego, se
presenta la Efectividad de las intervenciones: aprendizajes, hallazgos y brechas, que dice relacién
con la evidencia de la influencia de las intervenciones en los resultados del usos y sistema de
gestién de EPP y en la influencia en el contexto propiamente tal de la empresa. Posteriormente se
analiza el Papel del contexto: condicionante y modificador de los resultados, que profundiza
precisamente en su papel e interaccidn con las intervenciones, para finalmente presentar las
limitaciones y facilitadores encontrados en el desarrollo del estudio que son importante
considerar al momento de interpretar los resultados.

1. Enfoque integrado y participativo en la implementacion de intervenciones

El estudio implementd en la empresa dos tipos de intervenciones a lo largo de tres meses, en
forma de sesiones de capacitaciones e intercambio, una con foco en la sensibilizacidn, y la otra con
foco en la participacion de trabajadores.

Los resultados no permiten distinguir claramente el papel jugado por una u otro tipo de
intervencién, aunque si se evidencia la influencia de la intervencion - mas alla de la influencia del
contexto - dado los cambios constatados en la empresa para algunas de las dimensiones
analizadas. Esto ha limitado en parte la posibilidad de confirmar las hipdtesis de fondo del estudio.

210



En este marco una primera conclusién es que durante el estudio no fue posible implementar
intervenciones participativas que contaran con aquellas condiciones o requisitos necesarios para
un desarrollo cabal y completo de lo que conlleva una intervencién participativa, no logrando
estas diferenciarse como hubiésemos querido de las intervenciones con foco en la sensibilizacion.

La elaboracion e implementacién de intervenciones con foco en la participacién apuntaba a
generar una reflexion critica de los participantes y el desarrollo de un empoderamiento de los
trabajadores con respecto de las condiciones en que toma lugar la exposicidn a los riesgos y el uso
de los EPP. Esto se planted mediante la utilizacion de metodologias que facilitaran el ejercicio de
solucidn de los problemas concreto y el aprendizaje de los trabajadores, con el fin de integrar,
practicar y utilizar creativamente la informacion y conocimientos existentes.

La imposibilidad de perfilar intervenciones efectivamente adherentes a estos principios responde
a algunos factores, entre los cuales es importante destacar:

— Las intervenciones no se generaron de una reflexidon conjunta entre los investigadores y en
conjunto con las jefaturas y gerencias de la empresa y sobre todos, desde los trabajadores.
Sino que fue producto de una deliberacién “desde afuera” y realizada por una
organizacidon externa vinculada al estudio puntual. Esto impidid la creacién de un
ambiente sensible a la importancia de las intervenciones participativas, y por ende,
propenso a otorgar espacio y legitimidad a los procesos asociados que son requeridos en
este tipo de intervenciones.

— Consecuentemente, fue necesario plantear una intervenciéon que respetara estrictos
limites de tiempo en relacién a la duracidn de las sesiones y a una periodicidad limitada
por el funcionamiento de la empresa. Dificultando de esta manera el desarrollo de
actividades de una mayor profundidad que permitiera a la vez el desencadenamiento de
procesos mas reflexivos y activos entre facilitadores del estudio y los trabajadores/as, y a
su vez, entre los mismos trabajadores/as, aspecto de gran relevancia y central de este
proceso. Esto se asocia al analizar el grado de compromiso sobre el tema de seguridad
entre los trabajadores o “commitment”, en que las intervenciones no influenciaron una
mejoria en el compromiso entre ellos/ellas, sino que se vio a través del tiempo, una
disminucién de aquello significativa (P-value = 0.0128), asociada principalmente a los
cambios en el contexto en la empresa hacia la inestabilidad laboral.

A pesar de lo sefialado, es necesario destacar que los andlisis realizados nos permiten avizorar
algunos resultados que relevan la importancia de las acciones o intervenciones participativas:

— Por un lado, se aprecia una mayor autonomia por parte de los trabajadores en el uso de
los EPP. Esta se manifestaria en el post-intervencion o t2 y t3, en donde existe un cambio
en las motivaciones para su renovacion, ya que la autorizacidn requerida por un supervisor
y/o experto de prevencién de riesgos de la empresa cae desde el 21% en t1 a solo el 6% en
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t2 y t3, mientras que a su vez se afirma como importante limitacién de la renovacidn la
disponibilidad de stock, que hace referencia al contexto especifico de la empresa.

Por otro lado se vislumbra también una mayor consciencia respecto de la calidad del uso
de EPP. Es asi como en el post-intervencién o t2 y t3, las razones dadas por los
trabajadores para cambiar EPP se fundamentaron en aspectos técnicos que fueron parte
de los contenidos de las capacitaciones y que no estaban presentes en el momento previo
a la intervencién o tl. Esto guarda relacidon con el Comportamiento y aceptabilidad del
riesgo por parte de los trabajadores en que se evidencia una menor aceptabilidad fatalista
del riesgo y un mejor comportamiento post intervencion, siendo estas diferencia
significativas (P value = 0.0067).

Otro aspecto, dice relacion con el hecho de que en el periodo post-intervencién los
estudios cualitativos evidencian un fortalecimiento del rol del Comité Paritario,
significando una mayor capacidad de los trabajadores para instalar y llevar adelante las
actividades y funciones que corresponden a dicha institucion.

Por ultimo hay dimensiones como el clima de seguridad laboral que mejora de manera
significativa post intervencién (P value = 0.0001) y que dicho cambio es principalmente
entre t1y t2, asi como entre t1 y t3, pero no entre t2 y t3. Lo que reafirma la influencia de
la intervencidn misma.

Finalmente al analizar los tipos de intervencién en el tiempo vemos que para cada uno de
los tipos de intervencion de manera independiente al tiempo, presentan diferencias
significativas lo cual desaparece al integrar en el analisis las intervenciones de
sensibilizacidn y la de participacion, lo que da cuenta que no solo es la intervencidn, sino
también el tipo de intervencion utilizada la que influencia los resultados, ya sea
participativa o de sensibilizacion.

Efectividad de las intervenciones: aprendizajes, hallazgos y brechas.

Para aproximarnos a la efectividad de las intervenciones realizadas, fueron definidos una serie de

indicadores que pudieran dar cuenta de ello. Dado que los tiempos de intervencidn y seguimiento

hacian dificil obtener resultados asociados a la influencia directa de la intervencidn, se definié

identificar indicadores del proceso o proxy de las intervenciones pero considerando ademas la

influencia del contexto en ello.

Es por lo anterior, que se identifican los siguientes cinco indicadores como proxy de la influencia

de las intervenciones, considerando también la que ejerce el propio contexto:
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a) Los cambios comportamentales en los trabajadores(as) orientados a evitar la exposicion a
riesgos.

b) Los cambios comportamentales en los trabajadores(as) orientados a un mayor uso de los
EPP necesarios en la realizaciéon del trabajo.

€) Elaumento de la capacidad de los trabajadores(as) de alertar y demandar cambios en sus
condiciones de trabajo cuando se identifiquen situaciones de riesgo.

d) El mejoramiento de las condiciones de trabajo que suponen riesgos para los
trabajadores(as).

e) El aumento en el compromiso gerencial hacia el mejoramiento de las condiciones de
trabajo.

Es posible afirmar en términos generales que algunos de estos cambios se han realizado, aunque
de manera parcial varios de ellos.

— En términos de un mayor uso de EPP las intervenciones no muestran un patrén de incremento
de cobertura considerando que desde la linea basal se perfilaba una cobertura de uso de EPP
elevado. Lo que se evidencia es que post intervencidn se presenta una mayor autonomia en el
acceso a recambios y mayor flexibilidad para su retiro, lo que es analizado con mayor detalle
en los aspectos de participacion. Junto a lo sefialado se evidencia que entre las dificultades de
recambio de EPP aparece la no disponibilidad o stock de EPP que se asocia a la situacion de
restriccion presupuestaria de la empresa en dicho periodo. A la vez, emergen post
intervencién razones de orden técnica para el recambio que no estaban pre intervencidn y que
se asocian a los contenidos incluidos en los grupos de intervencidn. Asociado al indicador b.

— Parece haberse instalado entre los trabajadores ciertas practicas mas correctas y efectivas en
el uso de los EPP, lo cual es planteado por los supervisores y experto en prevencion de riesgo,
al sefialar que no deben realizar tanta supervisién como antes en el uso de EPP para que estos
sean usados. A la vez, los trabajadores sefalan que se ve una mayor preocupacién de
monitoreo en esta materia por parte de los supervisores. Asociado al indicador b.

— También parece haberse instalado en la gerencia y en las jefaturas, por lo menos en el
discurso, un mayor compromiso con los temas de seguridad al sefialar algunos nuevos
caminos de comunicacion o iniciativas en el tema, aunque no fueron concretizados gran parte
de ellas. Asociado al indicador e.

— Estos cambios se reflejan también en el hecho que el Comité Paritario posterior a la
intervencién funciona de manera mas efectiva seglin lo que sefialan los trabajadores vy
supervisores, dado que con anterioridad a la intervencidn esta instancia era vista como una
“instancia s6lo formal o de papel” e incluso desconocida para ciertos grupos de trabajadores.
Asociado al indicador c.
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Las intervenciones ejercieron una influencia positiva en la percepcién de los trabajadores/as
sobre el clima de seguridad laboral, dimension clave del meso contexto de la empresa. Los
resultados reflejan que existe una diferencia significativa en el clima de seguridad laboral a
través del tiempo (p < 0.0001) siendo un patrén de mejoria o de mejor percepcion del clima de
seguridad laboral. A la vez, estds diferencias se darian entre los tiempos de pre intervencion
(t1) y los tiempos post- intervencion de t2 y de t3 (P=0.000 para ambas), pero no serian
significativas entre los tiempos post intervencién o t2 - t3 (p). Esto es relevante ya que los
principales cambios en el contexto asociado a las condiciones de empleo y organizacion del
trabajo ocurrieron en t2 y por ende, se podria afirmar que los cambios en el clima de
seguridad laboral han sido mas bien influenciado por las intervenciones. Asociado al indicador
d.

El tipo de intervencion habria influenciado de manera positiva la percepcién de los
trabajadores/as sobre el clima de seguridad laboral, es decir, existen diferencias significativas
entre CG, GISy GIP (P < 0.0025) pero estas diferencias no son significativas entre los grupos
para cada uno de los tiempo por separado. Al analizar las diferencias entre el grupo control
(GC) y los tipo o grupos intervenidos de manera conjunta (GIS + GIP) desaparece la diferencia
significativa (P< 0.1938). Lo anterior, reflejaria que la diferencia lo estaria aportando el tipo de
intervencidn, es decir, la diferencia entre la intervencion participativa y la de sensibilizacion.
Asociado al indicador d.

No hay hallazgos que den cuenta que la intervencién haya modificado la percepcion de riesgo
de los trabajadores en la empresa, mas bien la desesperanza hacia posibles cambios se
mantiene aunque se identifica una mayor preocupacion por el uso adecuado de los EPP y la
calidad de ellos, que indirectamente refleja una mayor preocupacion de los riesgos laborales y
el impacto en la salud de los trabajadores. Asociado al indicador c.

No ha existido influencia de las intervenciones sobre el comportamiento y aceptabilidad de
riesgo inamovible por parte de los trabajadores entrevistados. La interaccidn entre el tiempo y
los tipos de capacitaciones en relacidén al comportamiento y percepciéon de riesgo dan cuenta
que los cambios en dicha interaccidon no son significativos (valor p 0.8940). A vez, se analizan
los cambios entre los diferentes momentos en el tiempo, asi como para los tipos de
capacitacidn en cada uno de los tiempos, de manera independiente. En ambos casos los
analisis arrojaron que las diferencias no eran significativas con un valor p=0.1534 y de valor
p=0.2039 respectivamente. Sin embargo, es importante destacar que posterior a las
intervenciones, se parece enfatizar la responsabilidad individual por sobre la fatalidad que era
la concepcidon que predominaba previo a la intervencion, y emerge entonces entre los
trabajadores la posibilidad de contrarrestar su destino a través de comportamientos
individuales mas cuidadosos. Asociado al indicador a.

Las intervenciones no habrian tenido una influencia positiva sobre el compromiso entre los
trabajadores asociada a la intervencion. Incluso post-intervencion se percibe por parte de los
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trabajadores un menor compromiso. Nuevamente la interaccidén entre el tiempo y los tipos de
capacitaciones en relacidon al compromiso entre los trabajadores con la seguridad y uso de EPP
no son significativos (valor p 0.8940). A la vez, al analizar la asociacion entre el compromiso de
los trabajadores con la seguridad y uso de EPP vy el factor temporal, asi como, el compromiso
entre los trabajadores con la seguridad y uso de EPP y los tipos de capacitacion, de manera
independiente los analisis indican que las diferencias no fueron significativas con un valor
p=0.1534 y de p=0.2039 respectivamente. Sin embargo, es posible sugerir que los cambios de
contextos en la empresa dado por la reduccién o despidos de trabajadores durante el proceso
de intervencién podrian tener una influencia sobre los resultados en t2 y t3 en relacion al
compromiso entre los trabajadores y los resultados sefialados. Asociado al indicador c.

3. Papel del contexto: condicionante y modificador de los resultados.

Una primera conclusion dice relacidn con la necesidad de que toda investigacidon que apunte a la
evaluacidon de una intervencién contemple como componente fundamental el monitoreo del
contexto propiamente tal, que corresponde al contexto especifico en donde esta investigacidn se
desarrolla. Esto es posible de apreciar al analizar los resultados del monitoreo post-intervencién
en el cual los aportes del monitoreo a partir de datos cuantitativos y cualitativos permiten
enriquecer significativamente las interpretaciones y los hallazgos del estudio.

El contexto aparece en primera instancia como un factor que de manera compleja influencia y
condiciona el desarrollo mismo del estudio. Su implementacién, de hecho, fue posible solo en la
empresa cuyo contexto habia sido definido como no favorable, y que aparecia en un comienzo
como la menos favorable para la implementacién de las distintas actividades que el estudio
contemplaba. Los contextos definidos como “facilitadores” en ciertas empresas, al contrario, se
descolgaron del estudio. Esto conlleva la necesidad de pensar que no necesariamente un contexto
negativo hace imposible la intervencién, aunque ponga algunas limitaciones.

En segundo lugar el analisis del seguimiento operado durante t2 y t3, nos sefiala que el contexto
juega un rol importante en influenciar los resultados del estudio. Esto es evidente al considerar
como el monitoreo llevado a cabo al mes de finalizadas las intervenciones o (t2), es desarrollado
en medio de una situacién de crisis econémica vivida por la empresa y que jugd como un factor de
influencia en las percepciones y expectativas de los trabajadores.

“Necesitamos alguien que nos motive, nos ayude a salir adelante en la parte emocional porque
tenemos muchas pérdidas de compafieros y companieras y en el futuro qué nos espera” (Diarios
de vida).

Los despidos que se concretan durante el mes de julio 2018 serian los gatillantes de la presencia
de sentimientos de preocupacion, incertidumbre y sufrimiento. Parece razonable sostener que
frente a estas condiciones los temas de salud y seguridad, y especificamente referidos al uso de
EPP, hayan sido percibidos por parte de trabajadores y jefaturas como temas secundarios,
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subordinados a exigencias mas urgentes relacionadas con la continuidad de la empresa y de la
permanencia en el puesto de trabajo.

Durante la evaluacion a los cuatro meses de la intervencidn (t3) esta afirmacion encontraria una
confirmacién al considerar, por ejemplo, el dominio de “compromiso y cohesidn entre
trabajadores”. Si bien inicialmente se esperaba que las intervenciones, sobre todo las
participativas, contribuyeran a fortalecer e impulsar dicho aspecto, el monitoreo final sefiala lo
contrario, es decir un menor compromiso por parte de los trabajadores, lo que se podria atribuir a
los cambios de contexto vividos por la empresa y a una condicién basal o pre intervencién menos
favorable para este grupo en particular.

Una situacidn similar ocurre para el dominio de “comportamiento y aceptabilidad del riesgo”.

Finalmente, como ya fue sefialado al analizar las intervenciones el poder contar con un plan de
monitoreo del contexto, facilita las interpretaciones de los atributos e influencias de las
intervenciones mismas, aspectos fundamentales a la hora de evaluar e innovar en esta materia.

4. Limitaciones para este tipo de estudios

a) Escasa cultura en investigacion por parte de las empresas

El estudio ha vivido numerosas dificultades en su implementacién relacionadas con el proceso de
reclutamiento de empresas dispuestas a participar de sus actividades. En muchos casos las
empresas contactadas negaron su participacién desde un comienzo, mientras que en otros casos,
a pesar de haberse sumado al estudio, retrasaron o postergaron la implementacidon de las
actividades o finalmente retiraron su participacién, dando como razones la incompatibilidad de las
actividades con sus propias exigencias productivas, o porque no estaban de acuerdo con compartir
con los investigadores informacion y espacios laborales.

La escasa propension de las empresas hacia actividades de investigacion parece fundarse en una
escasa cultura en investigacién por parte de las empresas. La experiencia vivida por el presente
estudio dice que las empresas perciben la investigacién como una amenaza mas que como un
aporte para la comprensién de las problemdticas laborales y para su solucién. Parece no haber
consciencia que la comprensién de los problemas necesita aproximaciones complejas y la
utilizacién, por ejemplo, de metodologias y técnicas de distinta naturaleza, requiere tiempos
adecuados e intercambio importante de informacion.

Aun mas en el fondo, esta falta de cultura parece arraigarse en una desconfianza de las empresas
hacia todo tipo de vinculo con intereses o exigencias expresadas por la colectividad o fuera del
ambito gerencial. Las empresas parecen percibirse como entidades privadas cerradas que, una vez
garantizada su propio funcionamiento, no estan dispuestas a colaborar con la necesidad de
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estudiar con una mayor profundidad los problemas sociales, econdmicos y politicos que se
originan en el trabajo, entre los cuales destacan los temas de seguridad y salud. En este sentido la
intervencidn externa por parte de investigadores parece asociarse de manera preocupante al
papel de la fiscalizacion por lo cual su rechazo podria explicarse en parte como miedo a posibles
sanciones.

b) Los tiempos limitados disponibles por parte de las empresas.

Un estudio que busque evaluar y atribuir resultados a las intervenciones propuestas, requiere
metodologias complejas, esto requiere tiempo para su aplicacién y seguimiento de modo tal de
evidenciar sus efectos. En este sentido el estudio requiere tiempos largos que no siempre se
armonizan naturalmente con las exigencias productivas de las empresas.

Por otro lado la aplicacion de intervenciones participativas implica la necesidad de estudiar
previamente las necesidades formativas de la empresa para adecuarse efectivamente a las
exigencias reales de trabajadores y empresa. La falta de ese tiempo por parte de la empresa para
realizar dichas actividades, implico en el presente estudio la necesidad de modificar las
programaciones durante el curso de las sesiones, para considerar de una manera mas efectiva las
exigencias que surgian desde los participantes.

Es necesario contar con ciertos pisos minimos de tiempo y duracion de las intervenciones, de
modo tal de garantizar que las intervenciones puedan ser significativas para los participantes y den
a ellos y a los facilitadores, las condiciones para desarrollar un camino comudn que a través de
reflexiones, ejercicios, socializacién de experiencias y conocimientos, efectivamente implique la
posibilidad de un empoderamiento mds efectivo.

5.- Facilitadores para este tipo de estudios

a) La profundidad de los métodos mixtos

La utilizacién de los métodos mixtos se ha revelado como un valor agregado para un estudio que
apuntaba a evaluar la efectividad de intervenciones en empresa a partir de un enfoque “realista”
gue considera como un aspecto central no solo la intervencién, sino también el contexto.

El uso de metodologias cuantitativas y cualitativas ha permitido una aproximacidén mas adecuada
para la medicidon y/o monitoreo de los contextos y a los resultados de las intervenciones,
complementando la posibilidad de establecer asociaciones y causalidad, dado el caracter
prospectivo del estudio.

b) La generacion de confianza entre equipo investigador y empresa

Un aspecto que ha facilitado el trabajo en terreno con la empresa que participo en todo el estudio,
ha consistido en la posibilidad de generar confianza reciproca a través de visitas a terreno,
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reuniones, llamados telefdnicos, correos. Estas actividades han permitido una relacién mas
cercana con las jefaturas y supervisores de la empresa lo que ha sido esencial para el buen
funcionamiento del estudio.

10. Recomendaciones

A continuacidn se desglosan algunas recomendaciones que recogen las principales conclusiones
del estudio. Se abordan inicialmente cinco temas generales dirigidos de manera indistinta a los
profesionales del Organismo Administrados (IST), a las gerencias y jefaturas de las empresas, a la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO). Finalmente para cada uno de estos actores se
desglosan recomendaciones especificas.

1. Practicas y uso de EPP

Tomando como referencia el sistema de gestion de EPP se hace recomendaciones segun las
distintas etapas que los conforman:

e Llevar a cabo evaluaciones de los riesgos periddicas, cuyos resultados sean difundidos
entre todos los trabajadores de la empresa, para que todos puedan conocer los niveles de
exposicién a ruido, polvo, etc. Ademas contemplar la posibilidad de discutir dichos
resultados con trabajadores, jefaturas y gerencias de la empresa, profesionales para
generar visiones mas compartidas sobre los aspectos evaluados.

e Involucrar sistemdticamente los trabajadores en seleccion de los EPP, recogiendo su
percepcién sobre comodidad y utilidad para que estos se adapten a las reales exigencias
de cada trabajador; y de esta manera generar un sentido que facilite su mejor uso, y su
mejor mantencién o su oportuna sustitucion.

e Fortalecer la capacitacion de los trabajadores en materia de evaluacidon de riesgos,

certificacion, uso, mantencion, sustitucion de EPP, utilizando distintas técnicas de
aprendizaje.

2. Lanecesidad del monitoreo del contexto para evaluar las intervenciones.
La compleja metodologia que caracteriza el presente estudio, dada por la integracion de distintos

métodos y por contemplar distintas aplicaciones de las evaluaciones en el tiempo, permite
recomendar:
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e Tener en cuentay conocer el contexto en que se realiza una intervencion, siendo un factor
gue condiciona y modifica la efectividad de las intervenciones. Lejos de ser un factor
neutral o perturbador, hay que entender el contexto como un factor que facilita u
obstaculiza aquellos mecanismos que inciden en los resultados de una intervencion

e Utilizar métodos mixtos de investigacién y analisis que apunten a complementar
aproximaciones cuantitativas y cualitativas, permite una comprensiéon mas acabada del
contexto y de los procesos en que estos se desarrollan.

e Contemplar tiempos adecuados para cada una de las etapas de implementacién, lo que
implica el esfuerzo necesario para armonizar exigencias productivas y compromisos de la
investigacion.

3. Brechas de conocimiento en practica y usos de EPP: desafios de la investigacion.

a. Profundizar en la percepcion de los riesgos

e Es fundamental que la investigacion sobre riesgos laborales y EPP integre en sus
objetivos el estudio de la percepcion de los trabajadores en esos temas. Un enfoque
estrictamente técnico-preventivo es parcial y no tiene en cuenta que los riesgos, asi
como las actitudes frente al riesgo o las decisiones relacionadas con el uso o no uso de
los EPP, responden a construcciones sociales que hay que comprender a la hora de
plantear acciones efectivas.

b. Evaluar las intervenciones teniendo en cuenta del contexto

e Se trata de instalar, a la hora de implementar y evaluar intervenciones, una vision que
valore el rol del contexto como un condicionante y modificador de los resultados. El
contexto representa el entramado de relaciones dentro de la cual una intervencion
tiene lugar y que hace posible que la intervencidn o acciones gatille ciertos tipo de
mecanismos y resultados. En este sentido el monitoreo del contexto antes y después
de una intervencidn permite enriquecer la visidon sobre el porqué, cémo y cudndo una
intervencion funciona o no.

c. Estudiar la percepcion de supervisores, jefaturas y gerentes sobre salud y
seguridad

e Los mandos medios y las gerencias de una empresa son actores fundamentales para el

funcionamiento de una empresa y de su manera de entender o concebir los procesos
dependen las decisiones que una empresa toma en todo tipo de ambito, incluidos los
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temas de salud y seguridad. Por este motivo se recomienda poder desarrollar una
linea de investigacidn que pueda profundizar en dos dmbitos:

— la manera en que estos actores conceptualizan lo que son la salud y seguridad,
para entender, por ejemplo, los alcances y limites de acciones preventivas;

— la manera en que los mismos conceptualizan la posibilidad real de cambio de
comportamiento por parte de los trabajadores, para entender, por ejemplo, si
este depende de la difusién de informacidn, o de sanciones, y de los mitos
asociados a ello.

d. Estudiar la percepcidn de supervisores, jefaturas y gerentes sobre participacion
en salud y seguridad

e La participacién en salud y seguridad es un tema estudiado desde el punto de vista de
los trabajadores, existiendo investigaciones sobre las distintas formas que esta puede
adquirir, sus alcances y las condiciones que la hacen posible y efectiva. Desde el punto
de vista de las contrapartes existen, al contrario, muy limitados estudios. En este
sentido parece muy importante poder profundizar en cdmo los actores que
diariamente tratan, negocian y se relacionan con los trabajadores, es decir
supervisores y jefes en terreno, y aquellos que gobiernan las lineas de mando de una
empresa, las gerencias, conceptualizan el tema y las prdacticas de participacion. De esta
manera se podria comprender de manera mas global las formas y alcances que esta
toma en cada contexto.

4. Incentivos a la investigacion por parte de las empresas

e Desarrollar un trabajo de sensibilizacién hacia las empresas respecto de la importancia
de la investigacion social en materia de condiciones de trabajo, salud y seguridad y
relaciones laborales. Se espera que en vez de ser evaluada como una amenaza, fuese
considerada como un instrumento prioritario para conocer y comprender los
problemas sentando las bases para la blusqueda de soluciones eficaces.

e Crear mecanismos especificos, como por ejemplo reducciones tributarias, que puedan
incentivar el compromiso de las empresas con la investigacidon en materia laboral.

5. Participacion de los trabajadores

La participacion se visualiza como una experiencia muy importante a la hora de construir
ambientes de trabajo mas seguros y sanos. Sin embargo la participacidon es un concepto complejo
qgue necesita de la existencia de ciertas condiciones para ser efectiva y no caer en un mero
voluntarismo. Para ello se recomienda:
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Desarrollar una linea de trabajo especifica en materia de participacion de trabajadores
qgue involucre a trabajadores, jefaturas y gerencias de las empresas, ahondando en los
temores o inquietudes que genera la participacion.

Fortalecer el rol del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, favoreciendo condiciones
gue permitan el desempeno real de sus funciones, visualizdndolo de esta manera
como uno de los canales para canalizar las inquietudes de los trabajadores en materia
de salud y seguridad hacia las jefaturas y gerencia de la empresa.

Es necesario considerar que la participacién es una experiencia que no se puede
imponer en las empresas “desde afuera” como una receta pre-elaborada por los
investigadores. Al contrario, la eleccidén de intervenciones participativas debiera ser el
fruto de una reflexion madurada por los investigadores en conjunto con las jefaturas y
gerencias de la empresa y los trabajadores, en virtud de las exigencias de cada
contexto especifico.

Recomendaciones orientadas a la empresa

Fortalecer los canales de comunicacion entre trabajadores y jefaturas, reconociendo
autoridad y competencia al Comité Paritario de Higiene y Seguridad, para que el
desarrollo de los temas de seguridad no solo arraigue en la presencia o buena
disposicion de la experta en prevencidn de riesgos.

Acompaniar los cambios experimentados en el discurso de las jefaturas en materia de
seguridad, con cambios concretos que den seguimiento a las palabras, para generar
confianza en los trabajadores y mejorar de esa manera el clima de seguridad de la
empresa.

Generar un numero mayor de espacios de capacitacion en materia de seguridad y
salud para los trabajadores experimentando metodologias no tradicionales vy
participativas, con el fin de mejorar su reflexidn critica y sus aportes en esas materias.

Generar espacios de capacitacion dedicados especificamente a las jefaturas vy
gerencias de la empresa en materia de salud y seguridad para favorecer una mayor
sensibilidad respecto al tema.

Informar a los trabajadores de los resultados de cada evaluacién de riesgo realizada
por el Organismo Administrador.

7. Recomendaciones orientadas al Organismo Administrador
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e Impulsar un papel mas presente y proactivo de los profesionales que el Organismo
Administrador delega en las empresas. En el presente estudio, por ejemplo, los
trabajadores valoraban mucho la presencia del kinesidlogo que permitia desarrollar
iniciativas mas personalizadas.

e Aplicar una mirada interdisciplinaria a los problemas de salud y seguridad en las
empresas, no limitdndose al aporte de profesionales y técnicos en prevencion de
riesgo sino que también involucrando profesionales de las ciencias sociales con el fin
de construir una visidn mas sistémica de cada contexto y garantizar intervenciones
mas acordes a la realidad de cada empresa.

e Desarrollar una linea de trabajo especifica en materia de participacion de trabajadores
qgue involucre a trabajadores, jefaturas y gerencias de las empresas, ahondando en los
temores o inquietudes que genera la participacion.

8. Recomendaciones orientadas a SUSESO

e Desarrollar iniciativas orientadas a sensibilizar las empresas sobre la importancia y las
ventajas de aplicar investigacion social para la comprension de los problemas, como
base para la busqueda de soluciones efectivas.

e Impulsar lineas de investigacion y accién que contemplen el levantamiento y analisis
de las percepciones de los actores (trabajadores, jefaturas, expertos, etc.),
difundiendo de esta manera la consciencia de que los problemas de salud y seguridad
son una construccién social.

e Generar mecanismos que incentiven el desarrollo de investigacion dentro de las

empresas, contemplando iniciativas como por ejemplo las reducciones tributarias u
otros incentivos.
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