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Trabajo seguro en contexto COVID-19

Guia para la implementacion de plan Paso a Paso
Documento para empresas y organizaciones

Orientaciones para lograr la continuidad operacional de las organizaciones
sobre la base del cuidado de las personas, mediante la implementacion de
medidas que disminuyen la probabilidad de contagio de COVID-19, de acuerdo a
la normativa legal vigente.

El COVID-19 se contagia a través de pequefias gotitas de saliva de una persona
contagiada a otra. Cuando una persona contagiada tose, estornuda, canta, grita o
habla, esparce el virus, el que ademas puede sobrevivir por largos periodos
dependiendo de la superficie donde cae, incluyendo objetos de uso comun y, por
supuesto, las manos y cara de la persona contagiada.

Una persona portadora del virus puede contagiar a otras independiente si presenta o no sintomas. En la
practica esto implica conducirse como si todas las personas pudieran estar contagiadas, o sea, cuidarse
permanentemente para no contagiarse ni contagiar a otros.

El riesgo de contagio de COVID-19 trasciende los espacios laborales, no basta con las medidas que se
tomen dentro del lugar de trabajo, por muy exhaustivas que éstas sean, es necesario el cuidado de las
personas en todo lugar (casa, trayecto, lugar de trabajo).

‘}@ B ‘E@? Las medidas de prevencidn consideran el establecer distancia fisica mayor a un
LA &% metro entre las personas, limpieza y desinfeccion de ambientes y medidas de
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Algunas medidas pueden ser mas eficaces que otras, pero todas son importantes y necesarias, ya que el
aporte combinado de éstas es el que genera el impacto necesario.
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Conocerla y estar atentoa sus Proceso paulatino, de menor a Programa con plazos y Verificar resultados y ajustar
modificaciones mayor complejidad responsables segun circunstancias
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Esquema general o Guia rapida

e Conforme un comité COVID-19 con participacién de los trabajadores (Comité Paritario
de Higiene y Seguridad y Depto. de Prevencion si los hubiere)

e Elabore un programa que incluya las medidas a implementar. Para ello utilice el
documento “Modelo de Programa”.
Identifique las medidas obligatorias a implementar a partir del documento “Lista de
verificacion de cumplimiento legal” que incluye las obligaciones que son materia de
posibles fiscalizaciones por parte de organismos del estado.
Complemente las medidas a implementar con:
v Ejemplos en Modelo de Programa.
v' Documento: Mejores practicas para una efectiva prevencién en los lugares de
trabajo.
v" Fichas sectoriales con recomendaciones segun actividad econdmica.

* Informe a los trabajadores
Cumpla con la obligacion de informar
Actualice el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad

* Implemente y disponga de:
Sefializacion y demarcacion de distancia y medidas de autocuidado
Protocolo de deteccidn de sintomas
Protocolo de limpieza y desinfeccion

e Monitoree el programa y realice los mejoramientos necesarios.



INFORMATE

\S

i mutuatidad (

Conoce la normativa vigente respecto a COVID-19
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Para las empresas no consideradas como actividades esenciales

Normativa que establece cudndo volver

>
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(cuarentena ) Eepsraciiy) Apertura Avanzada
<
nsicién

éi% i Trat Apertura inicial
Valor para pasarde  Valor para pasar  Valor para pasar
Criterio Cuarentena a deTransicibna  de Preparacién a
Transicién Preparacién Apertura Inicial
Ocupacién UG regional <90% <85% <85%
Ocupacién UC! nacional <85% <85% <80%
Re comunal/regional (*) <1 <1 <1
Tasa de casos activos Disminucién Disminucién
o <50 por 100.000
(comunal/regional) (*) sostenida en 3 sostenida en 2 habitantes
semanas semanas
Positividad regional <15% <10% <10%
Porcentaje de casos
contactados en <48 h 280% 280% 280%
Porcentaje de casos nuevos
que vienen de contactos en No aplica No aplica 260%
seguimiento

Valor para pasar de
Apertura Inicial a
Apertura Avanzada

<80%
$80%
<1

$25 por 100.000
habitantes

<5%
280%

260%

Identifica la normativa aplicable a tu organizacidén

Para todas las empresas
Normativa que establece como trabajar

A PASOa
PAS (rf‘l‘l)i%amos

LABORAL

INFORMATE ORGANIZAY SOCIALIZAY ADAPTAE PRIORIZALA COLABORA EN EVALOAY
ACUERDA CAPACITA IMPLEMENTA SALUD MENTAL LA ACTUALIZA
TRAZABILIDAD
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Documentos asociados al plan Paso a Paso del Gobierno de Chile (http://www.pasoapasolaboral.cl/):
*  Protocolo Nacional Modo COVID de Vida.

e Protocolo de actuacion en lugares de trabajo COVID-19.
e Protocolos sectoriales por actividad econdmica:

Instalaciones y faenas productivas
Sector construccion

Establecimientos de comercio de bienes y servicios

Supermercados

Restaurantes, cafés y otros establecimientos analogos
Bodegas, tiendas y otros lugares de almacenaje de

bienes

Correos y despachos a domicilio

Turismo y alojamiento

Cines comerciales

Cines independientes, teatros y lugares analogos
Ferias libres

Caleta de pescadores

Parques urbanos y plazas

e Documento: Recomendaciones para el Paso a Paso laboral ante la pandemia COVID-19, Ministerio del Trabajo.
e Documento: Formulario Unico de fiscalizacion de medidas preventivas para el COVID-19, Ministerio del

Trabajo y Ministerio de Salud.

Todos ellos basados en la Resolucidon Exenta N°591, Ministerio de Salud (23/07/20), la que dispone medidas
sanitarias que indica por brote de COVID-19 y dispone plan Paso a Paso. También acorde al articulo 184 del Cédigo
del Trabajo, que sefiala que los empleadores -en virtud del deber general de proteccion- deberan tomar todas las
medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores y trabajadoras, informando de los
posibles riesgos y manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y seguridad.

Materiales de apoyo

- Lista de verificacion de cumplimiento legal. Incluye las obligaciones que son materia de posibles

fiscalizaciones por parte de organismos del estado.
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ORGANIZA Y
ACUERDA Integra a diversos actores para el desarrollo de un programa

Organiza el trabajo de acuerdo al riesgo de las labores

Constituye un comité COVID-19 en cuya composicion estén incluidos trabajadores y trabajadoras (Comité Paritario
de Higiene y Seguridad y Depto. de Prevencidn de riesgos si es que en tu organizacion se dispone de éstos)

Identifica y evalta:

Personas asociadas a
esas labores o lugares

Labores o lugares con mayor
riesgo de contagio de COVID-19

En grupo de riesgo de COVID-19 (adultos mayores,
enfermos crénicos, inmunodeficientes y embarazadas).
Que viven en comunas en cuarentena.

Cargos criticos para el proceso productivo de bienes o
servicios.

Puestos de trabajo donde no se puede mantener la
distancia mayor a 1 metro.

Espacios y puntos de atencion de publico.

Lugares donde se hacen filas.

Bafios y vestidores.

Casinos y lugares para la alimentacion.

Medios de transporte.

Otros.

Una vez identificados los lugares o instancias en donde el riesgo de contagio existe y/o es significativo, define las
medidas a implementar, como por ejemplo:

Medidas respecto a la
organizacion del trabajo

Medidas de
ingenieria

Medidas
administrativas

Medidas de
proteccidn personal

+ Trabajo a distancia.

+ Sistema de turnos.

- Horarios diferidos.

+ Evitar reuniones
presenciales.

+ Grupos fijos de trabajo.

+ Barreras fisicas.
- Demarcacion de distancia.
+ Reduccion de puestos

disponibles en salas de
reuniones, oficinas,
vestuarios y otros.

- Segregacion de ingreso y

salida.

- Sefializacion de aforo

maximo.

+ Limpieza y desinfeccién

diaria areas de trabajo,
herramientas y utensilios.

+ Protocolo de ingreso para

trabajadores, clientes,
contratistas.

- Protocolo de deteccion de

casos sospechosos.

+ Ventilacion frecuente.

+ Acceso a lavado de manos

frecuente y/o alcohol gel.

+ Promover y supervisar las

medidas de autocuidado.

Una vez definidas las medidas a implementar, elabora un programa de gestion preventiva o protocolo interno,
indicando las acciones a realizar y los responsables de su implementacion.

Abastécete de los insumos y elementos de proteccidn personal para la implementacion del programa (mascarillas,

alcohol gel, barreras acrilicas, sefializacidn para el piso, etc.)

Materiales de apoyo

- Lista de verificacion de cumplimiento legal. Incluye las obligaciones que son materia de posibles

fiscalizaciones por parte de organismos del estado.

- Documento: Mejores practicas para una efectiva prevencién en los lugares de trabajo.
- Fichas sectoriales con recomendaciones segun actividad econdémica.

- Modelo de Programa.
- Hoja de registro de reuniones del Comité COVID-19.
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SOCIALIZA Y

S Informa a los trabajadores respecto del Programa

Cumple la obligacién de informar sobre los riesgos

Define una estrategia comunicacional considerando su alcance (para todos) y sus canales (via e-mail, entrega de
documentacion al ingreso, charlas en grupos reducidos, afiches, etc.)

A partir del programa definido, informe a los trabajadores las medidas preventivas que se implementaran (o se
estan implementando), sefialando los derechos y deberes a fin de resguardar la salud y seguridad.

Incluye las medidas acordadas relevantes en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad e implementa la
Obligacion de Informar respecto a riesgo de contagio de COVID-19.

Materiales de apoyo
- Guiay materiales asociados al cumplimiento de la Obligacién de informar.
- Modelo de Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
- Curso e-learning respecto de medidas preventivas frente a COVID-19

©

ADAPTAE
IMPLEMENTA Implementa el Programa definido

Prioriza segun impacto

Implementa las medidas de Organizacién del Trabajo, de Ingenieria, Administrativas y de Proteccién Personal
definidas en el programa, priorizando aquellas actividades de mayor impacto que estén destinadas a puestos de
trabajo, lugares o personas que estan expuestas a mayor riesgo de contagio.

Implementa protocolos o procedimientos de: deteccion de casos sospechosos, limpieza y desinfeccion de
ambientes, utensilios, equipos, bafios y lugares de alimentacién, medios de transporte internos si cuentan con
éstos.

Materiales de apoyo
- Sefialéticas y afiches con medidas preventivas
- Protocolo de limpieza y desinfeccién
- Protocolo de deteccidn de sintomas
- Guiay materiales asociados a Teletrabajo
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PRIORIZA
LA SALUD Define espacios de didlogo permanentes

MENTAL
Procura establecer pausas saludables

Establece espacios de didlogo permanente y de comunicacidn efectiva con tus trabajadores sobre las medidas
implementadas y los cambios que significan para el trabajo.

EvalUa las diversas cargas de trabajo considerando las particularidades personales de tus trabajadores, entregando
el tiempo de adaptacidn necesario.

Promueve la salud y el bienestar en el lugar de trabajo, procurando siempre entregar el tiempo de descanso
suficiente, pausas saludables y otras medidas que colaboren al equilibrio de la actividad fisica y mental.

Materiales de apoyo
- Documento Directrices para una mejor salud mental en los trabajadores, Superintendencia de Seguridad
Social.

(6]

COLABORA EN
LA

Det ion tempran
TRAZABILIDAD eteccio eémprana

Registro de ingresos y trabajadores

Implementa la identificacién temprana de casos sospechosos en los lugares de trabajo, a través de la realizacién de
un control diario de sintomas de COVID-19.

Especifica que si un trabajador o trabajadora presenta sintomatologia asociada al COVID-19, debe comunicarlo de
inmediato a su jefatura directa.

Procura llevar un registro de terceros externos que ingresen a la organizacion, manteniendo sus datos de contacto.

Identifica a los trabajadores que deban guardar cuarentena y permite que se cumpla, ya sea porque hayan estado
en el extranjero, hayan sido definidos como contacto estrecho por la autoridad sanitaria o porque hayan sufrido de
COVID-19.

Materiales de apoyo
- Modelo de procedimiento de deteccién de casos sospechosos.
- Modelo de declaracién al ingreso a labores.
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EVALUA Y
ACTUALIZA Monitorea el programa
Implementa cambios y mejoras segun los resultados
@@@

Monitorea periédicamente el Programa, procurando la participacion del Comité Paritario de Higiene y Seguridad,
Depto. de Prevencidén y otros actores que se estimen importantes.
- Monitorea especificamente los protocolos y/o procedimientos definidos, tales como: limpieza y
desinfeccion diaria, deteccién de casos sospechosos.
Realiza inspecciones con el fin de evaluar el impacto de las medidas, especial atencién al
comportamiento de las personas respecto a la distancia fisica, uso de mascarillas, lavado de manos.

Identifica o realiza las adecuaciones que sean necesarias e implementa los cambios pertinentes.

Revisa y actualiza el plan de emergencia y evacuacién existente del lugar de trabajo que considere la nueva
distribucion de los puestos de trabajo, el aforo reducido y las eventuales nuevas vias de acceso, circulacion y zonas
de seguridad, evitando aglomeraciones.

Registra y conserva evidencia de los cambios implementados.

Materiales de apoyo
- Listas de verificacion de cumplimiento legal que integran la normativa. Incluye las obligaciones que son
materia de posibles fiscalizaciones por parte de organismos del estado.
- Hoja de registro de reuniones del Comité COVID-19.



