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Resulta juridicamente procedente dejar sin efecto, por mutuo
consentimiento de las partes, en los términos expuestos en el
presente oficio, tanto los pactos de suspensién temporal del
contrato de trabajo, como aquellos de reduccién temporal de
jornada de trabajo regidos por la ley N°21.227.
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FUENTES:

Ley N°21.227, publicada en el Diario Oficial, el 06.04.2020,
modificada por la ley N°21.232, publicada en el Diario Oficial
el 01.06.2020, articulo 5.

Cédigo Civil, articulos 1545 y 1567.

SANTIAGO, (5 JUN 2020

DE: DIRECTORA DEL TRABAJO (S)

A: SR. FRANCISCO GUIMPERT CORVALAN
GERENTE GENERAL
SOC. ADMINISTRADORA DE FONDOS DE CESANTIA DE CHILE II S.A.

Mediante oficio ordinario citado en el antecedente requiere un pronunciamiento de esta
Direccion sobre la procedencia juridica de dejar sin efecto, por mutuo acuerdo de las partes, un
pacto de suspension temporal del contrato de trabajo, de aquellos previstos en el articulo 5 de la
ley N°21.227, que Faculta el Acceso a Prestaciones del Seguro de Desempleo de la ley
N°19.728, en Circunstancias Excepcionales.

Lo anterior, atendido que, mediante oficio ordinario N°8.942, de 13.05.2020, Ia
Superintendencia de Pensiones instruyo a la entidad que representa sobre el procedimiento que
correspondia seguir respecto de la devolucién de las prestaciones que debia efectuar un grupo
empresarial que acordd con los trabajadores de algunas de sus filiales dejar sin efecto los pactos
de suspension temporal del contrato de trabajo que habian suscrito en conformidad con lo
dispuesto en el articulo 5 de la citada ley N°21.227.

Sin embargo, en lo que concierne a la procedencia de dejar sin efecto dichos pactos, la
misma Superintendencia de Pensiones, a través del numeral 2 de su oficio ordinario antes citado,

se manifestd en los siguientes términos: «Al respecto, cabe sefialar que la Ley 21.227 en su titulo
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I no contempla un mecanismo legal para dejar sin efecto dichas prestaciones, ya sea por la
voluntad del empleador o a requerimiento del trabajador. Tales prestaciones, conforme lo
establece el articulo 2, 5 y 7 de la citada ley, pueden ser como consecuencia de un acto de
autoridad, o cuando la actividad empresarial se ve afectada total o parcialmente, y la verificacién
de tales hechos, y por ende, la procedencia legal de celebrar dichos pactos y su fiscalizacién es
facultad exclusiva de la Direccién del Trabajo. Por lo anterior, esta Superintendencia se
abstendra de pronunciarse sobre la materia».

Al respecto cumplo con informar a Ud. lo siguiente:

l. Introduccién. Consideraciones generales

En el ambito de los actos juridicos bilaterales, como sin duda es el pacto de suspension
temporal del contrato de trabajo, el principio fundamental que los gobierna es el de la autonomia
de la voluntad,; tales actos adquieren existencia juridica en razén del acuerdo de voluntades, que
también define y establece sus términos.

Consecuentemente, en principio y en general, dado que en Derecho las cosas se
deshacen de la misma forma en que se hacen, el acuerdo de voluntades que le otorga existencia
juridica puede también dejarlo sin efecto.

Ahora bien, por razones obvias, que se justifican por si solas, la reflexion doctrinaria
correspondiente se ha hecho fundamentalmente a proposito del acto juridico bilateral por
excelencia: el contrato.

Del mismo modo, la regulacién positiva de la materia se encuentra en el estatuto juridico
del contrato y, de esta forma, en nuestro pais, el articulo 1545 del Cdédigo Civil establece
inequivocamente que el contrato puede ser dejado sin efecto por el acuerdo de voluntades de
las partes, esto es, mediante una convencion.

Ratifica el mismo principio, en relacién con las obligaciones que emanan de los
contratos, el articulo 1567 inciso primero del Codigo Civil, el cual establece que aquellas pueden
extinguirse mediante la resciliacion.

Por su parte, la doctrina recaida en la materia sefiala: «... /a resciliacion es un acuerdo
de voluntades (convencion) en que las partes dotadas de capacidad de disposicién, dejan sin
efecto un acto anterior, extinguiendo de esa manera, las obligaciones pendientes provenientes
de ese acto».

Asimismo, con arreglo a la misma doctrina: «... la resciliacién es una convencién, no es
un contrato. Es una convencion porque es un acto juridico bilateral, destinado a extinguir una
obligacion. No es contrato porque no genera obligaciones». (René Ramos Pazos. Derecho Civil.
Tomo Il, Editorial Lexis Nexis, Santiago, 2008, p. 223).

Naturalmente, los requisitos del mutuo disenso o resciliacién son primeramente los
mismos de todo acto juridico bilateral, a los que debe agregarse la existencia de una obligacién
pendiente, y que esta sea de naturaleza patrimonial, en caso de que se plantee para los efectos
de extinguir una obligacién.

De lo expuesto se sigue que, en la medida en que se trate de una convencién que tenga
por objeto Unicamente dejar sin efecto un acto juridico bilateral y no involucre la extincién de las
obligaciones, los requisitos necesarios para su validez seran aquellos que son propios de todo
acto juridico: consentimiento, capacidad de las partes, objeto y causa.



En cuanto a los efectos de la resciliacion —supuesto que se trata de una institucion
distinta de la nulidad y que, consecuentemente, a ese respecto el articulo 1567 inciso primero
del Cédigo Civil incurre en un manifiesto error, seguin lo sefiala unanimemente la doctrina—,
deben distinguirse los efectos que genera entre las partes y respecto de terceros.

Obviamente, atendida la vigencia del principio de autonomia de la voluntad, la
convencion tiene entre las partes plena validez y tendra los efectos que elias, en este caso,
empleador y trabajador, quieran asignarle. Distinta es |a situacién tratandose de los terceros que
interactuan con dichas partes, adquiriendo un derecho antes de la resciliacion, toda vez que esta
les es inoponible; es necesariamente oponible, en cambio, a los terceros que intervienen con
posterioridad a la resciliacion en referencia, esto es, cuando la convencion ya ha dejado sin
efecto el acto juridico de que se trata.

En cuanto a los efectos en el tiempo del mutuo disenso, cabe indicar que la Corte
Suprema de Justicia ha resuelto: «Entre las partes, la resciliacién tiene efecto retroactivo, pues
la voluntad de estas es regresar al estado anterior al contrato. Por ende, efectuando las
prestaciones mutuas, las partes seran restituidas a la situacion previa a la celebracion del
contrato». (Sentencia dictada por la Corte Suprema de Justicia, con fecha 26.10.2010, en la
causa rol N°1935-2009, considerando tercero. En ifiigo de la Maza. Cédigo Civil Sistematizado
con Jurisprudencia. Tomo ||, Editorial Legal Publishing, Santiago, 2015).

Lo expuesto permite sostener que, en virtud de la autonomia de la voluntad, las partes
de un contrato podran siempre otorgar efecto retroactivo a la resciliacién de dicha convencion,
sujeta unicamente a las prestaciones mutuas.

Por su parte, dicho efecto retroactivo respecto de terceros solo estara sujeto a que se
respeten sus derechos, efectuando, por ejemplo, las restituciones que corresponda.

Il. Pacto de suspensién temporal del contrato de trabajo previsto en la ley N°21.227
Los incisos primero y segundo del articulo 5 de la ley N°21.227 establecen:

Articulo 5.- Los empleadores cuya actividad se vea afectada total o parcialmente, podran
suscribir con el o los trabajadores a que se hace referencia en el inciso primero del articulo 1,
personalmente o previa consulta a la organizacion sindical a la que se encuentre afiliado, un pacto
de suspensién temporal del contrato de trabajo, el que se regira por las normas del presente Titulo,
sin perjuicio de las que se establecen en los siguientes incisos. Este pacto solamente podra
celebrarse fuera de los periodos comprendidos en el evento al que se refiere el inciso primero del
articulo 1y durante la vigencia establecida en el inciso segundo del articulo 16.

Para los efectos del inciso anterior, se presumira que la actividad del empleador esta afectada
parciaimente, cuando en el mes anterior a la suscripcién del pacto sus ingresos por ventas o
servicios netos del Impuesto al Valor Agregado hayan experimentado una caida igual o superior
a un 20% respecto del mismo mes del afio anterior.

De la primera de las normas antes transcritas se infiere que el empleador cuya actividad
no se encuentra entre aquellas que han debido paralizar, en virtud de lo dispuesto por un acto o
declaracion de autoridad a que alude el articulo 1, que impide o prohibe totalmente la prestacién
de los servicios contratados, esta habilitado, no obstante, siempre que su actividad se haya visto
afectada total o parcialmente, para suscribir con uno o mas trabajadores afiliados al seguro de
desempleo de la ley N°19.728, que cumplan con las condiciones previstas en el Titulo | de la
presente ley —sea en forma personal o previa consulta a la organizacién sindical a la que se
encuentre afiliado el respectivo trabajador— un pacto de suspension temporal del contrato del
trabajo, que se regira por las normas del Titulo | de la ley y por aquellas previstas en los incisos
siguientes del articulo 5 en comento, del mismo Titulo.
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A su vez, de acuerdo con lo establecido en la segunda de las disposiciones recién
transcritas, para los efectos de lo dispuesto en el inciso primero de dicho precepto, se presume
que la actividad desarrollada por el empleador se ha visto afectada parcialmente cuando durante
el mes que precede a la suscripcion del pacto sus ingresos por ventas o servicios netos del
Impuesto al Valor Agregado hayan experimentado una caida igual o superior a un 20% respecto
del mismo mes del afio anterior.

El inciso cuarto del articulo en comento regula la forma en que empleador y trabajador
y/o el representante de la organizacién sindical respectiva que represente a este Ultimo, en su
caso, deberan presentar ante la Sociedad Administradora del Fondo de Cesantia
—preferentemente en forma electrénica—, una declaracion jurada simple, suscrita por ambas
partes, a través de la cual deberan dar cuenta de la situacién de hecho sefialada en el inciso
primero precedente, y que el trabajador o los trabajadores no se encuentran en alguna de las
situaciones descritas en el inciso tercero del articulo 1 de la presente ley, segtn el cual, no podra
acceder a la prestacion sefialada el trabajador que al momento de dictarse la resolucion fundada
prevista en el inciso anterior, hubiere suscrito con su empleador un pacto que permita asegurar
la continuidad de la prestacion de los servicios durante la vigencia del evento de que se trata,
incluidos aquellos a que se refiere el Titulo Il de la presente ley, que contempla los pactos de
reduccion temporal de jornada de trabajo, y que implique continuar percibiendo todo o parte de
su remuneracién mensual; ni aquellos que perciban subsidio por incapacidad laboral durante ese
periodo.

En conformidad con lo dispuesto en el inciso quinto del articulo 5 en analisis, con el
objeto de fiscalizar lo establecido en el inciso anterior, la Sociedad Administradora del Fondo de
Cesantia debe remitir a la Direccién del Trabajo, mensualmente y por medios electrénicos, la
noémina de empleadores y los respectivos trabajadores que suscribieron el pacto mencionado en
este articulo.

Por su parte, la Direccién del Trabajo, en conocimiento de estos antecedentes y de
aquellos que pueda recabar en funcién de sus facultades fiscalizadoras, podra determinar el
incumplimiento de los requisitos establecidos en la ley y aplicar las sanciones que correspondan,
en su caso, y derivar los antecedentes a los tribunales de justicia. Lo anterior sin perjuicio de
que, cualquier trabajador que se vea afectado, por si 0 a través de la organizacién sindical a la
que se encuentre afiliado, podra denunciar ante la Direccién del Trabajo que el pacto de
suspension temporal del contrato de trabajo adolece de vicios en su celebracién, o que no se
cumplen las condiciones necesarias en la actividad de la empresa que justifiquen la aplicacion
de dicho pacto. La Direccién del Trabajo podra requerir para tal efecto un informe al Servicio de
Impuestos Internos, y a cualquier otra entidad publica o privada que permita establecer Ia
situacion real de la empresa y, en caso de verificarse la efectividad de la denuncia, debera derivar
los antecedentes a los tribunales de justicia, en conformidad con lo establecido los articulos 2 y
17 de la ley en estudio.

Elinciso sexto del articulo 5 establece, entre otros efectos, los previstos en los incisos
segundo y tercero del articulo 3 de Ia ley; esto es, el cese temporal de |a obligacién de prestar
servicios por parte del trabajador y de la obligacion de pagar la remuneracién y demas
asignaciones que no constituyen remuneracion, tratdndose del empleador, pero se mantiene
respecto de este Ultimo la de pagar las cotizaciones previsionales y de seguridad social, tanto
las de su cargo como aquellas del trabajador, en los términos anteriormente referidos.

Por su parte, el inciso final de la norma en estudio establece que el aludido pacto
producira sus efectos a partir del dia siguiente de su suscripcion; no obstante, las partes podran
acordar que dichos efectos se produzcan en una fecha posterior, la cual no podra exceder del
primer dia del mes siguiente a la fecha de celebracién del pacto respectivo.



Precisado lo anterior cabe abocarse al andlisis de la materia objeto de este
pronunciamiento, vale decir, a la procedencia de dejar sin efecto, por mutuo acuerdo de las
partes, los pactos de suspensién suscritos en conformidad a lo dispuesto en el citado articulo 5
de la ley, y sobre los efectos que produciria dicha resciliacion.

lll. Resciliacion del pacto de suspension temporal del contrato de trabajo

Sobre el particular, debe tenerse presente, en primer lugar, que un pacto —por ende,
también un pacto de suspension temporal del contrato de trabajo— es, por definicién, un acto
juridico bilateral, que se perfecciona y adquiere existencia juridica por el acuerdo de voluntad de
las partes a las que se le apliquen sus efectos; voluntad que, seglin se apunté, en este caso,
respecto de los trabajadores, y en conformidad con la norma parcialmente transcrita y
comentada, puede expresarse directamente, o con la intermediacion de la organizacion sindical
respectiva.

La consecuencia de lo ya expresado es que, si el pacto de suspensiéon temporal en
comento se celebra y adquiere existencia juridica por el acuerdo de voluntades, exceptuando las
causas legales para su término, como el cumplimiento del plazo establecido en la ley —cuyo no
es el caso en estudio—, aquel siempre podra ser dejado sin efecto mediante el acuerdo de
voluntades; en otros términos, las partes que concurrieron a su suscripcion podran ponerle
término por mutuo disenso o resciliacion.

A este respecto no se advierte razén alguna juridicamente relevante que pudiera
invocarse en la especie para excluir o restringir en cualquier medida la posibilidad de que las
partes acuerden dejar sin efecto el pacto de suspensién temporal del contrato de trabajo por ellas
suscrito.

Tal como se sefialé inicialmente, el sustento legal de ese principio basico se encuentra
en nuestra legislacion, en el articulo 1545 del Cédigo Civil, que dispone: «Todo conitrato
legalmente celebrado es una ley para los contratantes y no puede ser invalidado sino por su
consentimiento mutuo o por causas legales».

Ahora bien, atendido que la convenciéon que deja sin efecto el pacto de suspension
temporal del contrato de trabajo es un acuerdo de voluntades, al que necesariamente deben
concurrir las mismas partes que acordaron su celebracién, debe excluirse de plano y con
prescindencia de cualquier consideracién ulterior la posibilidad de que una de las partes pueda,
unilateralmente, dejar sin efecto el pacto en comento.

Del mismo modo, dentro del ambito de la autonomia de la voluntad, las partes podran
acordar que la convencion por la que se pone término al pacto de suspensién temporal del
contrato de trabajo opere con efecto retroactivo, lo cual importara, en lo que concierne a las
prestaciones mutuas de que se trate, el pago de las remuneraciones correspondientes a los
trabajadores afectos.

En cuanto a los terceros que pudieren estar involucrados, el Unico de ellos que esta
legitimamente habilitado para reivindicar alguna pretensién es la Administradora de Fondos de
Cesantia, la cual, en opinién de este Servicio, resultara integramente satisfecha al respecto si se
le restituyen integramente los montos correspondientes a las prestaciones enteradas a los
respectivos trabajadores, en la forma y condiciones que fije el érgano publico competente, vale
decir, la Superintendencia de Pensiones.

En efecto, tanto en el contexto de los objetivos de la ley N°21.227, en relacién con la
salvaguarda de las remuneraciones y de los puestos de trabajo de los dependientes, como del
rol que en dicha ley tiene asignada la intervencion de la Administradora de Fondos de Cesantia,
comprometida la restitucion integra e inmediata de lo pagado por ella a los trabajadores, no existe
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razén alguna ni juridica, ni econdmica, que dicha entidad pudiera invocar para oponerse a que
la convencion que deje sin efecto el pacto de suspension temporal del contrato de trabajo opere
con efecto retroactivo.

Finalmente, cabe apuntar, a mayor abundamiento, que la obligacién del empleador de
pagar la remuneracion integra y la correlativa del trabajador de prestar los servicios, emanan del
contrato que deja de estar suspendido, no de la convencién que pone término a esa suspension,
que precisamente es tal porque no genera derechos ni obligaciones para las partes.

Atendido lo expuesto precedentemente, en opinién de esta Direccidn, no existe objecién
alguna para que las partes acuerden dejar sin efecto el pacto en referencia, y retrotraer sus
efectos al estado anterior al de su suscripcion, supuesto que implica la restitucién integra de las
sumas pagadas por la Administradora de Fondos de Cesantia, en la forma y condiciones que
determine la Superintendencia de Pensiones.

IV. Resciliacién de los pactos de reduccion temporal de jornada de trabajo.

Lo expuesto en los epigrafes | y Il precedentes, en referencia a la resciliacién de los
pactos de suspensién temporal del contrato de trabajo, resulta también, en opinién de esta
Direccion, plenamente aplicable tratdndose de los pactos de reduccién temporal de jornada de
trabajo, a los que se refiere el articulo 7 y siguientes de la ley N°21.227.

En efecto, no se advierte inconveniente juridico alguno para sostener que las partes que
concurrieron a la celebracion de un pacto de reduccion temporal de jornada de trabajo lo dejen
sin efecto mediante la convencién correspondiente, puesto que todas las razones que habilitan
a arribar a tal conclusién respecto de los pactos de suspension temporal del contrato de trabajo
son aplicables también a la resciliacién de los pactos de reduccién temporal de la jornada de
trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe hacer presente que, en caso de que las partes de la
convencion que pone término a un pacto de reduccion temporal de jornada de trabajo, no le
asignen efecto retroactivo, solo regira hacia el futuro y no afectara el periodo en que el aludido
pacto haya surtido sus efectos, los que no se retrotraeran al momento anterior a su celebracion.

Vale decir, si el pacto tenia una duracién acordada de tres meses y al término del primer
mes de vigencia las partes consienten en ponerle término, los servicios prestados por el
trabajador de acuerdo a la jornada de trabajo reducida, durante ese primer mes, fueron
remunerados en forma proporcional, conforme con lo alli convenido, de suerte tal que, ello solo
podria ser modificado retrotrayendo esos efectos ya producidos mediante la voluntad de ambas
partes en tal sentido.

Paralelamente, durante el periodo en que el pacto se mantuvo vigente, concurrian todos
los requisitos legales que juridicamente hacian procedente el pago al trabajador de la prestacién
complementaria correspondiente, con cargo a los recursos de su cuenta individual por cesantia,
o al Fondo de Cesantia Solidario, en su caso.

Atendido lo expuesto, si las partes acuerdan otorgarle efecto retroactivo a la resciliacién
del pacto, el empleador debera pagar al trabajador los montos correspondientes al porcentaje de
la remuneracidn que no le enterd durante el periodo en que aquel estuvo vigente y restituir a la
Sociedad Administradora del Fondo de Cesantia el monto correspondiente a los complementos
percibidos durante el mismo periodo.

Por otro lado, cabe sefialar que luego de dejar sin efecto la modificacion del contrato de
trabajo acordada mediante el referido pacto de reduccién temporal de jornada de trabajo, las
partes volveran a regirse por el contrato de trabajo, en sus términos originales, de suerte tal que



no existiria inconveniente alguno para que aquellas pacten la suspension temporal del contrato
de trabajo, siempre que concurran los requisitos establecidos por la ley para tal efecto.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones
expuestas, cumplo con informar a Ud. que, resulta juridicamente procedente dejar sin efecto, por
mutuo consentimiento de las partes, los pactos de suspensiéon temporal del contrato de trabajo
regidos por la ley N°21.227, en los términos expuestos en el presente oficio.

Saluda atentamente a Ud.,
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