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Preguntas del area de la salud

COVID-19 en general

1.- ¢Cémo diferenciar los sintomas del COVID19 de alergias o rinitis?
R: Principalmente la presencia de sintomas de infeccién viral como temperatura sobre 37.8°c

2.- ¢A cudntos dias desde el contagio aparecen los sintomas, mas o menos?
R: Habitualmente los sintomas aparecen entre el 4 y 6 dia. Sin embargo, pudieran aparecer hasta los 14 dias.

3.- ¢Cuanto tiempo tardan los resultados de un posible contagio?
R: Puede tardar de 24 a 48 horas.

4.- Tiempo de acciéon y cuanto perdura efecto del amonio cuaternario (desinfectante de amplio espectro).
R: El amonio cuaternario tiene efecto inmediato, se sugiere limpieza cada 4 horas.

5.- éSe sabe hasta cuando puede durar esto?
R: Proyeccién de la curva espera contagios hasta mediados de mayo. Sin embargo, hay que evaluar el comportamiento
de la enfermedad.

6.- ¢éUna persona puede dar positivo al COVID-19 sin presentar ninguin sintoma?
R: Una persona podria estar asintomatica y ser COVID-19 positivo.

7.- Necesito aclarar cantidad de dias de aislamiento requeridos, tanto para descartar contagio en caso de sospecha,
como para anular acciéon de virus en una persona contagiada.

R: Se recomienda 14 dias de aislamiento para descartar contagio y para anular acciéon. Sin embargo, en una persona
enferma, es importante evaluar la evolucidn clinica que podria demorar mas dias dependiendo de la severidad del
cuadro.

8.- Una persona que ya tuvo el virus y se recuperd éicon qué secuelas podria quedar?
R: Depende de evolucidn clinica del paciente, principalmente podria llegar a presentar secuelas respiratorias.

9.- Quisiera tener claridad de si se tiene informacidn clara, de qué pasa con los "recuperados de Coronavirus", éexiste la
posibilidad de un nuevo contagio?, éla persona puede hacer su vida "normal”?

R: No es habitual volver a contagiarse. Sin embargo existe reporte de casos aislados en China y Japon de pacientes que
tras su recuperacion volvieron a presentar PCR de Sars COV-2 positivo (“reaccion en cadena de la polymerasa”, una de
las técnicas de laboratorio utilizadas para diagnosticar COVID — 19), lo que se interpreté como posible re-contagio, sin
embargo, esta no ha sido posible de confirmar.

10.- ¢Qué hacer en un caso extremo, si colapsa el sistema (salud y tecnologia)?
R: La autoridad sanitaria es la encargada de realizar la gestién de camas en la red nacional.

11.- Respecto a los Asintomaticos, éno tienen ninguna probabilidad de fatalidad o gravedad, aunque no sientan nunca
sintomatologia?, ¢ presentan cierta inmunidad?, ¢solo son transmisores?

R: La personas asintomaticas no presentan cuadro de insuficiencia respiratoria por lo que no presentan riesgo vital, sin
embargo, un paciente asintomatico puede transformarse en sintomatico y expresar un cuadro clinico de mayor
complejidad.

12.- En el caso de quienes estan en cuarentena y necesitan comprar un medicamento con receta retenida, ées posible
que puedan escanearla y enviarla a un familiar para que la compre en la farmacia? :
R: Si, es posible.
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13.- Después de dos semanas en aislamiento voluntario, sin tener sintomas de contagio, ¢es suficiente?
R: Dos semanas contadas desde contacto con caso confirmado o posible caso contagiado con COVID-19 es el tiempo
establecido para el aislamiento.

14.- iCual es el paso a seguir en casos extremos?
R: Apoyo de ventilacion mecanica en unidad de alta complejidad.

15.- El uso constante de desinfectantes y jabones ¢ puede provocar insuficiencia en la flora natural de la piel y dejarla
expuesta?

R: Para el lavado de manos basta con utilizar jabon liquido comun y agua, no es necesario utilizar jabdn antiséptico (este
se utiliza en el dmbito clinico). Es fundamental el enjuague adecuado de manos para evitar dafio en la piel.

16.- ¢Quisiera saber sobre el valor de los test, y si no presento sintomas me puedo realizar el examen?
R: La examen tiene un costo maximo de $25.000 en el sistema privado para pacientes Isapre y $14.040 como copago si
un paciente Fonasa lo realiza en una clinica bajo el sistema libre eleccidn.

17.- ahora vienen a vacunar a los alumnos por influenza, esto puede ayudar a no contagiarse de COVID-19
R: La vacuna ayuda a protegernos contra la influenza, no existe aliin vacuna contra Coronavirus. Sin embargo, la
importancia de vacunarse radica en evitar la posibilidad de infecciones concomitantes.

18.- ¢En época de incubacion del virus se podria presentar temperatura?
R: La fiebre es caracteristica de la fase sintomatica, no de periodos iniciales de incubacion del virus.

19.-

e  Se ha hablado mucho de que las personas asintomaticas son un vector muy importante en los contagios, de
acuerdo con esto ¢seria importante que todas las personas utilicen mascarillas en lugares publicos?

e Respeto al Uso de Mascarillas, la recomendacién es usar solo los contagiados o que presenten sintomas, y no
como medida preventiva, équé pasa con los asintomaticos entonces?

R: La mascarilla esta indicada para personal de salud, para personas que se sospeche la enfermedad con el objetivo de
evitar la propagacién de gotitas y para personas que cuiden a un contagiado por COVID-19

20.- Si no se presenta fiebre écudl seria el indicativo para decidir tomar la prueba del coronavirus?

R: La evaluacién clinica realizada por médico es fundamental, para determinar si se realizard el examen. La presencia de
otros sintomas (tos, dificultad, respiratoria, etc.) asociado a signos de alerta y una anamnesis sugerente es importante al
momento de tomar la decision.

21.- La hipertension en una persona joven de 30 afios, ¢se considera como un enfermo crénico?
R: Si, la hipertensidn arterial es una enfermedad cronica.

22.- Después de un contacto, éa los cuantos dias podria realizar el test COVID-19 y tendria resultados claros?

R: Se ha visto en estudio que pacientes asintomaticos que el examen podria evidenciar la presencia del virus alrededor
del 5 dia. Sin embargo, hay pacientes que pueden inicialmente estar negativos y posteriormente arrojar un resultado
positivo y estar cursando el cuadro. Esto depende especificamente de la carga viral que tenga el paciente.

COVID-19 y trabajo

1.- Las personas que se encuentran con un resfrio de tipo comun aparentemente, son dejadas en sus casas por
precaucion de contagio, la pregunta es: édebemos solicitar un certificado médico siendo que estamos recomendando no
acercarse a los centros asistencia para no exponerlos ni saturarlos? ¢ Cémo actuamos frente a estos casos?
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R: Se debe notificar a SEREMI los casos sospechosos, determinar los contactos estrechos y los asintomaticos derivarse a
aislamiento si es posible modalidad de teletrabajo y los sintométicos a evaluacion médica.

2.- Tengo compafieros de trabajo con resfrio, es aconsejable que sigan trabajando o deberian quedarse en casa.
R: Resfrio comin no es CORONAVIRUS. Sin embargo, es recomendable tomar medidas para evitar contagiar a otros o
exponerse a una sobreinfeccion.

3.-
e Encaso de colapso, al estar en el trabajo y contraer la enfermedad, équé medidas adoptara el IST en cuanto a
hospitalizacidn y recuperacién ya que segun el MINSAL y la direccidn del trabajo seria cargo de la mutualidad?
e  Estamos todos trabajando en mi obra si nos enfermamos ¢estaremos cubiertos como una enfermedad por
ejercicio del trabajo?
e  (Siuntrabajador de salud, contrae COVID-19, su reposo se considera enfermedad profesional?
e  (En qué instancia derivo al trabajador a IST?
R: Las prestaciones médicas del seguro de la Ley 16744 se otorgaran a los casos confirmados cuyo contacto sea posible
trazar en un origen laboral, los que no estén en esa cobertura, se derivaran a su sistema de salud previsional.

4.- {Qué medidas debe tomar el empleador en caso de tener un trabajador confirmado con COVID-19?, por ejemplo se
va el viernes a su hogar y se sabe el dia martes siguiente que esta en cuarentena ¢ Cdmo actuar con su cuadrilla de
trabajo?

R: Si el caso inicial esta confirmado. Los contactos directos deben mantenerse en aislamiento durante 14 dias,
observando la aparicidn de sintomas, se recomienda control de temperatura dos veces al dia.

5.- En caso de que un trabajador sea confirmado con COVID-19 ¢la autoridad sanitaria sera la encargada de dictar
cuarentena preventiva para todos los trabajadores de la empresa? ¢ Esos dias de cuarentena seran con goce de sueldo?
¢0 sera con una licencia médica?

R: De acuerdo a ORD 940 del 24.03.2020, corresponderd la emision de licencia médica, para los contactos estrechos
determinados Unica y exclusivamente por la Autoridad Sanitaria Regional.

6.- éDespués de cuanto tiempo podrian reincorporarse las personas que se han recuperado de COVID-19?
R: Depende de la evolucion clinica del cuadro

7.- éLas personas que tienen una enfermedad crénica pueden estar trabajando o deben solicitar un certificado médico
para no contagiarse o hacer el trabajo desde su casa?

R: Se sugiere el aislamiento voluntario o aplicar la modalidad teletrabajo para las personas de alto riesgo. 3ra edad,
comorbilidades respiratorias, hipertension arterial, diabetes, o estado de inmunosupresion.

8.- ¢éQué debe hacer una empresa si se confirma un contagiado en ella? ¢Se considera como accidente del trabajo?
¢Estan siendo fiscalizadas las empresas que aun funcionan?

R: Las prestaciones médicas del seguro de la ley 16744 se otorgaran a los casos confirmados cuyo contacto sea posible
trazar en un origen laboral, los que no estén en esa cobertura, se derivaran a su sistema de salud previsional. Se
considera, por instrucciones de SUSESO como enfermedad profesional

9.- ¢IST realiza el test para el COVID-19?
R: IST cuenta con examen especifico para deteccién del virus

10.- ¢Alguna probabilidad de contagio en el transporte publico (viaje de 45 minutos aprox.)?

R: Es importante recordar que nos encontramos en fase 4, por lo que el contagio es posible en cualquier lugar
(incluyendo transporte publico). De alli la importancia de mantener medidas preventivas como lavado de manosy
distanciamiento social.

11.- ¢Por qué se estd sanitizando? si solo matan bacterias, élas empresas deberian solo seguir el protocolo de limpieza 'y
desinfeccién solamente?
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R: La sanitizacion permite la reducciéon considerable de microorganismos como bacterias, virus y hongos, sin llegar a
eliminarlos por completo. Se recomienda seguir las indicaciones del MINSAL para limpieza y desinfeccion de ambientes.

12.- Buenos dias, somos una empresa con una masa laboral con muchas personas con edades entre 65 a 70 afios
algunos con diabetes, hipertensidn etc. ¢ Debemos por ley aislar a estas personas en cuarentena? o ¢ mantenerlos si no
presentan ningun cuadro? ¢{Qué nos recomiendan?

R: Se recomienda evitar la exposicidn y mantener en casa a los adultos mayores (mayores de 60 afios), y personas con
enfermedades cronicas (Diabetes, Hipertensidn, Asma, etc.)

13.- ¢Qué pasa si una persona en la organizacion se contagia, todo el equipo tiene que entrar en cuarentena? ¢ Quiénes
calificarian para la cuarentena?

R: Debe mantenerse en aislamiento durante 14 dias, las personas que han mantenido contacto directo con el paciente
confirmado por COVID-19

Medidas de cuidado

1.- ¢éQué medidas deben cumplir las empresas para prevenir?

R: Evitar reuniones en ambientes cerrados, favorecer modalidad teletrabajo,, limpieza de superficies de forma regular,
mantener distanciamiento social de al menos 1 metro, evitar el contacto estrecho al saludar, fomentar medidas como el
lavado frecuente de manos con agua y jabdn, disponer de alcohol gel para su uso en distintas areas.

2.- ¢Cuadl seria la utilidad real de la mascarilla ya que en TV (2) y redes sociales hay diversidad de opiniones?

R: La mascarilla esta indicada para personal de atencion de primera linea con posibles contagiados (personal de salud),
para personas que se sospeche la enfermedad para evitar la propagacion de gotitas y para personas que cuiden a un
contagiado por COVID-19.

3.- En estos casos de cuarenta por virus que de transmiten por via aérea, ¢debemos abrir ventanas todo el dia viviendo
en piso 1 0 2? ¢Hay riesgo de contagio real en esta situacion?
R: Deben ventilarse los ambientes de forma permanente como medida preventiva.




