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B rta del Presidente

Estimados adherentes, resulta muy grato, como Presidente del
Directorio de IST, dar inicio a esta carta resaltando los buenos
estados financieros que nos informa el Balance Anual de la

Como se aprecia en el grafico de la pagina 7, éste es uno de los mejores
resultados en la historia de IST, los que, a nuestro juicio, obedecen a la
politica de mejoramiento y cambio continuo que ya se esta plasmando en
una nueva cultura de servicio y una administracion mas eficiente, con el
objetivo de agregar valor a nuestros adherentes y mejorar la competitividad
futura de IST.

Especialmente valorable es que estos resultados se obtienen en un marco
de competencia extremadamente alta, donde cada uno de los actores de
este sistema se esfuerza por entregar los mejores servicios, creando un
circulo virtuoso que es uno de los factores de éxito del sistema de mutuales.
En ese ambito, nuestra principal herramienta competitiva es un innovador
enfoque preventivo, que se ocupa integralmente de los trabajadores, con
sus motivaciones, metas y anhelos.

Este enfoque nos permite ofrecer el servicio eficiente y eficaz que exige
el adherente moderno. Se trata de una persona, mas exigente, globalmente
conectado e informado, que requiere y demanda soluciones oportunas
y en linea, adaptadas a su empresa y en concordancia con lo que pasa en
el mundo.

La atencion de este nuevo adherente implica modernizaciones y adaptaciones
de todo tipo, continuas, integrales y sistémicas, explicadas en esta Memoria,
que hemos abordado con gran seriedad.

En la Asamblea anterior, informé que en este afan de mejora y
perfeccionamiento continuo, habia una modernizacion que para el Directorio
que presido tenia alta relevancia, cual era la adaptacion del
Gobierno Corporativo a las exigencias de las empresas modernas.

Memoria 2012.
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En la ocasion anticipamos que propondriamos a nuestros asociados
una reforma parcial de nuestros Estatutos, cuyas Ultimas modificaciones
eran de 1999, con el objeto de potenciar la gestion del Gobierno
Corporativo.

Me complace informar a ustedes que tales avances ya estan en marcha.
En efecto, a través de una Junta Extraordinaria de Adherentes realizada
en Vifa del Mar, con fecha 30 de Enero de 2013, la Asamblea aprobé
por unanimidad los cambios propuestos en diversos articulos de los
estatutos, destinados a modernizar y transparentar la gestion de la
Institucion.

Asi, por ejemplo, se adecuaron sus disposiciones en relacién con el
ingreso de trabajadores independientes, para alinearlas con la nueva
legislacion. Asimismo, se introdujeron modificaciones que tienden a
buscar mayor rotacion de los miembros del Directorio de IST, limitandose
la posibilidad de reeleccién; se crean los Comités del Directorio, en
materias de control interno, estrategia, prevencion y aspectos técnicos,
y se profundiza en la responsabilidad solidaria de los directores.
Debo destacar la alta asistencia y participacion de las empresas
adherentes en este proceso. Ello evidencia un compromiso que es una
motivaciéon mas para que el Directorio y la Administracién busquen
nuevos caminos hacia la innovacion y eficiencia.

Es importante mencionar que con tales cambios nos anticipamos a los
cambios a los Gobiernos Corporativos de las Mutualidades de
Empleadores que introducird una de las leyes que se encuentran en
tramitacion legislativa.

Los trabajadores, los empresarios y todos quienes estan vinculados
al mundo del trabajo y de la seguridad laboral, deben tener en especial
consideracion que, desde el afio 2011 las autoridades estudian y
discuten cambios al sistema.

Hoy se discuten en el Congreso Nacional proposiciones de
modificaciones legislativas referidas a la Superintendencia de Seguridad
Social y a su ejercicio de fiscalizacion; al Estatuto sobre Gobiernos
Corporativos de las Mutualidades; y a la Ley 16.744 que constituye el
marco regulador de nuestro quehacer.

Excedentes de la ultima década

2003

2004

2005

2006

2007 2008 2009 2010 2011 2012
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en prevencion

En este debate, el IST ha participado activamente y hecho aportes que,
a nuestro juicio, han sido importantes.

Tal como destaqué en mi carta anterior, nuestros argumentos y propuestas
siempre han estado respaldados o alineados con los siguientes principios o
ideas bésicas sobre el sistema que apuntan a la necesidad de tener prudencia,
cautela y pragmatismo en los cambios que se impulsan:

a) Aunque obviamente perfectible después de 55 afios de vida, hay innumerables
indicadores que demuestran que el sistema de mutuales es un muy buen
modelo. Su permanencia en el tiempo, practicamente sin cambios sustanciales
a la normativa, su gran legitimidad social como modelo de asociacién publico
privada y sus exitosos indicadores que apuntan a importantes logros en la
disminucién de accidentes, a la innovacion en prevencién, a la disminucién
del plazo en que los trabajadores accidentados se recuperan, como asimismo
a los costos del seguro, son aspectos que hablan de la solidez del sistema.

b) Sin duda, las razones de su éxito, legitimidad y permanencia radican en
la sinergia del conjunto de principios que lo rigen, que forman un todo
integral: Solidaridad, Responsabilidad integral, Rol asesor de la mutualidad
centrando la responsabilidad en la empresa, Autonomia de gestion, Estado
subsidiario, Competencia leal entre Mutualidades, Directorios paritarios y
Fiscalizacion orientada a resultados.

¢) Entendemos y compartimos el celo de la autoridad por regular conflictos
de interés y hacer més transparente la direccion, pero también debemos
advertir que un excesivo control puede llevar a una especie de cogobierno
paralizante incompatible con las velocidades de decisiones que requiere el

mundo moderno.

d) No se puede imponer a las mutualidades nuevas obligaciones, nuevos
servicios, exigencias de nuevas reservas o afectaciones de cualquiera indole,
sin dotarlas de los recursos correspondientes. Precisamente a consecuencia
de los buenos resultados en su gestidn preventiva, la industria enfrenta una
situacion compleja. La disminucion de los accidentes y enfermedades
profesionales redunda en una baja de las tasas de cotizacion que pagan las
empresas y por el contrario, los costos, especialmente los de la infraestructura
y prestaciones médicas de diagnéstico y reparativas, aumentan. En efecto,
la obligacién de mantener hospitales y centros de atencién propios implica
altos costos fijos, a los que se suma la constante renovacién y modernizacion
del equipamiento médico.

ATaTaTATaYam
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Vision
Nuestra mirada nos lleva

al origen, a las raices mas
vigentes que nunca.

Solidaridad:

(Cada trabajadora

o trabajador tiene acceso
a las mismas prestaciones
independiente de su
cotizacion o del tamano
de su empresa.

Social y obligatorio:

Sin fines de lucro, es
decir, los excedentes se re
invierten en el mismo
Serviclo para sus
adherentes.

Universalidad:

Cubre a todos los
trabajadores y sus
contingencias de forma
integral.

M ([ o /
1S1011
Ofrecer una atencion
dedicada en materias de
cuidado, prevencion y
salud laboral, de
acuerdo a las
necesidades de cada
trabajador, sus familias

y las empresas
adherentes.

Brindar productos y
servicios diferenciados
e innovadores, a traves
de sus equipos de trabajo
calidos y competentes.

Aportar a los adherentes
herramientas efectivas
que les permitan
avanzar
permanentemente hacia
un entorno laboral mas
seguro y productivo.
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Respeto

Valoracion de la
vida, de todas
las personas y de
sus derechos,
teniendo en
consideracion a
SUS Propios
trabajadores y
empleados,
empresas

ad herentes,
afiliados,
proveedores y
comunidad.

Q.

Cercania

Actitud y
disposicion a
buscar la
satisfaccion y
fidelizacion de
los trabajadores
afiliados y
empresas
adherentes, a
traves de una
atencion
dedicada,
humana y
oportuna.
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Empatia
Capacidad de
ponerse en el lugar
del otro y
comprenderlo
desde sus
particularidades, y
traducir eso en un
SeIVIC1O
diferenciado y
adecuado, que
permita alcanzar
los mejores
resultados en
seguridad y calidad
de vida.

4.

Perse- .
verancila

En el compromiso con
lograr entornos
laborales seguros y
productivos y que
contribuyan a mejorar
la calidad de vida,
expresada en
aprendizaje
permanente, busqueda
de 1nnovacion y
constante
perteccionamiento de
los servicios y
productos.
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GUSTAVO GONZALEZ
DOORMAN

Gerente General

Somyps IST, y penemos nuestro

dministracion

ERNESTO MATURANA
BASCOPE

Gerente Médico

RAUL ROJASROMERO
Gerente de Prevencion

MONICAVILLABLANCA
DELAMELENA

Fiscal

IGNACIO BELAUSTEGUI
CONTRERAS

Gerente de Administracion
y Finanzas

S

corazon al centro!

CAMILOGALLYAS
ARQUEROS

IGNACIO LEON Gerente de Personas
ESPINOSA

Gerente Comercial

TANIA LABBE
TORO

Gerente de
Desarrollo Humano

MELQUICIDEC
FERNANDEZ VERGARA

Contralor

PAULINA CUADRA
MINO

Gerente de Planificacion
y Estudios
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RICHARD HUGHES
MONTEALEGRE

Gerente Zonal Centro
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Somos IS'T, y ponemos &2 nuestro corazon al centro!
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BRENDARIVEROS FUENZALIDA
BENIBELIS

Gerente Metropolitano z

Gerente Zonal Centro Sur

OSCAROLATE
PINTO

Gerente Zonal Sur

MIGUEL CHAMY
ELIZALDE

Gerente Zonal Sur Austral

ODETTE MANRIQUEZ
VILLA

Gerente Zonal Austral

DERY ESCOBAR
VARGAS

Gerente Zonal Norte

23



especialistas

i%a
SCelg%llo a]F O
Cliente

25



IST 2012

MEMORIA ANUAL Y ESTADOS FINANCIEROS

aVida

A0S TR

humano
y empresa

El desarrollo de la sociedad ha tenido un cambio
vertiginoso a través del tiempo y particularmente en el
altimo siglo. Hemos pasado de una sociedad mas bien
rural a una sociedad que vive en la ciudad. En este mismo
sentido, hemos pasado de una sociedad donde el trabajo
era principalmente manual a una sociedad en donde el
uso de la tecnologia esta presente en cada instante de
nuestra vida en todo ambito de cosas.

Como seres humanos, vivimos en comunidad y
l6gicamente tenemos que darnos reglas de convivencia
para poder interactuar; el pilar de esta construccion es
la ética, cuyo centro es la vida..

Hemos pasado de una cotidianeidad donde la relacion
con el hogar era cercana fisicamente. Hoy, el trabajo esta
lejano y pasamos muchas horas del dia en el.

Estamos viviendo una transicion, mirando dénde estamos
y de dénde venimos, y nos damos cuenta que no estamos
contentos como sociedad. Estamos en una busqueda, y
ésta tiene que ver con que los modelos que nos hemos
dado estan quedando obsoletos. La pregunta es hacia
donde miramos. Lo primero es mirarse uno y a partir de
ahi empezar a visualizar la nueva realidad que queremos
construir. En esta busqueda estamos en el IST.
Queremos compartir con nuestras empresas adherentes
esta busqueda, porque creemos que a partir de la
modificacion en la forma de observar, vamos a generar
una nueva cultura que esté centrada en la vida y en el
respeto por los otros y donde el concepto de la prevencion
queda naturalmente incorporado. Asi, tendremos una
sociedad mas segura no solo en las empresas sino también
en todos los ambitos en que participamos.

Resulta importante considerar que cada vez que tomamos una
postura respecto de qué hacer frente a la seguridad de las
personas en su ambiente laboral, tenemos implicita una
interpretacion de como somos los seres humanos y esto tiene
efecto en nuestras acciones en prevencion.

Es necesario preguntarse por el sentido de lo humano, pues
conforme a como lo definimos, seran los resultados que
obtengamos en lo técnico, lo organizacional y por cierto, en
lo preventivo.

Para nosotros, el ser humano es activo y participa en la
construccion de la realidad con otros. El cuidado y la seguridad
es parte de la vida y estan intimamente relacionados con los
espacios de convivencia y aprendizaje. Se requiere por tanto,
tener una mirada social de la prevencién y poner la vida al
centro de toda propuesta.

Estas lineas de accion se concretan a través de sus dos gerencias:
Gerencia de Innovacion en prevencion y gerencia del vinculo
en salud y sus dos nuevas lineas en desarrollo, comunidad

empresa, y cuidado organizacional.

¢COlmo innovamos en prevencion?

A través de la Gerencia de Desarrollo Humano, el IST ha
incorporado abordajes innovadores que enriquecen la mirada
de las organizaciones sobre el factor humano y su vinculo con
la seguridad, en la perspectiva de generar mejoras en la gestion
preventiva de nuestras empresas adherentes.

Desde la concepcion del ser humano como un ser social, cuyos
comportamientos, relaciones, visiones de mundo y formas de
actuar respecto de la seguridad y el bienestar de las personas
se construyen en dinamicas de convivencia con otros dentro
y fuera de la empresa, la Gerencia de Innovacion despliega
programas en distintos niveles de la organizacién con una
participacion de 5.783 personas durante el afio 2012 en 334
empresas adherentes.

En el nivel gerencial hemos desarrollado un programa con foco
en el liderazgo transformacional con una mirada integral de
la Prevencion. En esta linea, se han capacitado en este 2012
a 151 Gerentes y directivos de 85 empresas de las regiones
de Valparaiso y Metropolitana.

También se han desarrollado programas de cinco meses de
duracion dirigidos a jefaturas intermedias con caracter de
diplomados y certificados por la Universidad del Desarrollo, a
lo largo de todo el pais (Iquique, Antofagasta, Vifia del Mar,
Los Andes, Rancagua, Concepcion, Puerto Montt y Santiago),
con una cobertura 2012 de 458 supervisores de 186 empresas.

Lograr

un ambiente

de trabajo seguro

y contribuir

a la calidad

de vida

de los trabajadores,
sus familias

y las empresas
adherentes.

Otros actores claves de estos programas de aprendizaje han
sido los profesionales en Prevencion de Riesgos, aportando
al desarrollo de sus competencias comunicacionales para la
gestion preventiva. Con ellos se ha realizado un programa
de seis meses de duracion, con certificacion de la Universidad
del Desarrollo, contando con una participacion de 125
profesionales, pertenecientes a 65 empresas de las regiones
Metropolitana y Valparaiso, en el periodo 2011-2012.

En el ambito de Asociaciones Gremiales y Sindicales,
aportamos al compromiso de los trabajadores y al
establecimiento de redes conversacionales de estas
instituciones, a favor de la seguridad de los miembros de
la organizacion. El impacto en este sentido ha sido de 131
dirigentes sindicales de 10 empresas adherentes.

Ademas de estos programas de larga duracion,
desarrollamos talleres y eventos de sensibilizacién con CPHS,
y otros equipos de trabajo con mas de 4.000 trabajadores.
Por altimo, realizamos una serie de programas formativos
de carécter cerrado, especialmente disefiados y co-construidos
con nuestras empresas adherentes, participando 2.892
trabajadores.

Vinculo en Salud

Esta nueva area, conformada en noviembre del 2012, tiene
como objetivo facilitar la generacion y profundizacion de
una cultura organizacional basada en el vinculo y las
relaciones, de manera de impactar positivamente los
diferentes ambitos del servicio médico favoreciendo una
calidad de atencion integral y acorde a nuestros valores.
Conversaciones, vinculo, cercania, empatia, son ejes de este
trabajo. De esta manera se esta desarrollado una mirada
innovadora en el ambito de salud que ha puesto énfasis en

las relaciones como base para el cuidado.

21



especialistas

ultura ¥
~ preventiya

Para cuidar
la vida



IST 2012

MEMORIA ANUAL Y ESTADOS FINANCIEROS

pre

v

P

%}1@51

ara cuidar
la vida

I'd

Sin duda, la seguridad es una condicién imprescindible para
la tranquilidad y realizacién de los trabajadores.Todo lo que
se haga para fomentar y consolidar la Prevencion va en directo
beneficio de ellos y de sus familias. Por ello, para IST es un
orgullo constatar que, en el Gltimo afio, la tasa de lesiones en
sus empresas adherentes ha disminuido desde un 6,3% a un
5,88%. Este gran logro, que corresponde a una baja en un
6,67% en la tasa de lesiones, ha significado en términos reales
una disminucién de 1.846 accidentes del trabajo.

Fue fundamental, en la baja de los indicadores de Prevencion,
la realizacion de aproximadamente 26.000 asesorias preventivas
en nuestras empresas adherentes por parte de los profesionales
de prevencion de todo el pais.

Entre las actividades de operaciones preventivas realizadas en
las empresas, se puede destacar: Verificacion de cumplimiento
de Disposiciones Legales, Inspecciones Planeadas,
Investigaciones de Accidentes, Estudios de Puestos de Trabajo,
Seguimiento a Medidas de Control, Asesoria a Comités Paritarios,
Reuniones de Trabajo con Ejecutivos, Supervisores y Expertos
de Empresas, entre otras. Ademas, hemos abierto un nuevo
canal de comunicaciones con nuestras empresas adherentes
durante el 2012, logrando 12.345 atenciones electronicas.
En conjunto con la Superintendencia de Seguridad Social, se
colaboré con el Programa denominado “ConstruYO Chile”,
dirigido a los trabajadores de las empresas constructoras,
capacitando durante el afio 2012 a mas de 900 trabajadores
de empresas adherentes al IST.

Fundamental, en
la baja de los
indicadores de
Prevencion, fueron
las 26.000 asesorias
preventivas en
nuestras empresas
adherentes, por los
profesionales de
prevencion de todo
el pais.

En el ambito de la Higiene Industrial, debemos destacar la
realizacion, en empresas adherentes, de mas de 2 mil
evaluaciones ambientales relacionadas con agentes fisicos
y quimicos, tales como Humos de Soldadura, Polvo de Silice,
Radiaciones, Ruido, Vibraciones, entre otras, para determinar
riesgos a enfermedades profesionales.

Por su parte, el Laboratorio de Higiene Industrial del IST
mantuvo la certificacion 1ISO 9001- 2008, como asi también
se continud con la participacion en rondas de
intercomparacion de laboratorios de analisis con el Instituto
de Salud Publica de Chile y con el Gabinete de Seguridad e
Higiene del Trabajo del Gobierno de Aragoén.

Se continud con el desarrollo de los Programas de Vigilancia
Médica y de capacitacién en mas de 16 mil trabajadores
expuestos a silice libre, plaguicidas, disolventes organicos,
ruido, entre otros.

En lo que respecta a capacitacion interna, 142 profesionales
de IST recibieron capacitacion en diferentes disciplinas para
potenciar sus competencias. Entre diferentes procesos
formativos debemos destacar 8.125 horas de capacitacion
en: Diplomados de Salud Ocupacional, Diplomados de
Ergonomia, Diplomados en Gestién de Riesgos Ocupacionales,
Diplomados en Coaching Ontolégico, Diplomado en Lider
con Coach y el Curso “Competencias Técnicas Especificas
para Profesionales de Prevencion del IST”. En este ultimo,
destacan las materias de Higiene Industrial, Investigacion
de Accidente, Deteccion de Peligros y Productos Preventivos.
Ademas se concreto la continuidad de estudios para obtener

titulo de Ingeniero en Prevencion.
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Declaracion

Politica de Calidad
Instituto de Seguridad
del Trabajo

El Instituto de Seguridad del Trabajo, Administrador del Seguro
Social Obligatorio contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales, consagra sus esfuerzos a contribuir
a la calidad de vida de sus trabajadores afiliados y de sus empresas
adherentes, a través de la ejecucion de acciones de prevencién de
riesgos laborales, entregando la mejor atencién de salud, oportuna
y humana con un alto estandar de Calidad y Seguridad, y
manteniendo una organizacion administrativa adecuada, que
permita el oportuno cumplimiento de las prestaciones econémicas
del trabajador accidentado o enfermo profesional.

El IST aplica actividades de Prevencidn al interior de las empresas,
para mejorar los estandares de seguridad y control de pérdidas,
contribuyendo con esto a aumentar el cuidado del medio ambiente.
También conformamos una Red Nacional para entregar Atencion
de Salud y Rehabilitacion; a nivel primario, secundario y de alta
complejidad; a los trabajadores afiliados, sus familias y la
comunidad.

El desarrollo de las competencias y la mejora continua de nuestros
procesos, nos permite ser referentes en el desarrollo de acciones
sistematicas de prevencién de riesgos, manejo especializado del
trauma, de rehabilitacion y de reinsercion laboral, familiar y social
de nuestros clientes.

La Gerencia General del IST se compromete a mejorar continuamente
la eficacia de su Sistema de Gestion de Calidad, de tal forma de
satisfacer los requisitos de sus clientes, de la legislacion y/o
reglamentarios vigentes o las que se dicten a futuro.

Gustavo Gonzalez Doorman
Gerente General
Instituto de Seguridad del Trabajo

Sistemas de Gestidon

Los Sistemas de Gestidon ayudan a las empresas a mejorar sus procesos
para alcanzar certificaciones internacionales. Asi logran estandares de
calidad aceptados globalmente, una meta que repercute favorablemente
en los trabajadores.

IST aborda esta materia a través de la Subgerencia de Sistemas de Gestion,
cuyas directrices fundamentales estan enfocadas en dos grandes objetivos
a nivel nacional: Implementar Sistemas de Gestion basados en normas
internacionales y apoyar a las empresas en la mantencion y mejora de los
sistemas implementados.

La Subgerencia de Sistemas de Gestion desde el afio 2006 ha desarrollado
productos acordes a las necesidades de nuestras empresas adherentes en
lo que refiere a alinear el trabajo preventivo bajo estandares internacionales
y certificables, que permitan mejorar su desempefio en temas ambientales,
de seguridad y salud ocupacional.

Bajo esta premisa, en el afio 2012 se trabaj6 en fortalecer la implementacion
y mantencion de los productos ya conocidos por nuestros clientes, y
mejorar las competencias del equipo de trabajo. Segun este lineamiento

el trabajo se focalizo en:

- Proyectos Asociativos e Individuales en Implementacion de las Normas
Internacionales OHSAS 18.001, ISO 14.001 por medio de los Programas
PASSO y PGA. Eventualmente se desarroll6 la implementacion de ISO
9001.

- Ejecucion de auditorias al sistema de gestion, basado en normas OHSAS
18.001, ISO 14.001 e ISO 9.001, o en sistemas integrados.

- Proyectos Especificos de Mantenimiento y Mejora de Sistemas de Gestion
certificados presentes en las organizaciones.

- Actividades de capacitacion enfocadas a la compresion y aplicacion de

los sistemas de gestion.

En total, se capacité a un total de 1.476 trabajadores en 93 diferentes
cursos orientados a la certificacion de OHSAS 18.000 y otros sistemas de
gestion propios del IST, tales como PASSO, SAC y PROVEC.
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Para aumentar la cobertura de la capacitacion que ofrecemos a nuestras
empresas adherentes, durante el 2012 se reestructuro y redisefio
nuestra plataforma de cursos en formato e-learning, capacitando un
total de 3.248 trabajadores.

En esta plataforma se puede acceder a
los siguientes cursos:

- Curso baésico de prevencion para trabajadores.
- Prevencion y combate de incendios.

- Punto de Encuentro para miembros de Comité Paritario de Higiene
y Seguridad.

- Manejo Defensivo.
- Curso Basico para Supervisores.
- Curso Basico de Primeros Auxilios para Trabajadores.

- Curso Basico de Prevencion para Supervisores de Empresas y
Trabajadores.

En forma paralela, comenz6 a funcionar el Centro Preventivo Virtual
(CPV), unidad que cuenta con un equipo de profesionales que asesoran
a empresas pequefas, mediante contacto telefénico y correo electrénico.
El objetivo del CPV es generar contactos de caracter preventivo con
nuestras empresas adherentes.Brindamos prevencion en forma proactiva,
trabajando en base a planes y programas. Por otra parte, realizamos
campafas masivas mediante informativos, volantes y mensajes
preventivos, que estan dirigidas a los trabajadores de nuestras empresas
adherentes.

Adicionalmente, para mayor comodidad y rapidez, IST dispone también
de una Oficina Virtual que permite a las empresas acceder en linea a
informacion relativa a atenciones médicas de sus trabajadores, envio
de la Denuncia Individual de Accidente del Trabajo (DIAT) y Denuncia
Individual de Enfermedad Profesional (DIEP), descarga de documentos,
emision de certificados. D.S. 67, entre otras.

Nuevas Publicaciones Preventivas

Durante el 2012, se generaron nuevas publicaciones de diversos tipos,

las que incluyen afiches, dipticos, informativos, talleres, entre otras,
destinadas tanto a aspectos preventivos generales como técnicos

especificos.

Se desarrollaron nuevos Talleres:

A) Taller Riesgos Eléctricos.

B) Taller Peligros de Exposicion a Ruido.

C) Taller Peligros de la Exposicion a Radiacién UV de Origen Solar.

D) Talleres Médulos 1 y 2, para la Formacion de Monitores de Higiene
y Seguridad.

Se agregaron dos nuevas NeoFichas Preventivas:
“Laboratorios Quimicos” y “Cuida tus Mufiecas”

- Se desarrollaron dos Estandar Técnico Basico: “N° 6 — lluminacién”
y “N° 7 — Sistemas de Refrigeracién en base a Amoniaco”.

- Se disefnaron emailing con temas preventivos para el verano, fiestas
patrias, afio nuevo, seleccién del transporte escolar, refrio comun, etc.

- Se desarrollé una nueva campafa “liberarse esta en tus manos”, que
promueve dejar el habito de fumar.

- Ademas, se desarrollaron tres nuevos afiches bajo una mirada integral,
para apoyar a las empresas en sus programas de alcohol y drogas:
“Que no te atrape”, “No te pierdas”, “No te ahogues”, todos bajo el
concepto “elige vivir mejor”

- Ademas, se sumoé un afiche para prevenir caidas a un mismo nivel.

Destacada
participacion de IST
en Jornada Nacional
de Prevencidn

Una importante participacion tuvo IST en la XVI Jornada Nacional de
Prevencion de Riesgos de Accidentes y Salud Ocupacional, Jornapraso,
organizada por el Consejo Nacional de Seguridad, que se llevé a cabo a
principios de octubre de 2012.

De los 44 trabajos seleccionados para ser presentados durante los tres
dias de la actividad -que se realiza cada dos afios-, 14 correspondieron
a IST, con maés de veinte profesionales de todo el pais participando
activamente de las ponencias.

De las investigaciones presentadas, cinco fueron ademas seleccionadas
entre los 20 trabajos que se presentaran a nombre de Chile en las Jornadas
Latinoamericanas de Seguridad e Higiene en el Trabajo (JOLASEHT), que
se realizara en septiembre de 2013 en nuestro pais.

En la ocasion también se realizé un concurso de afiches y multimedia,
resultando IST ganador del 2° lugar con su afiche “Liberarte esta en tus

manos” y también con el proyecto multimedia “Con seguridad la llevas”.
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A partir del lamentable accidente de la Mina San José, la opinion
publica tom6 conciencia de la importancia de la seguridad laboral,
y especialmente de la prevencion, en tanto la autoridad alent6 un
intenso debate frente al tema.

Asi, se inicié un proceso de estudio y propuestas para mejorar el
sistema, con una serie de proyectos de modificacion de las leyes que
regulan el modelo de proteccion de los riesgos laborales que fueron
resultado de las conclusiones de la Comision Asesora Presidencial
para la Seguridad y Salud en el Trabajo.

En este proceso, IST, conocedor y protagonista del sistema de
proteccion de riesgos laborales, ha participado activamente, dando
a conocer su opinién y haciendo sus aportes ante las autoridades
administrativas y los legisladores, sobre los cambios que se proponen
y sus efectos al Estatuto Organico de las Mutualidades y sus Gobiernos
Corporativos, y a la Ley N°16.744.

Como fundador del sistema de mutuales, IST se hace un deber
difundir sus alcances legales, de manera que trabajadores y empresas
dispongan de toda la informacion necesaria. Es asi como las actividades
de capacitacion en materias legales por las que se rige este sistema
se incrementaron en forma importante durante el 2012, participando
los abogados de la Fiscalia de IST en méas de 350 actividades,
seminarios, charlas en empresas y centros de trabajo a lo largo del
pais, para los diferentes estamentos de la empresa y sus trabajadores.
Las capacitaciones abordaron diversos aspectos de la Ley N°16.744;
normas de higiene y seguridad contempladas en la Ley N°20.123
sobre trabajo en régimen de subcontratacion y servicios transitorios;
la incorporacion al Seguro de los trabajadores independientes, y
especialmente en materia de responsabilidad penal y civil que se
derivan para los empleadores y las empresas por los accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales.

Asimismo, la Fiscalia del IST ha continuado con sus funciones de
asesorar en forma transversal a la Organizacion, con el objeto que
sus actuaciones en todos los @mbitos de gestion se adecten a la
legalidad vigente y al marco regulatorio que en forma especifica
reglamenta su actividad como Organismo Administrador del Seguro
Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales establecido por la Ley N°16.744.

En el ambito de la gestion del Seguro, el aumento de la masa afiliada
y la mayor informacion que tienen los beneficiarios de sus derechos,
ha llevado a un incremento importante de presentaciones a la

IST, conocedor y
protagonista del
sistema de proteccion
de riesgos laborales,
ha participado
activamente, dando a
conocer su opinion y
haciendo sus aportes
ante las autoridades
administrativas

y legisladores.

Autoridad que nos fiscaliza, Superintendencia de Seguridad Social,
relacionadas con calificacion de siniestros, determinacion de beneficios
médicos y econémicos, aplicacién de procedimientos como es el
establecido en el articulo 77bis de la Ley N°16.744, para la derivacion
de los pacientes entre los regimenes de salud comun y profesional,
segun la naturaleza de la patologia o el accidente, materias
preventivas, entre otras. Esto llevé durante el afio 2012 a preparar
1.400 informes técnicos para dar respuesta a los requerimientos de
la Superintendencia, incluidos los de la Comisién Médica de Reclamos,
instancia dependiente de la Superintendencia de Seguridad Social
cuya funcioén es revisar las declaraciones y evaluaciones de las
invalideces permanentes derivadas de los siniestros laborales.

Por otra parte, la expansion del Instituto de Seguridad del Trabajo
en el aflo 2012, con la apertura de centros de atencion, especialmente
en la zona norte y centro sur del pais, derivado del mayor nimero
de ingreso de empresas con presencia nacional, llevo aparejado el
trabajo de la Fiscalia para dar forma a los diversos instrumentos
juridicos necesarios para la instalacion y funcionamiento de esas
nuevas sedes, asi como los convenios médicos para la atencion de
los beneficiarios en aquellas zonas donde se ha optado por esta

forma de atencion.
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Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, CPHS, tienen que
orientar todas sus energias hacia la formacion de una verdadera
cultura preventiva al interior de sus empresas, y lograr con ello
identificar, priorizar y proponer soluciones frente a los diferentes
riesgos presentes en los lugares de trabajo, que puedan afectar tanto
a las personas, como a los recursos de la empresa, el medio ambiente
y la comunidad.

En IST estamos seguros que ser miembro de un CPHS es una distincion
especial, un privilegio, como también una oportunidad para servir a
los demas, lo que implica una gran responsabilidad para con ellos.
El trabajo de un CPHS se vincula al cuidado de la vida, la salud e
integridad de las personas. Sin duda es una tarea importante, a veces
dificil, pero que definitivamente vale la pena.

Para los CPHS, IST ha desarrollado 3
lineas de accion en cuanto al desarrollo
de productos preventivos:

1) Material para apoyar la constitucion
de CPHS

IST pone a disposiciéon de sus empresas adherentes un CD con todo

el material necesario para constituir un CPHS, de acuerdo a lo establecido
en el D.S. N° 54 (Procedimiento, afiche de convocatoria, votos, modelo
de carta a la inspeccion del trabajo, etc.) y también de acuerdo al D.S.
N° 76, el cual regula la constitucion de los Comités Paritarios de Higiene

y Seguridad de Faena.

2) Capacitacion y entrenamiento

IST cuenta con dos talleres dirigidos para los integrantes de CPHS:

a) Taller Punto de Encuentro:

Taller que permite habilitar a los trabajadores para ejercer las funciones
de miembro de CPHS. Entrega elementos muy concretos relacionados
con el quehacer de los Comités Paritarios, y muy especialmente, en lo
relativo a proporcionarles una formacion inicial que les permita
administrar y relatar los diferentes productos que IST dispone para los
CPHS.

b) Taller CPHS: Rol, Atribuciones, Responsabilidades y Funciones:
Taller dirigido, principalmente, a aquellos comités que han decaido
en su funcionamiento, y que necesitan una motivacion para nuevamente
funcionar de manera correcta. Ha sido elaborado para ser dictado en
la reunién del CPHS, y tiene como objetivo principal dejarlos con un

Plan de Trabajo a la medida para el comité.

Lios Comites
Paritarios, CPHS,
tienen que orientar

todas sus energias
hacia la formacion
de una verdadera
cultura preventiva
al 1interior de sus
empresas.

3) Material de apoyo al trabajo y gestion
del CPHS:

a) Sistema de Acreditacion de Comités Paritarios (SAC):
IST ha desarrollado el Sistema de Acreditacion "SAC" para los Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad, que permite asegurar su correcto
funcionamiento. El SAC es un sistema para que el CPHS desarrolle
un trabajo preventivo permanente y sistematico, con definicion de

metas concretas y un fuerte énfasis en la mejora continua.

b) Manual de Consulta para Miembros de CPHS:

Este Manual contiene toda la informacion que un CPHS necesita saber
para que su trabajo sea exitoso en su funcionamiento vy,
particularmente, en la obtencion de resultados que tanto se necesitan.
Contribuye a que el CPHS pueda canalizar su trabajo, esfuerzos y
entusiasmo en pos de lograr su misién y, con ello, llegar a erradicar
definitivamente de sus empresas los accidentes con todos sus efectos

colaterales.

c) Afiches y Neofichas Preventivas:
Material, a disposicion de los CPHS, para ser utilizado al interior de

las empresas adherentes, en promocioén de la seguridad.

d) Camparias Preventivas:

Material de promocion de la prevencion, conformado por afiches y
dipticos que abordan temas especificos, como por ejemplo: “Detras
de ti siempre hay alguien que te ama”, “Con Comunicaciéon y Cortesia

yo me manejo”, “El sol dafia para siempre”, entre otras.

e) Temas para Comunicaciones con Grupos — Charlas
de 5 minutos:

Compilado de temas para comunicaciones con grupos o charlas de
5 minutos, en el que se encuentra un amplio listado de temas propios
del quehacer preventivo. Como objetivo general, estas charlas permiten
informar, orientar, motivar y promover ciertos comportamientos
acordes a los objetivos de la organizacion, dentro del marco de la
salud y seguridad en el trabajo. Ideales para ser dictadas por los

integrantes de CPHS.

De igual forma, cada afio se realizan en las distintas zonales de la

institucion, los Encuentros Anuales de CPHS, instancia donde éstos
pueden compartir sus experiencias, conocer los nuevos productos

que IST ha desarrollado para ellos.
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Fundacion IST ha tenido desde su creacion una labor destacable
en la region, el pais y en Latinoamérica, fomentando el desarrollo
de culturas preventivas y de seguridad. Durante 16 afos ha
aportado al afianzamiento de proyectos y negocios a través de un
equipo multidisciplinario, con experticias en los mas variados
ambitos de la actividad econémica.

Durante el 2012 se han incrementado las actividades de consultoria
y asesoria, sumando nuevos profesionales y técnicos para atender
de mejor forma a las empresas adherentes y clientes. Esto ha
redundado en un mejor posicionamiento y crecimiento sostenido
en los servicios.

Ademas, se ha potenciado el vinculo entre en Instituto de Seguridad
del Trabajo y la Fundacion, lo que ha permitido sinergias y la
instalacion de una vision comudn entre ambas instituciones.

Esto se ha traducido en desarrollar mas proyectos en las areas
minera, forestal, portuaria, salud, energia, entre otros.

Ambito internacional

Las actividades internacionales también se vieron reforzadas
durante este periodo. A las actividades de transferencia tecnoldgica,
consultoria y pasantias profesionales con ART La Segunda, de
Argentina, se sumé un nuevo convenio con MAPFRE Perd, que
permite compartir la experiencia de Fundacion IST e IST en la
administracion de la prevencion.

Ademas, se ha continuado el trabajo con Minera San Cristobal,
Bolivia, el cual se inici6 el afio 2008 y que ha significado la ejecucion
de proyectos importantes en el ambito de los Comités Paritarios,
la Higiene Industrial, la realizacion de examenes psicosensotécnicos

en faena y diversas capacitaciones especializadas.

Organismo Técnico de Capacitacion

A través de su organismo técnico de capacitacion, Fundacion IST
ha participado activamente del entrenamiento y formacion de
decenas de empresas nacionales. Con mas de 250 cursos realizados
durante 2012, Capacidep Ltda. es uno de los OTEC’s con mayores
volimenes de capacitacion en la region de Valparaiso. Esta cobertura
esta dada por la ejecucion de cursos altamente especializados y
cerrados a las empresas, lo que permite el disefio de actividades
a la medida de los clientes, aprovechando las ventajas de la
franquicia tributaria SENCE.

La investigacion y el desarrollo

A partir de 2012, se fortaleci6 el trabajo de investigacion gracias a
los resultados exitosos en el ambito de la consultoria con empresas
de alta dotacion. Por esta razon y de manera paulatina se ha ido
convocando a profesionales y especialistas a participar en la creacion
de nuevos productos y servicios que respondan a los requerimientos
de las empresas clientes.

Es asi como los programas de modificacion conductual, la
neuroseguridad, el trabajo colaborativo, la inteligencia competitiva,
entre otros, se han ido instalando como ejes de la discusion y creacion
de servicios innovadores para las empresas y sus trabajadores.

Fundacion IST ha
desarrollado una
labor destacable en
la region, el paisy
en Latinoamerica,
fomentando el
desarrollo de

culturas preventivas

y de seguridad.

Productos y Servicios Fundacion IST
- Area gestién de seguridad, riesgo y medioambiente.

- Asesorias en planes de emergencia.

- Desarrollo de programas de modificacion conductual.

- Implementacion de sistemas de gestion.

- Estudios y evaluaciones ergonémicas de puestos de trabajo.
- Desarrollo de protocolos de control de riesgos fatales.

- Mapeo de riesgos higiénicos.

- Mediciones de agentes de riesgo en ambientes criticos de trabajo.

Area de salud
- Administracion de salas de procedimientos de primeros auxilios.

- Provision de servicios médicos y técnicos a proyectos.

Area de responsabilidad social y
comunidades

- Desarrollo de proyectos de intervencion y mitigacion comunitaria
para proyectos industriales.

- Implementacion de programas colaborativos empresa-comunidad
en el area de la salud, el autocuidado y la prevencién de riesgos.

Reconocimiento de las Competencias
Laborales

Como parte de su plan de desarrollo, Fundacion IST particip6 en la
creacion de Verifica Competencias S.A., que es uno de los primeros
centros de evaluacion y certificacion de competencias laborales,
acreditado por ChileValora.

Este centro esta dirigido a los principales sectores industriales y
productivos del pais, focalizandose inicialmente en el sector del
transporte maritimo portuario.

En esta misma linea, y como una forma de aportar de manera mas
efectiva al desarrollo de la regién, Fundacion IST impulsé la creacion
de Certifica CL. Esta certificadora es parte del primer grupo que se
acredita y se espera que en una primera fase realice procesos de
evaluacion y certificacion en las areas de Turismo, abordando
especificamente perfiles ocupacionales de los subsectores de
Gastronomia y Alojamiento, tales como: garzén, copero (steward),
barman, maitre, botones, gobernanta, mucama y recepcionista. Estos
primeros perfiles serviran como base para incorporar nuevos perfiles
del sector turistico y gastronémico.

Ambas organizaciones tienen como principal objetivo el
reconocimiento formal de las competencias laborales de las personas,
independiente de la forma en que hayan sido adquiridas y de si
tienen un titulo o grado académico. De esta manera se favorecen
las oportunidades de aprendizaje continuo, su reconocimiento y

valorizacion.
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IST en el liderazgo
de tratamientos con
células madre

Desde hace algunos afios se habla de la conservacién de células
madre del cordén umbilical como una especie de seguro de
vida en el caso de que se presente una enfermedad grave en
el nifio o sus familiares directos.

Pero resulta util saber que el nacimiento de un nifio no es la
Unica oportunidad para extraer este tipo de células, ya que
también se pueden recolectar de la pulpa dental y del tejido
adiposo, es decir, de la grasa, obtenida por ejemplo a través
de una liposuccion.

La recoleccion de células madre es uno de los servicios que
presta Inbiocriotec S.A., un consorcio tecnolégico con asiento
en la region de Valparaiso, creado a través de un proyecto
Innova Chile de CORFO donde la Fundacion IST contribuye con
el soporte clinico, y en el que también participan, entre otros
colaboradores, las universidades de Valparaiso, Santa Maria y
Playa Ancha.

La propuesta de Inbiocriotec es dar soporte a la medicina
regenerativa mediante la conservacion de tejidos (membrana
amniotica) y diversas lineas celulares (células madre,
espermatozoides y 6vulos) bajo estrictas condiciones y protocolos
de seguridad que aseguren la conservacion de sus caracteristicas
para su uso en cultivos celulares, implantes o trasplantes de
organos y tejidos.

Las células madre son muchas veces llamadas milagrosas,
puesto que son indiferenciadas, capaces de renovarse durante
largos periodos y pueden transformarse en células especializadas
de cualquier parte del organismo. Es decir, de ellas se pueden
crear células de cartilago, hueso, de piel, de corazén o de
cualquier 6rgano, incluso neuronas. Se preservan en nitrégeno
liguido a — 196°C, con protocolos y procesos que permiten
criopreservarlas por tiempo indefinido.

Actualmente, las células madres de sangre de cordén umbilical
se utilizan para tratar enfermedades y afecciones de la sangre
0 para restaurar los componentes sanguineos celulares después
del tratamiento de tipos especificos de cancer o en aplicaciones
de medicina regenerativa. En el caso de Inbiocriotec, sus cultivos
de piel a partir de células madre ya se estan usando con gran
éxito en pacientes con quemaduras y otras lesiones en su piel
en el Hospital Clinico IST de Vifa del Mar.

Contribuir a
acercar el arte y las
ograndes obras de la

historia a las
receptivas mentes

infantiles.

Apoyando
el arte desde
la infancia

IST es uno de los fundadores del Museo Artequin de Vifia del
Mar, junto a la I. Municipalidad de Vifia del Mar, El Mercurio
de Valparaiso, Banco Itat y Chilquinta Energia.

Se trata de una alianza muy querida para IST, por cuanto le
permite aportar en forma muy concreta a la formacion
multidisciplinaria de los nifios y contribuir a acercar el arte y
las grandes obras de la historia a las receptivas mentes
infantiles.

Cada afo, IST colabora con el museo en iniciativas que van
en directo beneficio de cientos de escolares, especialmente
de aquellos de menores recursos.

Tal es asi que el aflo 2012 se trabajo en un plan de visitas al
museo por parte de jardines infantiles de la JUNII, beneficiando
a mas de 800 nifios y nifias de parvularios de Valparaiso y
Vifia del Mar.

La iniciativa respondié a un trabajo conjunto entre el museo,
IST, que dispuso de movilizacion para el traslado de los nifios
y nifias al recinto; y de JUNIJI, que comprometio la participacion
de 21 jardines infantiles.

Las visitas guiadas en las que participan los nifios son parte
de los programas educativos que de manera permanente
ofrece el museo, abarcando distintos objetivos y cuyas tematicas
tocan de manera transversal los planes y programas del
Mineduc, con temas como comunicacion oral e iniciacion a la
lectura, seres vivos y su entorno o conocimiento del entorno
social. Entre las tematicas de las visitas destacan Los Animales
en la Pintura, Volando en el Jardin de las Delicias, El Mono y

la Mona Lisa, y Héroes.

Distinguen a IST por su aporte
en el desarrollo de la
Educacion Superior

IST recibid el reconocimiento “Capital Humano para Chile, Duoc
UC 2012”, entregado por la Escuela de Construccion de dicha casa
de estudios, en una ceremonia donde también fueron distinguidas
nueve empresas que se han destacado por su aporte en el desarrollo
de la educacién superior técnico-profesional.

El premio fue recibido por Rodolfo Garcia y Gustavo Gonzalez,
presidente del Directorio y gerente general del IST, respectivamente.
El rector de Duoc UC, Jaime Alcalde, en compaifiia del director de
las sedes Valparaiso y Vifia del Mar, Jorge Martinez, realizaron la
entrega del galardén.

Entre los motivos que fundamentaron este reconocimiento se
destac6 que IST es un miembro activo del panel de expertos de
la Escuela de Construccion del Duoc, con una relevante presencia
en la reciente acreditacion de la Carrera de Técnico de Prevencion
de Riesgos.

Por otra parte, se valoro el trabajo en conjunto -que han realizado
ambas instituciones- por el posicionamiento de la educacion

técnico-profesional y por el desarrollo de la region.

IST y Seremi del trabajo
firman convenio de
colaboracion por los
discapacitados

El Instituto de Seguridad del Trabajo, a través de su Gerencia Zonal
Centro, particip6 de la Primera “Feria Laboral para personas con
Discapacidad”, actividad organizada por la Seremi del Trabajo en
conjunto con la Gobernacion de Valparaiso.

Esta novedosa iniciativa, corresponde a su primera version, donde
empresas de la region entre ellas, el IST, ofrecen a las personas
con discapacidad ser parte de su staff de trabajadores a través de
la contratacion.

Durante la feria, que fue inaugurada por la Ministra del Trabajo
y Previsién Social, Evelyn Matthei, IST firmé un Convenio de
Colaboracion comprometiéndose a otorgar capacitacion en auto
cuidado para los trabajadores discapacitados que con ocasion de
la participacion en la “Primera Feria Laboral para Personas con
Discapacidad” sean contratados por las empresas participantes.
Dicho convenio fue suscrito con la Seremi de la misma cartera en
la Regién de Valparaiso, Lavinia Ceballos Diaz y el Gerente General

de IST, Gustavo Gonzalez Doorman.
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Encuentro
Empresarial

Importantes empresas con presencia nacional y regional fueron
reconocidas por el Instituto de Seguridad del Trabajo (IST) a
través de la entrega de las Distinciones Nacionales en Prevencion
2012.

Con esta premiacion, IST reconoce a las personas y empresas
a nivel nacional que se han destacado por su gestion en la
prevencion de los accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, reduciendo sus tasas de lesiones e incorporando
actividades innovadoras en esta materia.

El evento conté con la concurrencia de mas de 200 empresarios
y autoridades del sector, encabezadas por la Secretaria Regional
Ministerial Metropolitana del Trabajo, Ivonne Mangelsdorff,
quien felicité a las empresas reconocidas, enfatizando que
para el Ministerio del Trabajo es fundamental promover la
seguridad laboral. “Una empresa crece cuando entiende el
concepto de seguridad y salud para sus trabajadores”, dijo.
En la oportunidad, el gerente general del IST, Gustavo Gonzalez
Doorman, destaco que “las Distinciones Anuales nacen con el
objetivo de reconocer los resultados en materia preventiva,
como también para distinguir el compromiso efectivo de las
organizaciones por mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores, la productividad de la empresa, el cuidado del
medio ambiente y de los recursos”.

El ejecutivo explicé que “para nosotros, la practica preventiva
debe tener siempre en el centro a las personas, en sus multiples
dimensiones, que abarquen sentimientos y motivaciones (...)
Por ello, mejorar la seguridad laboral requiere de una
intervencion integral, basada en gran parte en la comunicacion
honesta y fluida entre los distintos estamentos de las

organizaciones”.

En esta ocasion, Rodolfo Garcia Sanchez, Presidente del Directorio
del IST entreg6 el Premio Fundadores 2012 a Nelson Pizarro
Contador, presidente y gerente general SCM Minera Lumina
Copper Chile. El directivo explicé que este premio es un homenaje
a los empresarios visionarios de Valparaiso que tomaron la
iniciativa creando la primera mutualidad en el pais, IST, y
distingue a quien a lo largo de su carrera profesional encarna
ese espiritu innovador y comprometido con la seguridad laboral.
Al agradecer la distincion, Nelson Pizarro puso énfasis en la
importancia de las personas, quienes aportan la ventaja
competitiva de una empresa, expresoé. Senal6é que la seguridad
forma parte del cuadro de control directivo de toda compafia,
y es un factor primordial al momento de evaluar los proyectos,
con incidencia en todas sus areas.

Destacando los logros del pais en esta materia, llamé a reflexionar
en torno a los desafios que plantea el desarrollo sustentable.
En materia de prevencion de riesgos laborales, IST premio las
acciones y resultados mas importantes, que en el caso de
algunas empresas se refleja en varios periodos sin accidentes
del trabajo, destacando importantes compaiias de todo el pais
como Metso Minerals Chile S.A., merecedora del Gran Premio
IST; DSM Nutritional Products Chile S.A., Ebcosur Faena Mina
Invierno - Punta Arenas y Joy Global con los Premios a la
Excelencia; y Sociedad de Ingenieria en Telecomunicaciones
Rhotel Comunica, Depocargo S.A. y Corporacion de Rehabilitacion
Club de Leones Cruz del Sur con los Premios al Mérito.
También se distinguié al ejecutivo Vicente Javier Giorgio,
Vicepresidente de Operaciones de AES GENER S.A., con el Premio
Liderazgo Efectivo en Prevencion; y Tomas Rodriguez Carrasco,
Jefe de Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Area
Latinoamericana de Obrascén Huarte Lain S.A., con el galardon
Asesoria Destacada; a Nelson Silva Arévalo, trabajador de
Portuaria Cabo Froward S.A., como Trabajador Destacado; a
Rafael Echeverria, Socio Fundador de Newfield Consulting, y a
Vital Aguas S.A. Rengo por Gestion Destacada de Comité Paritario
de Higiene y Seguridad.

Importantes empresas
con presencia nacional
y regional fueron
reconocidas por el
Instituto de Seguridad
del Trabajo (IST) a
través de la entrega de
las Distinciones
Nacionales en

Prevencion 2012.
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Gerencia General
Gerencia Comercial

Gerencia
de Prevencion

Gerencia de Administracion
y Finanzas

1/2 Oriente 1175
Vifa del Mar
Teléfono (32) 226 2002

Av. Colén 3066
Las Condes, Santiago
Teléfono: (2) 2410 5200

Gerencia
de Desarrollo Humano

Carlos Silva Vildosola 9174
La Reina Santiago

Teléfono: (2) 2273 8238

Zonal Norte

Gerencia Zonal Norte
Calle Orella 679

Antofagasta

Teléfono: (55) 222 2559

Centro de Atencion Integral IST Arica
Av. 18 de Septiembre 1266

Teléfonos-Fax: (58) 223 2991 - 222 9222

Urgencias: (58) 225 7210

Centro de Atencion Integral IST Iquique
Eleuterio Ramirez 311- 375

Teléfonos - Fax: (57) 242 5667

Urgencias: (57) 242 7038

Centro de Atencion Integral IST Antofagasta
Calle Orella 679

Teléfonos: (55) 222 2559 - 225 4812

Urgencias: (55) 226 6133

Centro de Atencion Integral IST Calama
Granaderos 3251

Teléfono-Fax: (55) 236 1068 — 236 0991

Urgencias: (55) 231 8330

Centro de Atencion IST Copiap0
San Roman 1207, esquina Av. Henriquez
Teléfono: (52) 221 9613

Centro de Atencion IST Vallenar
Concepcion 648
Teléfonos: (51) 239 2904 - 261 6522

Centro de Atencion IST Coquimbo
Av. Alessandri 519, Sector El Llano

Teléfonos: (51) 231 6528 - 231 6742

Urgencias: (51) 231 1563
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Zonal Centro

Gerencia Zonal Centro
1/2 Oriente 1175

Vifia del Mar

Teléfono: (32) 226 2126

Centro de Atencion Integral IST San Felipe
Merced 565

Teléfono: (34) 251 1457

Urgencias: (34) 251 0785

Centro de Atencion Integral IST Los Andes
Papudo 568

Teléfono: (34) 242 1400

Urgencias: (34) 242 1530

Centro de Atencion IST Llay Llay
Av. Bernardo O’ Higgins 14
Teléfono: (34) 261 1980

Centro de Atencion Integral IST Quillota
Condell 563

Teléfonos: (33) 231 5655 -

231 7040 - 231 7039

Urgencias: (33) 231 3437

Fax: (33) 231 7203

Centro de Atencion IST Limache
Baquedano 73
Teléfono Fax: (33) 241 1278

Centro de Atencioén IST La Calera
Carrera 1187

Teléfono: (33) 222 8340

Urgencias: (33) 222 2570

Centro de Atencion IST La Ligua
Portales 120
Teléfono-Fax: (33) 271 1137

Hospital Clinico IST Vifa del Mar
Alvares 662

Teléfono: (32) 226 2000

Urgencias: 800 204 000 (32) 226 2133 - 226 2179
Fax: (32) 269 6458

Centro de Prevencion IST Vina del Mar
Errdzuriz 659

Teléfono: (32) 226 2108

Fax: (32) 268 8152

Centro de Atencion Integral IST Valparaiso
Errdazuriz 1914, esquina Las Heras

Teléfonos: (32) 222 4782 - 221 0311

Urgencias: (32) 222 0891 - 800 204 000

Centro de Atencion Integral IST Quilpué
San Martin 411
Teléfono: (32) 292 2363

Centro de Atencion IST Curauma
Av. Ojos del Salado 3120, Edif. Paseo la Cima, Loc 2
Parque Industrial Curauma

Teléfonos: (32) 229 4389 - 800 204 000

Centro Atencion IST Casablanca

Leiva Amor 98
Teléfono: (32) 274 4103

Centro de Atencion Integral

IST Quintero (Centro Médico Biosalud)
Luis Cousifio, 1753

Teléfono: (32) 293 4803

Centro de Atencion Integral IST San Antonio

Av. Independencia 1060, Villa Italia
Teléfonos: (35) 228 3115 - 228 1723
Urgencias: (35) 228 3000

Fax: (32) 228 6288
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Gerencia Metropolitana

Gerencia Metropolitana
Av. Colén 3066

Las Condes

Teléfono: (2) 2410 5200

Hospital IST Santiago
Placer 1410
Urgencias: (2) 2556 9266 - 2810 7821 - 2810 7822

Centro de Atencion Integral IST Merced
Merced 472, 3° piso
Teléfonos: (2) 2633 9072 — 2638 7994 - 2633 2916

Centro de Aprendizaje y Liderazgo IST
Carlos Vildésola 9174

La Reina

Teléfono: (2) 2273 8238

Centro de Prevencion Colon
Av. Colén 3066

Las Condes

Teléfono: (2) 2410 5201

Centro de Atencion Integral IST Quilicura
Av. Américo Vespucio 1720

Teléfonos: (2) 2603 2082 - 2603 7382

Urgencias: (2) 2603 8826

Fax: (2) 2603 8323

Centro de Atencion IST Puente Alto
Avenida Conchay Toro 2747
Teléfonos: (2) 2810 7910 - 2265 4931

Centro de Atencion IST San Bernardo

(Clinica San Bernardo)
Bernardo O’ Higgins 237
Urgencias: (2) 2719 9015

Centro de Atencion IST Talagante

(Centro Médico Unién)
José Leyan 987
Teléfono: (2) 2815 2274

Zonal Centro Sur

Gerencia Zonal Centro Sur
Av. Alessandri 2019

Curico

Teléfono: (75) 238 3391

Centro de Atencion IST Rancagua
(Clinica Isamédica)

Carretera El Cobre N° 884

Teléfonos: (72) 221 6407 — 229 9326

Centro de Atencion Integral IST Curico
Av. Alessandri 2019

Teléfono: (75) 238 3391

Urgencias: (75) 238 3392

Fax: (75) 238 3397

Centro de Atencion IST Talca
4 Norte 567
Teléfono: (71) 222 5675 - (9) 95541775

Centro de Atencion IST Talca (Clinica Lircay)
2 Poniente 1372
Teléfono: (71) 220 9906 — 220 9900

Centro de Atencién IST Constitucion
Santa Maria 344

Teléfono: (71) 267 4717

Urgencias: (71) 267 1437
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Zonal Sur

Gerencia Zonal Sur

Av. Colén 3430

Talcahuano

Teléfonos: (41) 259 3297 — 259 0308

Centro de Atencion IST Chillan (Clinica Amapola)
Av. Vicente Méndez 75
Teléfono: (42) 221 2605

Hospital Clinico IST Talcahuano
Av. Colén 3430

Teléfono: (41) 268 5310

Urgencias: (41) 258 3771

Centro de Atencidn Integral IST Coronel
Sotomayor 505

Teléfono: (41) 271 4611

Urgencias: (41) 271 1916

Centro de Atenciéon IST Curanilahue

Av. Ramoén Zamora 205
Teléfono: (41) 269 1065

Centro de Atencion IST Los Angeles
(Clinica Los Andes)

Dr. Genaro Reyes 581, oficina 501.

Teléfono-Fax: (43) 232 5526

Urgencias: (43) 232 5526 — 221 0300

Centro de Atencion IST Temuco

Av. Prieto Norte 299, Esquina Av. Rodriguez
Teléfonos: (45) 240 1850 - 295 5911

Zonal Sur Austral

Gerencia Zonal Sur Austral
Av. Diego Portales 2200

Puerto Montt

Teléfonos: (65) 249 1543 - 249 1546

Centro de Atencidn IST Valdivia
Av. Francia 1655
Teléfono-Fax: (63) 229 6940

Centro de Atencion IST Osorno
Hermanos Phillippi 1470

Teléfono-Fax: (64) 220 2080

Urgencias: (64) 223 8109

Centro de Atencion Integral IST Puerto Montt
Av. Diego Portales 2200

Teléfono: (65) 249 1500

Urgencias: (65) 225 3887

Centro de Atencién IST Ancud
(Centro Médico San Carlos)
Blanco Encalada 509, esquina Prat

Teléfono: (65) 262 4420

Centro de Atencion IST Castro

Serrano 502, esquina Sotomayor
Teléfono-Fax: (65) 263 7740

Centro de Atencion IST Coyhaique
Freire 199

Teléfono: (67) 223 3040

Fax: (67) 223 7242

Zonal Austral

Gerencia Zonal Austral
Av. Bulnes 01643

Punta Arenas

Teléfonos: (61) 221 0379 — 223 0000

Centro de Atencion IST Puerto Natales
Tomas Rogers 29
Teléfonos: (61) 241 2851 — 241 1357

Centro de Atencion Integral IST Punta Arenas
Av. Bulnes 01643

Teléfonos: (61) 223 0000 — 221 0379 - 221 0738

Fax: (61) 223 6969

Urgencias: (61) 221 0103

Policlinico IST Porvenir
Mariano Guerrero N° 273
Teléfono-Fax (61) 258 0612
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Identificacion de la Entidad

El Instituto de Seguridad del Trabajo (en adelante el "Instituto") de Rol
Unico Tributario N° 70.015.580-3, es una corporacion de caracter
Mutual, regida por el Titulo XXXIII del Libro N° 1 del Cédigo Civil, que
tiene por fin administrar, sin fines de lucro, el seguro social contra
riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, de

acuerdo con las disposiciones de la Ley N* 16.744.

Sus oficinas centrales y el domicilio legal se encuentra ubicado en
1/2 Oriente N° 1175, Edificio Plaza O’Higgins en la cuidad de Vifa
del Mar, teléfono (032) 2262000.

Fue fundado el 31 de diciembre de 1957 bajo el nombre de Instituto
de Seguridad ASIVA. Y obtiene su personalidad Juridica por el Decreto
N° 5112 del 2 de octubre de 1958, del Ministerio de Justicia y
publicado en el Diario Oficial del 17 de octubre de 1958.

Fue reconocido como Organismo de Previsién Social segin Decreto
N° 176 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social el 12 de febrero
de 1960, publicado en el Diario Oficial el 12 de marzo de 1960.

Sus actividades son controladas por la Superintendencia de Seguridad
Social.

Personal

El nimero de trabajadores por estamento del Instituto al 31
de diciembre de 2012, es el siguiente:

Gerentes y ejecutivos principales 20
Profesionales 520
Técnicos 468
Personal de servicio 157
Otros administrativos 238
Total 1.403

El nimero de trabajadores del Instituto por tipo de contrato,
es el siguiente:

Contrato Indefinido 1.280
Contrato a plazo fijo 123
Total 1.403

Organigrama de la Organizacion

Gustavo Gonzalez D.

Gerente General
Ingeniero Civil Electrénico

Melquicidec Fernandez V.

Contralor Fiscal
Contador Auditor Abogado

Ménica Villablanca D.

Tania Labbé T.
Gerente de Empresa
y Desarrollo Humano

Psicéloga

Ignacio Belaustegui C. Ignacio Leé6n E. Paulina Cuadra M. Raul Rojas R.
Gerente de Administracion y Gerente Comercial Gerente de Planificacién Gerente de Prevencion
Finanzas Ingeniero de Ejecucion y Estudios Ingeniero de Ejecucion
Ingeniero Mecanico en Mecanica Licenciada en Letras en Quimica

Camilo Gallyas A.
Gerente de Personas
Ingeniero Comercial

Ernesto Maturana B.

Gerente Médico
Médico cirujano

Dery Escobar V.

Sebastian Fuenzalida F. Oscar Olate P.

Richard Hughes M. Brenda Riveros B.
Gerente Zonal Centro Gerente Metropolitano Gerente Zonal Norte Gerente Zonal Centro Sur

Ingeniero de Ejecucion Psicologa Ingeniero de Prevencion Licenciado Ciencias
en Mecanica de Riesgo Educacién Militar

Gerente Zonal Sur
Ingeniero en Electricidad

Estipendios al Directorio

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 se han pagado los siguientes estipendios a los sefiores Directores:

Miguel Chamy E.

Gerente Zonal Sur Austral

Ingeniero Civil Industrial

Odette Manriquez V.
Gerente Zonal Austral
Ingeniero Civil Industrial

Participaciéon Gastos de

Ne Nombre RUT Dietas en Excedentes Representacion Viaticos Regalias Otros Totales
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
1 Rodolfo Garcia Sanchez 5007.587-7 322 309 - - 105 - - - 563 1.355 3 15820 993 17484
2 Victoria Vasquez Garcia 6.458.603-3 214 217 - - - - - - - - 155 302 369 519
3 Guillermo Zedan Abuyeres 6.988.560-8 240 261 - - - - - - - - - 5 240 266
4 Pedro Farias Rojas 7370.669-6 322 283 - - - - - 539 - - 63 664 385 1486
5 Luis Tapia Alvarado 5.228795-2 296 309 - - 12 - 646 839 - - 2245 2470 3199 3618
6 Juan lzquierdo liiguez 7.081 814-0 242 252 - - - - - - - - 88 163 330 415
7 Nancy Diaz Oyarzun 8473 351-2 322 283 - - 33 192 939 599 - - 3261 6284 4555 7358
8 Miguel Garcia Gutiérrez 14.756 884-3 214 81 - - - - - - - - 228 - 442 81
9 Augusto Vega Olivares 10208 664-3 348 160 - - - - - - - - 49 23 397 183
10 David Stevenson Robles 10.257.492-3 269 107 - - - - - - - - - - 269 107
11 Juan Crema Maisto 4929 862-5 - - - - - - - - - - - 5 - 5
12 Jaime Zepeda Cariete 5.374.769-8 - 149 - - - - - 539 - - - 546 - 1234
13 Javier Madrid Quinteros 7016.772-7 - 123 - - - - - - - - - 169 - 292
14 Mario Sandoval Pérez 7086.948-9 - 50 - - - - - - - - - 6 - 56
15 Eric Riffo Paz 9828.291-2 - - - - - - - - - - - 5 - 5
16 Patricia Cifuentes Mufioz 12.923.735-k - - - - - - - - - - - 5 - 5
17 Jose Bustamante Milanolo 4844.955-7 - - - - - - - - - - - 5 - 5
18 Moisés Pacheco Zelada 10.132.144-4 - - - - - - - - - - - 5 - 5
19 Gustavo Gonzalez Doorman 7098.884-4 - - - - - - - - - - - 5 - 5
Totales 2.789 2.584 - - 150 192 1.585 2516 563 1.355 6.092 26482 11.179 33.129
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Prestaciones otorgadas

El Instituto se rige por las disposiciones de la Ley N° 16.744 sobre Seguro
Social Contra Riesgos de Accidentes y Enfermedades Profesionales y en

consecuencia se encuentra obligado a entregar las siguientes prestaciones:

a. Prestaciones econdmicas:

- Que producen incapacidad temporal
- Que producen invalidez parcial

- Que producen invalidez total

- Que producen gran invalidez

- Que producen la muerte

Prestaciones por incapacidad temporal

La incapacidad temporal da derecho al accidentado o enfermo a un
subsidio, el subsidio se pagara durante toda la duracién del tratamiento,
desde el dia que ocurri6 el accidente o se comprobo la enfermedad, hasta

la curacion del afiliado o su declaracién de invalidez.

Prestaciones por invalidez

Se considerara invalido a quien haya sufrido una disminucién de su
capacidad de ganancia, presumiblemente permanente, igual o superior
a un 15%. De acuerdo al porcentaje de la disminucién de la capacidad
de ganancia y de otros factores, dependera el monto de la pensién y/o

de la indemnizacion que recibira.

Prestaciones por supervivencia

Si el accidente o enfermedad produjere la muerte del afiliado, o si fallece
el invalido pensionado, el conyuge, sus hijos legitimos, naturales, ilegitimos
0 adoptivos, la madre de sus hijos naturales, asi como también los
ascendientes o descendientes que le causaban asignacion familiar, tendran
derecho a pensiones de supervivencia en conformidad con las disposiciones

legales vigentes.

b. Prevencién de riesgos

El Instituto apoya las actividades de prevencion de riesgos en el interior
de las empresas adherentes, para mejorar los estandares de seguridad,
el control de pérdidas, el cuidado del medio ambiente y la calidad de
vida de los trabajadores. Para ello realiza actividades permanentes de
prevencion de riesgos, de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales. Para este efecto cuenta con una organizacion estable
que permite realizar en forma permanente acciones sistematizadas de
prevencion en las empresas adherentes.

El personal a cargo de esta actividad es especializado en prevencion,
de riesgo de enfermedades profesionales y accidentes del trabajo y su

idoneidad es calificada previamente por el Servicio Nacional de Salud.

c. Prestaciones médicas

El trabajador accidentado o enfermo profesional, tendra derecho a las
prestaciones médicas necesarias que se le otorgaran gratuitamente
hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las
secuelas causadas por la enfermedad o accidente laboral.
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Factores de riesgo

El Instituto esta expuesto, por una parte, a los riesgos propios de
la industria en la cual desarrolla su actividad, tales como cambios
en el marco regulatorio, correlacion con los ciclos econémicos y
competencia. Por otra parte, también se enfrentan riesgos
relacionados a la estructura financiera del Instituto, como también

el riesgo de seguro.

Las principales situaciones de riesgo que enfrenta el Instituto de
Seguridad del Trabajo son:

Factores de riesgo financiero

En este sentido, el Instituto entiende por “Gestion del Riesgo” el
proceso que resume como la entidad identifica, evalla, responde,
monitorea e informa aquellos riesgos relevantes al tamafio, volumen

y complejidad de sus operaciones.

El Instituto entiende los diversos tipos de riesgos a los que se
enfrenta por la industria en la que opera y como se vincula con el
entorno econoémico-financiero, que bajo ciertas circunstancias
podrian afectar las expectativas del negocio y la sustentabilidad

financiera de mediano y largo plazo.

Por otro lado, de acuerdo al escenario que enfrente el sector en el
que participa el Instituto, se debe evaluar el impacto de circunstancias
de cuidado en el desarrollo del negocio a causa de fluctuaciones
que puedan surgir segun el ciclo econémico (por ejemplo escenarios
inflacionarios) y niveles de desempleo también excepcionales. Estos
factores llevan a que continuamente el Instituto busque métodos
que impliquen mejoras en la calidad de sus prestaciones y la
eficiencia, frente a un escenario de alta competencia.

El Instituto enfrenta riesgos inherentes a la actividad que desarrolla
en el mercado, como son los cambios en los marcos regulatorios,
alto nivel de competencia y sensibilidad ante cambios en la actividad

econdémica.

De esta manera el Instituto entiende que los riesgos relevantes enfrentados

son:

a. Riesgo de mercado

El concepto de riesgo de mercado se emplea para referirse a aquella
incertidumbre financiera, a distintos horizontes de tiempo, relacionada
con la trayectoria futura de aquellas variables de mercado relevantes al
desempefio financiero.

Dentro de las variables financieras mas relevantes podemos mencionar

las siguientes:
i. Riesgo de tipo de cambio:

Al 31 de diciembre de 2012, el Instituto no posee saldos en monedas
distintas de la funcional, por lo que no hay exposicion al riesgo de tipo

de cambio.
ii.Riesgo de precio

La tasa de cotizacién cobrada por el Instituto a los adherentes, en su
calidad de organismo administrador del Seguro Social establecido en
la Ley N° 16.744, se encuentra totalmente normada. Y en conjunto con
ello, la Superintendencia de Seguridad Social esta permanentemente
fiscalizando el cumplimiento de la normativa vigente.

iii.Riesgo de tasa de interés de los flujos de efectivo y del valor
razonable

Tasa de interés y de los flujos de efectivo

El Instituto, a través de su area de Finanzas, busca tener una estructura
de financiamiento que permita controlar la volatilidad del costo de la
deuda y minimizar el riesgo de tasa de interés y su efecto en el resultado.
Es por ello que la deuda ha sido fijada a tasa fija.

Valor razonable

Como parte del analisis de riesgo, se ha realizado un analisis del valor
de mercado que tendrian los pasivos bancarios del Instituto al 31 de
diciembre de 2012. Este analisis consiste en obtener el valor presente
de los flujos de caja futuros de cada deuda financiera vigente utilizando
tasas representativas de las condiciones de mercado de acuerdo al riesgo
de la empresa y al plazo remanente de la deuda.

Este analisis arrojé que no existen efectos significativos respecto a los
valores de la deuda financiera determinada mediante costo amortizado.
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b. Riesgo de crédito

El Instituto mantiene cuentas por deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar que representan aproximadamente el 11,82% del total de
activos. La cobranza de los clientes es gestionada por un area de
cobranzas interna del Instituto. Adicionalmente se cuenta con los

servicios de tres empresas de cobranza externa.

Para aquellos adherentes que permanecen incobrables, la empresa
realiza gestion de cobranza prejudicial y judicial de acuerdo con la

legislacion legal vigente para ello.

c.Riesgo de liquidez

El Instituto emplea el concepto de riesgo de liquidez para referirse a
aquella incertidumbre financiera, a distintos horizontes de tiempo,

relacionada con la capacidad para responder a aquellos requerimientos
netos de efectivo que sustentan sus operaciones, tanto bajo condiciones

normales como también excepcionales.

El riesgo de liquidez es administrado mediante una adecuada gestion
de los activos y pasivos, optimizando los excedentes de caja diarios
y de esa manera asegurar el cumplimiento de los compromisos de

deudas en el momento de su vencimiento.

Adicionalmente, cuenta por normativa legal, con una garantia constituida
por instrumentos financieros de propiedad del Instituto, por los pasivos

de pensiones.

Gestion del riesgo del capital
Los objetivos del Instituto, en relacién con la gestion del capital, son:
(i) Salvaguardarlo para continuar como empresa en funcionamiento.

(if) Procurar un rendimiento para efectuar reinversiones que permiten
un desarrollo sustentable en el tiempo.

(iii) Mantener una estructura 6ptima de capital reduciendo el costo del
mismo.

Estimacion del valor razonable

El Instituto ha clasificado la medicion del valor razonable utilizando
una jerarquia que refleja el nivel de informacion utilizada en la valoracion.
Esta jerarquia se compone de 3 niveles, los cuales corresponden a los
siguientes:

() Valor razonable basado en cotizacion en mercados activos para una
clase de activo o pasivo similar.

(I1) Valor razonable basado en técnicas de valoracion que utilizan
informacion de precios de mercado o derivados del precio de mercado
de instrumentos financieros similares

(1) Valor razonable basado en modelos de valoracion que no utilizan
informacién de mercado.

El valor razonable de los instrumentos financieros que se transan en
mercados activos, tales como las inversiones adquiridas para su
negociacion, esta basado en cotizaciones de mercado al cierre del

ejercicio utilizando el precio corriente comprador.

El valor razonable de activos financieros que no transan en mercados
activos (contratos derivados) es determinado utilizando técnicas de
valoracion que maximizan el uso de informacién de mercado disponible.
Las técnicas de valoracion generalmente usadas por el Instituto son:

- Cotizaciones de mercado de instrumentos similares y/o

- Estimacion del valor presente de los flujos de caja futuros utilizando
las curvas de precios futuros de mercado al cierre del ejercicio.
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Nuestra trayectoria

Corrian los dltimos dias del afio 1957 cuando se concretaba una
idea que los empresarios reunidos en la Asociacion de Industriales
de Valparaiso y Aconcagua (Asiva) venian planificando hacia
tiempo: la creacion del Instituto de Seguridad de Asiva, que con
la firma del acta de constitucion el 31 de diciembre de ese afio
paso a la historia como la primera mutualidad de empleadores
de Chile.

El objetivo de estos empresarios pioneros y que tuvieron la vision
de fundar el sistema de mutualidades, era la organizacion técnica
especializada en la prevencion de accidentes del trabajo, la
recuperacion del empleado y obrero lisiado, y proporcionar
servicios de prevision y atencion médica que tiendan a un mayor

beneficio de los empleados, obreros y sus familias.

En 1965, ya con el nombre de IST, contaba con mas de 125
empresas adherentes y 12 mil 500 trabajadores afiliados. Lo
mas destacable es que hasta ese momento alin no existia la ley
que haria obligatoria esta afiliacion, la Ley 16.744, que se
promulgé en 1968.

En la década de los '80 se inicia una fuerte expansion de IST a
lo largo de Chile, con la construccion de hospitales clinicos en
Santiago y Talcahuano, y clinicas en Puerto Montt, Los Andes,

San Felipe y Punta Arenas, y policlinicos en Antofagasta, Ilquique,

La Calera, Arica y Quillota.

A la fecha el Instituto ha creado una Red Nacional, para la entrega
de atencion de salud, desde Arica a Punta Arenas, la cual se

encuentra conformada por nuestros hospitales clinicos y centros
de atencidn integrales de salud, ademas de una red de clinicas

y otras instituciones en convenio.
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Politica Financiamiento

De acuerdo con la Ley N° 16.744 sobre Seguro Social contra Riesgos
de Accidentes y Enfermedades Profesionales, el sistema se financia
con las cotizaciones que los empleadores efectian en base al sueldo

imponible de todos sus trabajadores.

La cotizacion posee dos componentes: una cotizacion basica
ascendente 0,9%, una cotizacion extraordinaria del 0,05% y una
cotizacién adicional que se define en funcién a la actividad en el
caso de las empresas nuevas y en base a la siniestralidad observada
para las empresas con mas de dos afos de existencia al momento

de la evaluacion.

Al inicio de las actividades de una empresa, la cotizacion adicional
se obtiene a partir de la actividad de la misma, de acuerdo al riesgo
presunto por actividad que tiene segun el D.S N° 110 del afio 1968,
que fija la tasa que corresponde a cada actividad econémica y que
tiene como valor méaximo un 3,4% de las remuneraciones imponibles.

De acuerdo al D.S N° 67 las empresas son evaluadas cada dos afios
en el segundo semestre del afio respectivo de acuerdo a la

siniestralidad que estas hayan tenido en el periodo de observacion,
determinandose una tasa de siniestralidad efectiva que reemplazara
a la presunta por actividad econémica estipulada en el D.S N° 110.

De manera sucinta, este mecanismo de evaluacion establece que
para cada empresa se calcularan la cantidad de dias de trabajo
perdidos por sus empleados por accidentes del trabajo o
enfermedades profesionales por cada cien trabajados. A esta tasa
de siniestralidad por incapacidades temporales se agrega otra

asociada a incapacidades permanentes.

De acuerdo a la tasa de siniestralidad total asi obtenida y promediada
para los ultimos tres afios se establece, de acuerdo a una tabla, la
cotizacion adicional que debera pagar cada empresa durante los
proximos dos afios. El minimo de esta tasa adicional es cero y el

maximo 6,8%.

Politica de Inversion

Un aspecto singular de las Mutualidades es el marco en el que
deben realizar sus inversiones, que se caracteriza por un alto
grado de regulacion. Esta regulacion afecta al tipo de activos
aptos para la cobertura de las provisiones o capitales, su valoracion,
los limites que se establecen para la concentracion de riesgos y
el disefio de algunas estrategias de inversion.

La politica de inversién del Instituto como Mutualidad es invertir
en activos considerados aptos para la cobertura de provisiones
o capitales, de acuerdo con la normativa vigente. Asi, las inversiones
se destinaran exclusivamente a la cobertura de provisiones o

capitales y en ningun caso podran utilizarse con otros fines.

Los excedentes que se tengan luego de las coberturas
mencionadas, seran destinados a realizar inversiones en todo
aquello que diga relacién con su objeto social y en las actividades
y los propdsitos descritos en los estatutos, en la oportunidad,
monto y medida que sea necesario para mantener o incrementar
los servicios prestados a nuestras empresas Adherentes y
trabajadores afiliados, siempre considerando una politica de
inversion de caracter conservadora y prudente, resguardada por
recursos propios, adquiridos en los afios de trayectoria.
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La estructura del gobierno corporativo del Instituto esta encabezada
por un Directorio formado por ocho miembros, de los cuales cuatro
son elegidos por las empresas adherentes en representacion de éstas
y los cuatro restantes son elegidos por los comités paritarios en
representacion de los trabajadores afiliados. Las principales funciones
del Directorio estan normadas por el D.S. 285 de fecha 6 de diciembre
de 1968. sus miembros son personas de destacada trayectoria y
experiencia en los diversos sectores industriales en que el Instituto
esta presente a través de sus empresas adherentes

Adicionalmente al rol del Directorio, el Instituto opera a través de
comités conformados por miembros del Directorio y Ejecutivos con
el objeto de conocer en detalle los @ambitos principales de operacion,

control y gestion de los distintos negocios que desarrolla.

La alta administracion del Instituto se encuentra desarrollando un
plan que robustecera su sistema de control interno, su Gobierno
Corporativo y su Gestion de Riesgos.

Este plan ha sido aprobado por el Directorio, ha sido informado a la
autoridad y se encuentra en etapa de desarrollo.

Como parte de la implementacion del plan sefialado, podemos
mencionar dentro de los hitos relevantes, la creacion de comités de

Directores y la modificacion de los estatutos del Instituto.

Creacion de Comités de
Directores:

En la sesion de Directorio N° 663 de fecha 28 de julio de 2011, se
acuerda que se creen y se mantengan los siguientes comités, con el
propodsito de tratar diversas materias ya que el modelo ha facilitado
el trabajo y la toma de decisiones:

a. Comité de auditoria y gestion:

Este comité tiene por objetivo principal evaluar los proyectos que
impacten de un modo relevante la gestion del Instituto y aquellos
temas de auditoria interna y externa, asi como también las relaciones
en aspectos importantes con la Superintendencia de Seguridad Social
y otras entidades fiscalizadoras.

Participan en este comité los Directores Sr. Rodolfo Garcia, Sr. Guillermo
Zedan, Sra. Victoria Vazquez y el Sr. Miguel Angel Garcia.

b. Comité de Prevencion

Este comité debe velar por el cumplimiento de las metas, que cada
una de las gerencias de prevencion haya definido la Administracion
Superior, en materias de desarrollo de sistemas, de productos, de
operaciones preventivas y de innovacion. Evaluar el estado de avance
y desarrollo de cada uno de los grandes proyectos preventivos definidos
en el Plan Anual de Prevencion.

En este comité participan los Directores Sr. Rodolfo Garcia, Sra. Nancy
Diaz, Sr. Pedro Farias, Sr. Luis Tapia y el Sr. Augusto Vega.

c. Comité de estrategias

A este comité le corresponde evaluar las directrices y estrategias de
mediano y largo plazo que presente la Administracion Superior.
Ademas sera responsable de hacer el seguimiento del desempefio de
la planificacion estratégica; analisis y monitoreo de los nuevos proyectos
del Instituto aprobados por Directorio, para posteriormente informar
sus conclusiones al Directorio, evaluacion del crecimiento y
posicionamiento a nivel de mercado del Instituto y evaluacion de
nuevos negocios y otros relacionados.

En este comité participan los Directores Sr. Rodolfo Garcia, Sr. Juan
Eduardo Izquierdo y la Directora Sra. Victoria Vasquez.

En la sesion de directorio N° 663 que aprobo la creacion de estos
comités, el presidente del directorio expreso que por tratarse de
instancias asesoras al directorio pueden participar los Directores
libremente en cualquiera de ellos.

Ademas se fija en principio que estos comités se relinan peridédicamente
cada dos meses, sin perjuicio que puedan hacerlo cuando ellos, la
Administracion superior y/o el propio Directorio lo considere
conveniente.

Modificacidn de estatutos

Tras mantenerse por mas de 14 afios sin modificaciones, los estatutos
del Instituto de Seguridad del Trabajo fueron actualizados y adecuados
a los cambios legales producidos en los ultimos meses, adelantandose
incluso a las modificaciones de los Gobiernos Corporativos de las
mutuales que promueve el Gobierno y que alin no han sido
promulgadas.

A través de su VIl Junta Extraordinaria de Adherentes realizada el 30
de enero de 2013 en Vifia del Mar, la asamblea aprobé por unanimidad
los cambios propuestos en diversos articulos de los estatutos, lo que
moderniza y transparenta la gestion de la institucion.

Asi, por ejemplo, se adecud el articulo para permitir el ingreso de
trabajadores independientes, como lo requiere hoy la legislacion.
Asimismo, se introdujeron modificaciones que tienden a buscar mayor
rotacion de los miembros del Directorio de IST, limitdndose la
posibilidad de reeleccién; se crean los Comités del Directorio, en
materias de control interno y estrategia, prevencion y aspectos
técnicos; y se profundiza en la responsabilidad solidaria de los

directores.
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El Instituto posee participacion en las siguientes Sociedades o

corporaciones:

Fundacion IST

El Instituto de Seguridad del Trabajo concurrié en el afio 1996 a la
creacion de la Fundacion regida por el Libro | Titulo XXIll del Codigo
Civil, cuyo objeto es la capacitacion, investigacion cientifica y
tecnoldgica y el desarrollo de culturas preventivas laborales y
empresariales en los campos de seguridad industrial, la salud, la
educacion y el desarrollo del recurso humano en general. La
Fundacion IST seguln sus estatutos, es dirigida y administrada por

un Directorio compuesto de cinco miembros.

Al 31 de diciembre de 2012 sus directores son los sefiores Rodolfo
Garcia Sanchez, actual Presidente del directorio de IST, Gustavo
Gonzalez D., Ignacio Belaustegui Contreras, Raul Rojas Romero e
Ignacio Leon Espinosa, todos ejecutivos de la alta administracion
del Instituto de Seguridad del Trabajo, quienes no perciben dieta,
remuneracion ni estipendio alguno por la integracion de este

Directorio.

Las relaciones comerciales que el Instituto mantiene con la Fundacion
corresponden principalmente a alianzas estratégicas efectuadas
tanto con empresas adherentes como no adherentes en materias
relacionadas con la capacitacion, investigacion cientifica y tecnoldgica
y el desarrollo de culturas preventivas laborales y empresariales en
los campos de seguridad industrial, la salud, la educacion y el

desarrollo del recurso humano en general.

Everest Talcahuano S.A.

El Instituto de Seguridad del Trabajo participa en la Sociedad Anénima
Cerrada EVEREST TALCAHUANO S.A., cuyo objeto es la prestacion de
servicios; médicos, diagnostico y terapéuticos a través de examenes
de imagenes y otros que se indican en la escritura de constitucion
de la mencionada Sociedad, ante el notario publico de Valparaiso
don Luis Fischer Yavar, de fecha 18 de agosto de 1999, inscrita
fs.248 vta. N° 189 en el Registro de Comercio del Conservador de
Bienes Raices de Valparaiso del afio 1999. El Instituto adquirio
participacion en esta sociedad por la compra de dos mil acciones
que hizo al accionista SOCIEDAD EVEREST CHILE, seguiin consta en
escritura privada de fecha 19 de febrero de 2004, inscrita en el
registro de accionistas bajo el folio 010, emitiéndose el titulo de
acciones N°17. El precio de compra ascendié a US$60.000 de los
Estados Unidos de Norteamérica.

No participan en la administracién de esta Sociedad directores ni
ejecutivos superiores de Instituto de Seguridad del Trabajo.

El Instituto de Seguridad del Trabajo posee una participacion del 20%
sobre esta Sociedad.

Las relaciones comerciales corresponden a la prestacion de servicios
de imageneologia que esta Sociedad entrega al Instituto en la ciudad

de Talcahuano.

Laboratorio Clinico Sapunar

El Instituto de Seguridad del Trabajo es socio de la sociedad Colectiva
de Responsabilidad Limitada Laboratorio Clinico Sapunar Ltda. o
también conocido por su nombre de fantasia Labissa Ltda, a cuya
constituciéon concurrié por escritura publica efectuada en junio del
afio 2000, ante el notario publico don Gilberto Harris Dazarola de
Vifia del Mar. El Capital Social a la fecha de su constitucion fue de
$50.608.000, de los cuales el 50% fueron apartados por el Instituto
mediante el aporte de bienes muebles valorados de comun acuerdo
entre los socios.

Esta Sociedad ha descontinuado sus operaciones y no se espera que

éstas sean retomadas.
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@ DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

C q b | . _ RAZON SOCIAL: INSTITUTO DE SEGURIDAD DEL TRABAJO
?mo podemos o ser.var os .costos no tienen uh incremento @ RUT: 70.015.580-3
directamente proporcional al incremento de los ingresos, lo cual, se

explica principalmente por la naturaleza y origen de los mismos. Al
respecto es importante mencionar que el bajo incremento de los
costos esta dado principalmente por la politica dada por la Alta @

maﬂl()n Administraciéon de un exhaustivo y adecuado control de los Gastos
Operacionales.

En cumplimiento de lo dispuesto por la Superintendencia de Seguridad Social, los abajo
firmantes, en su cardcter de Directores que representan la mayoria requerida por los estatutos
sociales para la adopcion de acuerdo y el Gerente General, declaran bajo juramento que han
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Es importante destacar que si bien hubo un gran trabajo en la
reduccién de los Gastos Operacionales, el Instituto, como organismo
Administrador del seguro social contra riesgos de accidentes del

de 2012 y se hacen responsables de su veracidad.

@ tomado conocimiento y aprobado la informacion sobre los estados financieros al 31 de diciembre

trabajo y enfermedades profesionales, no escatimoé en la reduccién Nombre Cargo . Firma
Analisis razonado de los Estados Financieros de los gastos, que guardan relacién con las actividades de “Prevencion
. . de riesgos”, observandose un incremento de los gastos de este item, i i .
al 31 de diciembre de 2012 e Bl 7 el A e Rodolfo Garcia Sanchez Presidente 5.007.587-7
El presente andlisis evalta los estados de resultados por los ejercicios
terminados al 31 de diciembre de 2012 y 2011 del Instituto de Resultado No Operacional
Seguridad del Trabajo. El resultado no operacional, esta constituido principalmente por .
o . . Nancy Diaz Oyarzun Directora 8.473.351-2

El excedente del afio 2012, después de impuesto a la renta fue de ventas de servicios médicos y examenes preocupacionales a terceros.
M$1.959.126. Este es un gran logro para todos, quienes con su trabajo Los resultados en este item se vieron incrementados respecto del
y dedicacién contribuyeron con los objetivos del Instituto, los cuales afio anterior en un 15,1%, representando un incremento ascendente
vemos reflejados en estos Estados Financieros y sus indicadores. a M$170.995. Pedro Farias Rojas Director 7.370.669-6
Hoy nos sentimos orgullosos de haber alcanzado resultados nunca En términos generales los resultados no operacionales, aportaron al
antes logrados. excedente del afio 2012, la suma de M$1.183.605.
Resultado Operacional Excedente del afio Juan Eduardo Izquierdo Iiiiguez  Director 7.081.814-0
Los ingresos operacionales tuvieron un incremento de un 6,7% y los Como consecuencia de lo anteriormente sefialado, el Instituto obtuvo
egresos operacionales se incrementaron tan sélo en 1,4%, respecto un resultado antes de impuestos, ascendente a M$2.154.000 y un
del afio anterior. Los efectos mencionados anteriormente ascendieron excedente final del afio de M$1.959.126. Luis Tapia Alvarado Director 5.228.795-2
a M$3.642.699 y M$777.190, respectivamente, provocando con ello El excedente mencionado en el parrafo anterior permitio al Instituto
que el resultado operacional tuviera un incremento de M$2.865.509. incrementar su patrimonio y soportar el reconocimiento de los @
El incremento determinante de los ingresos operacionales esta dado .capitale.:s representativos .exigidos p.or la Circula.r N"2897.e instruccio.nels Victoria Vésquez Garcia Directora 6.458.603-3
por la adherencia de nuevas empresas durante el afio 2012, en donde impartidas por la Superintendencia de Seguridad Social, que obligé @
se incorporaron 45.147 nuevos trabajadores, lo cual llevo al Instituto a reconocer M$605.596 de capitales de pension por viudas menores
a tener 540.558 trabajadores cubiertos por el seguro al 31 de diciembre de 45 afios con cargo a los Fondos acumulados del patrimonio. @
de 2012. . Augusto Vega Olivares Director 10.208.664-3
Por otra parte el incremento de los costos operacionales se explica Em presa de aUd Itores externos @
principalmente por los siguientes efectos: La auditoria a los estados financieros incluidos en esta memoria, fue
[ : : 0 o ) ; ;
lesr?lnucnon en la tasa de lesiones, la cual bajo de 6,3% a un 5,88% efec.tuada por la empres.a c.ie auditores ejxternos Sefiores Deloitte @ Guillermo Zedan Abuyeres Director 6.988.560-8

el afio 2011 al 2012. Auditores Consultores Limitada, con quienes hemos efectuamos un
- Incremento leve del gasto médico, el cual ascendi6 al 0,7%. contrato de prestacién de servicios de auditoria, con fecha 30 de @
- Incremento del costo por subsidios, ascendente a un 2,4%, como agosto del afio 2011, por un periodo de tres afios, para las auditorias
consecuencia del aumento del valor por dia pagado. de los estados financieros por los afios terminados al 31 de diciembre Gustavo Gonzalez Doorman Gerente General 7.098.884-4

de 2011, 2012 y 2013.
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