SUSESO

Ministerio del Trabajo
y Prevision Social

Gobierno de Chile

Evaluacion riesgos
psicosociales en el trabajo

Macarena Candia Tapia
Unidad de Medicina del Trabajo

Superintendencia de Seguridad Social
_ Santiago, jueves 5 de abril de 2018




Agenda

l. Introduccion
Il. Marco regulatorio
I1l. Metodologia



|. Introduccion



Revista Time, 1983

JUNE 6. 1983

9S¥29 SX  Q¥0ASONIT
LS D¥OBSONIT n 02 §

2254 maaus;suo&u oy
95 »2 95 & £SNT H0L FENOT
FOUIENLH0F  HUIsesssansess

e

T84




Segun estudio

|as largas jornadas laborales
podrian afectar el corazon

Por Nicholas Bakalar

Trabajar durante muchas horas po-
dria aumentar el riesgo de fibrilacion atrial
) latidos irregulares que pueden provocar
sraves complicaciones cardiovasculares,
segun hallazgos de un nuevo estudio pu-
licado en la revista European Heart Jour-

nal. Ya ha sido demostrado en investiga-
ciones previas que las largas jornadas de
trabajo aumentan el riesgo de sufrir una
enfermedad cardiovascular.

Los investigadores estudiaron a
85.494 hombres y mujeres del Reino Uni-
do, Dinamarca, Suecia y Finlandia sin his-
torial de fibrilacion atrial. Evaluaron sus

La Segunda, 31 de julio de 2017
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APRUEBA ACTUALIZACION DE PROTOCOLO DE
VIGILANCIA DE RIESGOS PSICOSOCIAL EN EL TRABAIQ.

4 an
L9dad
e RESOLUCION EXENTA
L |i'.r.lul.l\7:_>-\.w>’.m<l SANTIAGO'
ey s 10 MoV 2017
VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 82 del DFL 725 que aprueha el
Cédigo Sanitario; Art. 4 y 7 del DFL1/2005 del Ministerio de Salud; Articulo 65 y 68 de Ia
Ley 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales; DS 594/1999 del
Ministerlo de Salud, que aprusba Reglamento sobre Condicienes Sanitarizs y Ambientales
Basicas en los Lugares de Trabaje; la Resolucion Ex 336/2013 del Ministerio de Salud,
que aprobo Protocole de Vigilancia de Riesgos Sicﬁiales en el Trabajo; Circular 3243 /
2016 de la Superintendencia de Seguridad Social, gue Imparte Instrucciones a los
arganismas administradores del Seguro, sobre Metodologia de evaluacidn e Intervencian
en Riesgo Psicosocial Laboral Circular 3244 / 3016 de la Superintendencia de Seguridad
Sogal, que Imparte Instrucciones 2 los organismos administradores del Seguro, y
entidades que participan en la administracién del Régimen de Salud comun para la
calificacian de patologias del articula 77 bis de la Ley 16744 sobre Metedologia de
Evaluacién e Intervencién en Riesgo Psicosocial Laboral; v lo dispuesto en la Resolucian
1600/2008 de Contraloria General de |a Repiblica;

CONSIDERANDO:

1. Implementade el Protocolo de Vigilanca de Riesgos
Sicosociales en el Trabajo en drganos publicos y organos privados, desde el afio 2013 ala
fecna, e posible actualizarlo, segin la experiencia adquirida en la identificacion,
eviluacion v gestion del riesgo sicosocial labaoral.

2. Lz sistematizacién de los datos resultantes, ebtenidos
de la aplicacion del protocolo en organismos plblicos v privades, que realizo |a
Superintendencia de Seguridad Social permite concluir tendencias, respecto del tipo de
organizacion en donde ocurre el riesgo alte, mediano o bajo, desagregar por tamafio,
rama de actividad del lugar. Ademis, ha sido posible diferenciar entre el tipo de conflicto
que tensiona y genera el riesgo, y segin el género del trabajador.

3. A su vez, la aplicacién de este Protocolo muestra que
se requiere avanzar en el glosario de definiciones, tanto porque algunas definiciones
deben ser enrlquecidas a partir de la evidencia empirica, Come porgue s& requiere la
incarporacidn de nuevas definiciones; ademas se requiere desarrollar |a metodologia para
establecar el esténdar minimo de salud del ambiente laboral.

4. La necesidad de incorparar las directrices del Protocolo
de Vigilancia de Riesgos Sicosocial en el Trabajo, en la normativa que debe considerar los
de Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad cuando corresponds; y
especialmente la necesidad de establecar modelamientos diferenciados en la aplicacion,

Exigencia de medicion e intervencion en RPSL en Chile

MINSAL publicé en junio de 2013 el Protocolo
de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el
Trabajo y actualizado en noviembre de 2017.

Identificar la presencia y nivel de exposicion a
riesgos psicosociales al interior de una
organizacion.
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Principales cambios del Protocolo

Existian tres niveles de riesgo: Existiran solo tres niveles de riesgo:
Nivel Alto 1,2y 3 Riesgo Alto

Nivel medio Riesgo Medio

Sin Riesgo Riesgo Bajo

Los plazos para reevaluacién son de 4 aios para CT
con riesgo bajo y de 2 afios para CT con riesgo
medio y alto.

Los periodos reevaluacién iban entre 6 meses y 2
anos.

Se explicita que OAL debe prescribir medidas en CT
con riesgo medio y alto. Y se especifica que, en
aquellos CT con riesgo medio, el OAL debera
instruir acciones especificas para las unidades de
analisis que hayan obtenido riesgo alto.

Se indicaba sdlo una accién asesora del OAL para
CT con riesgo alto.




Principales cambios del Protocolo

Niveles de Riesgo Riesgo Medio

Instrumento Primera Evaluacion Version Breve

Sumatona de Puntos de Riesgo +1a+3

Prescribe medidas
generales preventivas
para el centro de
trabajo e instruye
tomar acciones
especificas para las
unidades de analisis

gue obtuvieron nesgo
alto.

Accion OAL

Plazo de reevaluacion
2 anos
(desde obtenido el resultado)

Instrumento de Reevaluacion Version Breve




Rol de organismos administradores en la
evaluacion e intervencidn de los RPSL

Compendio del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales

Resolucion Exenta N® 156 de 05 de marzo
de 2018, que aprueba el Compendio del
Seguro Social de la Ley N® 16.744

Este Compendio esta compuesto por nueve libros, que constituyen la
normativa vigente del Seguro Social de la Ley N°16.744, emitido por la
SUSESQO, en un cuerpo unico, sistematizado y armonico.

LIBRO I. DESCRIPCION GENERAL DEL SEGURO LIBRO II. AFILIACION Y COTIZACIONES LIBRO I1l. DENUNCIA, CALIFICACION Y
EVALUACION DE INCAPACIDADES
PERMANENTES

LIBRO IV. PRESTACIONES PREVENTIVAS LIBRO V. PRESTACIONES MEDICAS LIBRO VI. PRESTACIONES ECONOMICAS
LIBRO VII. ASPECTOS OPERACIONALES Y LIBRO VIII. ASPECTOS FINANCIERO LIERO [X. SISTEMAS DE INFORMACION.
ADMINISTRATIVOS CONTABLES INFORMES Y REPORTES

Capitulo 3, Letra F, Titulo Il del Libro IV de
Prestaciones Preventivas del Compendio de Normas
del seguro social de la Ley 16.744



MINSAL

(Norma/fiscaliza
empresas)

Superintendencia
(Entrega instrumento y
metodologia de
aplicacién/Fiscaliza OA)

Protocolo

Protocolo y
e N O EE 3 .
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Psicosociales en el Traba] e 97 S | et
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][]

Manual del Compendio, Circulares
Método del '
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Actores relevantes

Responsable de gestionar el riesgo en la
Empleador organizacion
(Puede solicitar asesoria a su OA)

Trabajadores Participacion activa

Responsable de la evaluacidn, prescripcion

Organismo Administrador de la Ley medidas y seguimiento en vigilancia en

16.744 (OAL) (riesgo alto / EPSM).
o ) Subsecretaria de Dicta el Protocolo de Vigilancia de Riesgo
Ministerio de Salud Publica Psicosocial en el Trabajo
Salud
SEREMI Fiscaliza (Empresa)
Direccion del Trabajo Fiscaliza (Empresa)
M'.'I."Sf)er.m del Metodologia SUSESO/ISTAS 21.
rabajo y Superintendencia de Instruye y fiscaliza a los OAL

Prevision Social Seguridad Social Investigacion.




¢Por qué medir los factores de
RPSL?



Los factores psicosociales tienen dos caras

Estrés, burnout
Ausentismo
Alta rotacién
Enfermedades
© Conflictos
Exigencias & 3 Baja satisfaccion
Liderazgo
Influencia
Apoyo social
Inseguridad de % Alto compromiso
contrato Alta productividad

Alta rentabilidad
Productos/servicios de
calidad

Innovacion

Clientes satisfechos

age Kistensen, 2017



Un ejemplo de la doble cara de los factores

psicosociales

Influencia en el

Baja trabajo Alta
< ‘ —
Estrés Alto compromiso

Enfermedades CV
Alto ausentismo
Alta rotacion

age Kistensen, 2017

Alta productividad
Alta calidad
Alta innovacion




¢ Como se miden factores psicosociales en el trabajo?

SUSESO-ISTAS 21
I |

\ERIEIN(E]
Método del

Cuestionario
SUSESO/ISTAS21

Versiones completa y breve

Septiembre 2016

SUSESO - ISTAS 21

“Basado en la version espafiola del
Cuestionario Psicosocial de
Copenhague (CoPsoQ).

“ Adaptado - validado cientificamente y
estandarizado en la poblacién chilena
por la SUSESO en 2008 y publicado en

2009.

“Construido sobre los modelos de
riesgo psicosocial mas aceptados .



Dimensiones SUSESO/ISTAS21

Exigencias psicologicas

Exigencias psicologicas cuantitativas

Exigencias psicoldgicas cognitivas

Exigencias psicologicas emocionales

Exigencias psicologicas de esconder
emociones

Exigencias psicoldgicas sensoriales

Trabajo activo y desarrollo de habilidades

Influencia

Control sobre los tiempos de trabajo

Posibilidades de desarrollo en el trabajo

Sentido del trabajo

Integracion en la empresa

Apoyo social en la empresa y calidad del
liderazgo

Claridad de rol

Conflicto de rol

Calidad de liderazgo

Calidad de la relacién con superiores

Calidad de relacion con compafieros de
trabajo

Compensaciones

Estima

Inseguridad respecto al contrato de trabajo

Inseguridad respecto a las caracteristicas del
trabajo

Doble presencia

Preocupacion por tareas domésticas




I1l. Metodologia de Aplicacion
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Comunicacion permanente

Metodologia SUSESO ISTAS 21

Segun
Protocolo a
contar de
primera medida
implementada.

6. Monitoreo de

medidas

Inicio
maximo 30 . o
) 5. Ejecucion de
dias de medias
finalizada
etapa 4.

7. Reevaluacion

Aprendizaje
organizacional

4. Presentacion y analisis

de resultados; diseno de
medidas

1. Constitucion del

Comité de Aplicacion

2. Difusién /

sensibilizacion

3. Aplicacion del
cuestionario
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Diseno de medidas (intervenciones)

* Ya tenemos las mediciones. Y ahora qué?

Devolver los resultados : :
: Discutir resultados en
a cada unidad de .
e cada unidad
analisis

De la discusion por
unidad resulta:

/ \ Explicacion del

resultado

Qué se puede hacer
ante cada problema

Propuesta de medidas

suseso.cl






Metodologia participativa

Metodologia participativa significa tomar en cuenta la experiencia
de todos para mejorar aquellos aspectos desfavorables del
riesgo, y conservar o aumentar los aspectos favorables.

Es la interaccidon entre
conocimiento cientifico
(medicién con un instrumento
de precision) y la experiencia

de las personas (trabajadores, ‘
jefes, duenos) la que da los
mejores resultados. Disefio y ejecucion de medidas

adecuadas a la realidad del lugar
de trabajo



éSe pueden disminuir los factores de RPSL?

Si se puede, y a veces es tremendamente sencillo.

Por ejemplo, luego de la medicidn puede observarse que los trabajadores
requieren que se les reconozca el trabajo bien hecho, y nada mas que con eso
se puede provocar un cambio importante en el riesgo. |Y es gratis!

Hay muchisimos ejemplos de cambios en el trabajo que son sencillos de
aplicar, y con costos minimos o cero.

Por ejemplo, un cambio en los criterios con que se otorgan los permisos, o
una distribucién diferente de la carga de trabajo, o de los horarios, o del
método o del orden con el que se hace el trabajo.

Muchas veces los trabajadores tienen muy buenas ideas para aplicar en su

lugar de trabajo con las que se puede disminuir el riesgo y solo requieren ser
escuchados.




Resumen evaluacion e intervencion RPSL

_________________________________

' Sobre lo que habra

| : Jornadas, dotacion,
. que actuar para - —» Origen del riesgo Organizaci()n «——— | contratos,

eliminar, reducir o : del trabajo procedimientos de

. controlar estas ' asignacion de tareas,

iLexposiciones. " horarios, etc. |
"""""""""""""""""" Prevencion "

' Lo que habrd que - —» Exposicion de resgo Factores  Exigencias, control, apoyo,
identificar, localizar y psicosociales — doble presencia,

medir en la evaluacién | compensaciones,

. de riesgos. i " desarrollo, etc.

Son los efectos sobre o Dafos a la salud Feis Viglancia de A corto plazo, estrés. A

las exposiciones | 1a salud largo plazo trastornos

| nocivas. i ' mentales, enfermedades
""""""""""""""""""""" Enfermedades cardiovasculares... y el

' resto de sistemas de
' huestro cuerpo.

Jjente: Clara Llorens, ISTAS



Tener en cuenta:

« Los OAL pueden ser un efectivo apoyo para los
lugares de trabajo. Hay que recurrir a ellos.

- Toda la metodologia de aplicacion, los
cuestionarios, las sugerencias y mucha otra
informacion se encuentra en el Manual del
cuestionario que se puede descargar en:

http://www.suseso.cl/613/w3-propertyvalue-137248.html

http://dipol.minsal.cl/wrdprss minsal/wp-
content/uploads/2018/03/PROTOCOLO PSICOSOCIALES-PDEF-

Final.pdf

suseso.cl


http://www.suseso.cl/613/w3-propertyvalue-137248.html
http://dipol.minsal.cl/wrdprss_minsal/wp-content/uploads/2018/03/PROTOCOLO_PSICOSOCIALES-PDF-Final.pdf
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