Estadisticas del registro de Consultas y Reclamos

cuidando la vida

Tipo de presentacion Calidad de presentacin Tipo de causante (Desagregar por las diferentes e ., . . Origen de la presentacion (Desagregar | Canal de recepcion (Desagregar Otras
Afio Mes '(Desagregar por I'as .(Desagregar por I.as categorias) Clasificacién de la presentacion (Desagregar por las diferentes categorias) por las diferentes categorias) por las diferentes categorias) desagrega
diferentes categorias) diferentes categorias) ciones
Categoria N° Categoria N° Categoria N° Categoria N° Categoria N° Categoria N°
CONSULTA 0 LEY 44 |Empresa adherente o afiliada 13 Clasificacion de accidentes y enfermedades profesionales 1 Organismo Administrador 20 Correo electrénico 10
RECLAMO 44 EXTRA LEY 0 Pensionado 1 Otros 30 Otros 20 Correo fisico 4
Otro 3 Prestaciones economicas: Tiempo de otorgamiento de subsidios 1 SUSESO 4 Otro 3
2016 Junio Trabajador dependiente protegido 21 Prestaciones médicas: Atenciéon ambulatoria 2 Pagina Web 8
Trabajador no protegido 6 Prestaciones médicas: Atenci6n de urgencia 4 Presencial 18
Prestaciones médicas: Atencion hospitalaria 2 Telefénico 1
Prestaciones médicas: Tiempos de espera 3
Recaudacién de cotizaciones 1
CONSULTA 2 LEY 36 Empresa adherente o afiliada 7 Afiliacion o adhesién 1 Organismo Administrador 22 Correo electrénico 15
RECLAMO 34 EXTRA LEY 0 Otro 9 Clasificacién de accidentes y enfermedades profesionales 2 Otros 14 Correo fisico 1
Trabajador dependiente protegido 17 Otros 20 SUSESO 0 Otro 2
Trabajador independiente protegido 1 Prestaciones médicas: Atencién ambulatoria 1 Pagina Web 3
2016 Julio Trabajador no protegido 2 Prestaciones médicas: Atenci6n de urgencia 4 Presencial 15
Prestaciones médicas: Atencion hospitalaria 2
Prestaciones médicas: Facturacién y cobro 2
Prestaciones médicas: Tiempos de espera 3
Prestaciones médicas: Traslados 1
CONSULTA 1 LEY 41 Empresa adherente o afiliada 9 Clasificacidn de accidentes y enfermedades profesionales 1 Organismo Administrador 22 Correo electronico 20
RECLAMO 40 EXTRA LEY 0 Empresa no adherente o afiliada 1 Otros 17 Otros 18 Correo fisico 3
Otro 2 Prestaciones economicas: Calculo de indemnizaciones 1 SUSESO 1 Otro 1
2016 Agosto Trabajador dependiente protegido 23 Prestaciones economicas: Tiempo de otorgamiento de indemnizacior] 2 Pagina Web 5
Trabajador independiente protegido Prestaciones médicas: Atencién ambulatoria 2 Presencial 12
Trabajador no protegido Prestaciones médicas: Atencion de urgencia 13
Prestaciones médicas: Tiempos de espera 2
Prestaciones médicas: Traslados 3
CONSULTA 1 LEY 39 Empresa adherente o afiliada 9 Clasificacién de accidentes y enfermedades profesionales 1 Organismo Administrador 18 Correo electrénico 12
RECLAMO 38 EXTRA LEY 0 Empresa no adherente o afiliada 1 Otros 7 Otros 20 Correo fisico 5
Otro 2 Prestaciones economicas: Célculo de subsidios 1 SUSESO 1 Pagina Web 7
Pensionado 1 Prestaciones médicas: Atencién ambulatoria 8 Presencial 15
2016 Septiembre TrabaJ:ador dependie.nte protegido 25 Prestacfones mé'd?cas: Atenc?én de ur.genci-a 5
Trabajador no protegido 1 Prestaciones médicas: Atencion hospitalaria 4
Prestaciones médicas: Tiempos de espera 6
Prestaciones médicas: Traslados 5
Prestaciones preventivas 1
Recaudacién de cotizaciones 1




cuidando la vida

Tipo de presentacion Calidad de presentacion | . . L. " Otras
Tipo de causante (Desagregar por las diferentes T L, . . Origen de la presentacion (Desagregar | Canal de recepcidn (Desagregar
Afio Mes .(Desagregar por I.as .(Desagregar por I.as categorias) Clasificacion de la presentacion (Desagregar por las diferentes categorias) porlas diferentes categorias) por las diferentes categoias) d.esagrega
diferentes categorias) diferentes categorias) ciones
Categoria N° Categoria N°® Categoria N° Categoria N°® Categoria N°® Categoria N°®
CONSULTA 2 LEY 45 Empresa adherente o afiliada 13 Afiliacion o adhesidn 1 Organismo Administrador 26 Correo electrénico 15
RECLAMO 43 EXTRA LEY 0 Otro 4 Clasificacion de accidentes y enfermedades profesionales 2 Otros 19 Correo fisico 3
Pensionado 1 Otros 13 SUSESO 0 Péagina Web 8
Trabajador dependiente protegido 26 Prestaciones economicas: Célculo de subsidios 1 Presencial 18
Trabajador no protegido 1 Prestaciones economicas: Tiempo de otorgamiento de indemnizaciol 1 Telefénico 1
2016 Octubre Prestaciones economicas: Tiempo de otorgamiento de subsidios 1
Prestaciones médicas: Atencion ambulatoria 6
Prestaciones médicas: Atencion de urgencia 6
Prestaciones médicas: Atencion hospitalaria 3
Prestaciones médicas: Tiempos de espera 8
Prestaciones médicas: Traslados 3
CONSULTA 2 LEY 55  |Empresaadherente o afiliada 16 Afiliacion o adhesion 3 Organismo Administrador 31 Correo electrénico 21
RECLAMO 53 EXTRA LEY 0 Empresa no adherente o afiliada 1 Clasificacién de accidentes y enfermedades profesionales 2 Otros 24 Correo fisico 4
Otro 4 Otros 12 SUSESO 0 Pagina Web 10
Trabajador dependiente protegido 30 Prestaciones economicas: Calculo de subsidios 1 Presencial 20
Trabajador independiente protegido 1 Prestaciones economicas: Tiempo de otorgamiento de indemnizaciol 2
2016 Noviembre Trabajador no protegido 3 Prestaciones médicas: Atencion ambulatoria 5
Prestaciones médicas: Atencidn de urgencia 8
Prestaciones médicas: Atencion hospitalaria 7
Prestaciones médicas: Tiempos de espera 6
Prestaciones médicas: Traslados 8
Prestaciones preventivas 1
CONSULTA 1 LEY 59 Empresa adherente o afiliada 5 Clasificacion de accidentes y enfermedades profesionales 3 Organismo Administrador 30 Correo electrénico 17
RECLAMO 58 EXTRA LEY 0 Otro 9 Otros 21 Otros 29 Correo fisico 8
Trabajador dependiente protegido 40 Prestaciones economicas: Calculo de subsidios 2 SUSESO 0 Otro 1
Trabajador independiente protegido 2 Prestaciones economicas: Tiempo de otorgamiento de indemnizaciol 1 Pagina Web 3
Trabajador no protegido 3 Prestaciones médicas: Atencion ambulatoria 5 Presencial 30
2016 Diciembre Prestaciones médicas: Atencion de urgencia 8
Prestaciones médicas: Atencion hospitalaria 5
Prestaciones médicas: Tiempos de espera 7
Prestaciones médicas: Traslados 6
Recaudacion de cotizaciones 1
CONSULTA 0 LEY 52 Empresa adherente o afiliada 4 Clasificacion de accidentes y enfermedades profesionales 4 Organismo Administrador 26 Correo electrénico 13
RECLAMO 52 EXTRA LEY 0 Empresa no adherente o afiliada 1 Otros 14 Otros 26 Correo fisico 4
Otro 6 Prestaciones economicas: Célculo de indemnizaciones 2 Otro 1
Trabajador dependiente protegido 40 |Prestaciones economicas: Célculo de pensiones 1 Pagina Web 9
Trabajador no protegido 1 Prestaciones economicas: Tiempo de otorgamiento de subsidios 1 Presencial 24
2017 Enero Prestaciones médicas: Atencion ambulatoria 5 Telefénico 1
Prestaciones médicas: Atencidn de urgencia 8
Prestaciones médicas: Atencion hospitalaria 5
Prestaciones médicas: Tiempos de espera 6
Prestaciones médicas: Traslados 4
Prestaciones preventivas 2




cuidando la vida

Tipo de presentacion Calidad de presentacion |_. . . . . Otras
Tipo de causante (Desagregar por las diferentes e, " . . Origen de |a presentacion (Desagregar | Canal de recepcidn (Desagregar
Afio Mes .(Desagregar por I.as .(Desagregar por Ifas categorias) Clasificacion de la presentacion (Desagregar por las diferentes categorias) por las diferentes categorias) por las diferentes categorias) d.esagrega
diferentes categorias) diferentes categorias) ciones
Categoria N° Categoria N° Categoria N° Categoria N° Categoria N°® Categoria N°
CONSULTA 3 LEY 46 Empresa adherente o afiliada 10  |Afiliacion o adhesion 2 Organismo Administrador 24 Correo electrénico 14
RECLAMO 43 EXTRA LEY 0 Otro 5 Clasificacion de accidentes y enfermedades profesionales 3 Otros 21 Correo fisico 2
Trabajador dependiente protegido 31 Otros 17 SUSESO 1 Pagina Web 9
Prestaciones economicas: Célculo de pensiones 1 Presencial 21
Prestaciones economicas: Calculo de subsidios 1
2017 Febrero Prestaciones economicas: Tiempo de otorgamiento de subsidios 1
Prestaciones médicas: Atencién ambulatoria 10
Prestaciones médicas: Atencion de urgencia 2
Prestaciones médicas: Atencion hospitalaria 4
Prestaciones médicas: Tiempos de espera 1
Prestaciones médicas: Traslados 4
CONSULTA 3 LEY 79 Empresa adherente o afiliada 13 |Afiliacion o adhesion 3 Organismo Administrador 56 Correo electrénico 22
RECLAMO 78 EXTRA LEY 2 Empresa no adherente o afiliada 1 Clasificacion de accidentes y enfermedades profesionales 4 Otros 25 Correo fisico 5
Otro 8 Otros 20 Pégina Web 17
Trabajador dependiente protegido 55 Prestaciones economicas: Célculo de indemnizaciones 1 Presencial 37
Trabajador independiente protegido 1 Prestaciones economicas: Célculo de subsidios 2
2017 Marzo Trabajador no protegido 3 Prestaciones economicas: Tiempo de otorgamiento de indemnizacione| 1
Prestaciones economicas: Tiempo de otorgamiento de subsidios 2
Prestaciones médicas: Atencién ambulatoria 15
Prestaciones médicas: Atencion de urgencia 16
Prestaciones médicas: Atencion hospitalaria 5
Prestaciones médicas: Tiempos de espera 1
Prestaciones médicas: Traslados 1
CONSULTA 1 LEY 43 Empresa adherente o afiliada 9 Afiliacion o adhesion 2 Organismo Administrador 48 Correo electrénico 11
RECLAMO 49 EXTRA LEY 7 Empresa no adherente o afiliada 1 Clasificacion de accidentes y enfermedades profesionales 3 Otros 2 Correo fisico 5
Otro 8 Otros 10 Otro 1
Pensionado 2 Prestaciones economicas: Tiempo de otorgamiento de subsidios 2 Pagina Web 9
Trabajador dependiente protegido 30 Prestaciones médicas: Atencidn ambulatoria 9 Presencial 24
2017 Abril Prestaciones médicas: Atencion de urgencia 9
Prestaciones médicas: Atencion hospitalaria 2
Prestaciones médicas: Tiempos de espera 4
Prestaciones médicas: Traslados 8
Tasa de cotizacion 1
CONSULTA 2 LEY 59  |Empresaadherente o afiliada 18  |Afiliacion o adhesion 1 Organismo Administrador 62 Correo electrénico 20
RECLAMO 63 EXTRA LEY 6 Empresa no adherente o afiliada 1 Clasificacion de accidentes y enfermedades profesionales 4 Otros 3 Correo fisico 2
Otro 10 Otros 20 Otro 3
Trabajador dependiente protegido 33 |Prestaciones economicas: Tiempo de otorgamiento de subsidios 1 Pégina Web 14
2017 Mayo Trabajador independiente protegido 1 Prestaciones médicas: Atencién ambulatoria 10 Presencial 26
Trabajador no protegido 2 Prestaciones médicas: Atencidn de urgencia 14
Prestaciones médicas: Atencion hospitalaria 4
Prestaciones médicas: Tiempos de espera 5
Prestaciones médicas: Traslados 5
Prestaciones preventivas 1




cuidando la vida

Tipo de presentacion Calidad de presentacion . . . L. L. Otras
Tipo de causante (Desagregar por las diferentes e s . . Origen de la presentacion (Desagregar | Canal de recepcion (Desagregar
Afio Mes FDesagregar por I?s ‘(Desagregar por I.as categorias) Clasificacién de la presentacion (Desagregar por las diferentes categorias) por las diferentes categorias) por las diferentes categorias) d‘esagrega
diferentes categorias) diferentes categorias) ciones
Categoria N° Categoria N° Categoria N° Categoria N° Categoria N° Categoria N°
CONSULTA 1 LEY 51 Empresa adherente o afiliada 14  |Afiliacidn o adhesion 1 Organismo Administrador 52 Correo electrénico 15
RECLAMO 55 EXTRA LEY 5 Otro 7 Clasificacion de accidentes y enfermedades profesionales 4 Otros 4 Correo fisico 3
Trabajador dependiente protegido 33 Otros 14 Otro 3
Trabajador independiente protegido 1 Prestaciones economicas: Tiempo de otorgamiento de indemnizacione 1 Pagina Web 8
Trabajador no protegido 1 Prestaciones economicas: Tiempo de otorgamiento de subsidios 1 Presencial 27
2017 Junio Prestaciones médicas: Atencién ambulatoria 13
Prestaciones médicas: Atencion de urgencia 12
Prestaciones médicas: Atencion hospitalaria 3
Prestaciones médicas: Tiempos de espera 2
Prestaciones médicas: Traslados 4
Prestaciones preventivas 1
CONSULTA 2 LEY 34 Empresa adherente o afiliada 8 Afiliacion y adhesion 1 Organismo Administrador 32 Correo electrénico 7
RECLAMO 34 EXTRA LEY 2 Empresa no adherente o afiliada 2 Calificacidn de accidentes y enfermedades profesionales 1 Otros 4 Correo fisico 3
Otro 3 Otros 10 Pagina Web 6
Pensionado 1 Prestaciones econémicas: Calculo de subsidios 1 Presencial 20
2017 Julio Trabajador dependiente protegido 21 Prestaciones médicas: Atencion ambulatoria 9
Trabajador no protegido 1 Prestaciones médicas: Atencion de urgencia 6
Prestaciones médicas: Atencion hospitalaria 4
Prestaciones médicas: Tiempos de espera 2
Prestaciones médicas: Traslados 2
CONSULTA 4 LEY 51 Empresa adherente o afiliada 4 Afiliacion o adhesion 1 Organismo Administrador 51 Correo electrénico 6
RECLAMO 51 EXTRA LEY 4 Empresa no adherente o afiliada 1 Clasificacion de accidentes y enfermedades profesionales 2 Otros 4 Correo fisico
Otro 6 Otros 13 Otro 2
Trabajador dependiente protegido a4 Prestaciones economicas: Calculo de subsidios 1 Pagina Web 10
Prestaciones economicas: Tiempo de otorgamiento de subsidios 7 Presencial 36
2017 Agosto Prestaciones médicas: Atencién ambulatoria 10
Prestaciones médicas: Atencion de urgencia 15
Prestaciones médicas: Atencion hospitalaria 2
Prestaciones médicas: Facturacion y cobro 1
Prestaciones médicas: Tiempos de espera 2
Prestaciones médicas: Traslados 1
CONSULTA 4 LEY 7 Empresa adherente o afiliada 16  |Afiliacion o adhesion 3 Organismo Administrador 48 Correo electrénico 10
RECLAMO 46 EXTRA LEY 43 Empresa no adherente o afiliada 1 Clasificacion de accidentes y enfermedades profesionales 3 Otros 2 Correo fisico 1
Otro 10 |Otros 9 Pagina Web 14
Pensionado 3 Prestaciones economicas: Tiempo de otorgamiento de indemnizacione| 1 Presencial 25
Trabajador dependiente protegido 19  |Prestaciones economicas: Tiempo de otorgamiento de subsidios 2
2017 Septiembre Trabajador no protegido 1 Prestaciones médicas: Atencion ambulatoria 16
Prestaciones médicas: Atencidn de urgencia 10
Prestaciones médicas: Atencion hospitalaria
Prestaciones médicas: Tiempos de espera 1
Prestaciones médicas: Traslados 1




cuidando la vida

Tipo de presentacion Calidad de presentacion |_. . . L. L. Otras
Tipo de causante (Desagregar por las diferentes T » . . Origen de la presentacion (Desagregar | Canal de recepcion (Desagregar
Afio Mes .(Desagregar por I.as .(Desagregar por I_as categorias) Clasificacion de la presentacion (Desagregar por las diferentes categorias) por las diferentes categorias) sor las diferentes categorias) d.esagrega
diferentes categorias) diferentes categorias) ciones
Categoria N° Categoria N° Categoria N° Categoria N° Categoria N° Categoria N°
CONSULTA 1 LEY 61 Empresa adherente o afiliada 23 |Afiliacién o adhesion 1 Organismo Administrador 61 Correo electrénico 8
RECLAMO 60 EXTRA LEY 0 Empresa no adherente o afiliada 1 Clasificacion de accidentes y enfermedades profesionales 3 Pagina Web 8
Otro 7 Otros 13 Presencial 45
Trabajador dependiente protegido 26 Prestaciones econdmicas: célculo de subsidios 1
Trabajador independiente protegido 1 Prestaciones econdmicas: Tiempo de otorgamiento de subsidios 1
2017 Octubre Trabajador no protegido 3 Prestaciones médicas: Atencién ambulatoria 12
Prestaciones médicas: Atencién de urgencia 16
Prestaciones médicas: Atencion hospitalaria 6
Prestaciones médicas: Tiempos de espera 6
Recaudacion de cotizaciones 1
Tasa de cotizacién 1




