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Solicitud de acceso al software

Paso 1

Una vez creado el Comité de Evaluacién, acceda al software para solicitar al IST el uso de
la herramienta.
http://encuestas.istcomunidades.cl/

Imstitute de Seguridad del Trabago

Usuario:

Contrasefa:

Formulario de solicitud de acceso al sistema

N


http://encuestas.istcomunidades.cl/

Solicitud de acceso al software
Paso 2

o
Rellenar el formulario de solicitud de Gt

acceso al sistema y aceptar las e s

condiciones de uso. Formulario de solicitud de acceso al sistema
Empresa: | |
La solicitud permite la opcidn de facilitar Rut empresa: | |
varios emails en donde se recibiran las Codigo CIUU: | |
notificaciones de: Centro de frabajo: | |
Mombre solicitante: | |
* Aceptacion de la solicitud (una vez Apellido solicitante; | |
que el sistema compruebe que el Teléfono de contacto: | |
RUT facilitado corresponde a una Usuario: | |
empresa adherente del IST Contrasefia: | |
* Aviso de finalizacion del estudio y Repelir la contrasefia: | |
acceso a la entrega del informe de Email principal | |
resultados.

Mofificaciones*: | |

[ Acepto las condiciones de uso.

En el futuro, el acceso al sistema solo e
Seré pOS|b|e para aque”aS perSOHaS que * Escriba las cuentas de corren donde s& recibirdn las rmifi::a-::-::ierre Lan

cuestionario y cuando la solicitud haya sido tramitada. Si desea que ma 4 cusenta

conozcan el usuario y la contrasena. reciba notificaciones, escribalas separadas por oomas.




Acceso al software

Cuando reciba el email confirmando la aceptacién de su solicitud, podra acceder al software
con su usuario y contrasefia.

Instituto de Seguridad del Trabajo

Usuario:
marta

Contrasena:

Entrar

Y

Formulario de solicitud de acceso al sistema




Crear grupos de estudio
Paso 1

Ahora ya puede comenzar a crear los grupos de analisis para evaluar los riesgos
psicosociales.

* Primero debera crear un grupo.

* Recuerde que puede crear tantos grupos de analisis como desee.
 También puede crear grupos de “pruebas”.

Institute de Seguridad del Trabajo

Desconectar Administracion de cuestionarios de Instituto de Seguridad

Generar nuevo ggg
Fecha de No
Mombre del grupo Progreso  Estado e e
& 8 iiif
Generar Descargar Informe en Mostrar Cerrar

R e . . . Borrar
codigos codigos proceso informe cuestionarios




Crear grupos de estudio

Paso 2

Rellene los datos de su grupo de analisis:

* El nidmero de codigos sera el mismo que el numero de personas que
pertenecen al grupo a analizar.
* Fecha de finalizacion

o es lafecha en la que el cuestionario finalizaria, se hayan completado o no
las encuestas.

o la fecha de finalizacion NO puede ser modificada. Recuerde este punto
cuando vaya a establecer la fecha, y recuérdelo a los trabajadores.

Desconectar Administracion de cuestionarios de Instituto de Seguridad

Introduzca el nombre del grupo de cuestionarios:  [gerencia de innovacion |

Introduzca el ndmero de cadigos aleatorios: [172 |

Introduzca la fecha de finalizacién del cuestionario: [31/05/2015 |




Implementar el estudio

Paso 1
Una vez creado el grupo de analisis , el siguiente paso es generar los codigos para
entregar a los trabajadores y que estos puedan acceder y contestar la encuesta.

El sistema genera de forma automatica un 10% mas de codigos que el numero de
trabajadores, con el fin de cubrir posibles pérdidas de cédigos. Una vez generados, no
se podran emitir mas codigos.

0 Desconectar Administracion de cuestionarios de I nstituto de Seguridad

Una vez generados los
cadigos el icono “generar
mEte | codigos” cambiara, y vd.
& podra descargar los
codigos en su computador.

[ Generar nuevo grupo |

Nombre del grupo Progreso  Estado

gerencia de innovacion 0 (0%) abierto  31-05-2015 172

m>

%
., a § )
Generar Descargar Informe en Mostrar Cerrar
cadigos cadigos proceso informe cuestionarios



Implementar el estudio

Paso 2

Ahora vd. podra imprimir los cédigos que ha descargado. Debera recortarlos para
poder “sortearlos” entre los trabajadores y garantizar de esta forma el anonimato
del cuestionario y que cada trabajador rellene un solo cuestionario.

Recuerde a los trabajadores que la pérdida del cddigo supone perder la
oportunidad de participar en la encuesta.

——————————————————————————————————

El cuestionario debe contestarse antes del dia 30-05-2015, incluido

El cuestionario debe contestarse antes del dia 30-05-2015, incluido
www_encuestas.istcomunidades.cl

www_encuestas.istcomunidades.cl

El cuestionario debe contestarse antes del dia 30-05-2015, incluido

El cuestionario debe contestarse antes del dia 30-05-2015, incluido
www_encuestas.istcomunidades.cl

www_encuestas.istcomunidades.cl




Implementar el estudio

Paso 3

Cada trabajador ya puede rellenar su encuesta. Podra hacerlo desde cualquier computador,
tablet o celular con acceso a internet, introduciendo su cédigo y presionando “comenzar
cuestionario”

&
http://encuestas.istcomunidades.cl/ Gt

Instituto de Seguridad del Trabajo

Acceso al cuestionario de Evaluacion de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo

Este cuestionario es CONFIDENCIAL ¥ ANONIMO

INTRODUCE TU CODIGO
DE ACCESO

00109001HSNNF6Y7RZ

Comenzar cuestionario '\Lﬁ\
\\ y,
V

Acceso Comité de Evaluacion de Riesgos

Psicosociales



http://encuestas.istcomunidades.cl/

Implementar el estudio

El cuestionario tiene 20 preguntas

e Serellena on line pinchando cada una de las respuestas deseadas.
* Todas las preguntas deben ser respondidas para poder finalizar el cuestionario.

\st

Instituto de Seguridad del Trabajo

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES
EN EL TRABAJO (VERSION BREVE)

Este cuestionario es CONFIDENCIAL Y ANONIMO.

Por favor, conteste TODAS las preguntas. Elija una sola respuesta para cada pregunta.
Recuerde que no existen respuestas buenas o malas. Lo que interesa es su opinién sobre los
contenidos y exigencias de su trabajo.

Muchas gracias.

La Solo
mayoria Algunas unas
delas veces pocas
veces veces

N2 Pregunta Siempre Nunca

¢Puede hacer su trabajo con

i tranquilidad y tenerlo al dia?

En su trabajo, (tiene usted que tomar

02 decisiones dificiles?




Implementar el estudio

Una vez finalizado el cuestionario el trabajador pulsara “enviar cuestionario”

15 JUDJGIEDI NNNcWIguud, C1Couciveil wich @ @ ‘;) 9] ‘!)
los conflictos?

16 ¢Esta preocupado por si le despiden o o o o o ®
no le renuevan el contrato?

17 ¢Estd preocupado por si le cambian de . ® @ ® @
tareas contra su voluntad?

18 Mlis superiores me dan el o o ® o o

reconocimiento que merezco

Si estd ausente un dia de casa, las
19 tareas domésticas que realiza, ése o © @ ® Q
quedan sin hacer?

Cuando esta en el trabajo, ¢ piensa en
20 las exigencias domésticas y Q o

familiares?
Enviar cuestionario %

El sistema avisa si el cuestionario se ha enviado correctamente.
La pantalla vuelve a la pagina de inicio. (esta opcidn esta pensada para facilitar la tarea en
el caso de que se habilite un computador para este fin)

\st

Instituto de Seguridad del Trabajo

1O
o)
C

EL CUESTIONARIO SE HA ENVIADO CORRECTAMENTE
GRACIAS POR SU PARTICIPACION

SERA REDIRECCIONADO A LA PAGINA DE INICIO.

& ]




Implementar el estudio

* Elsistema registra automaticamente todos los cuestionarios e informa al Comité del
estado del grupo de analisis.

\st

Instituto de Seguridad del Trabajo

c) Desconectar Administracion de cuestionarios de Instituto de Seguridad

| Generar nuevo grupo |

Fecha de N2
Nombre del grupo Progreso  Estado finalizacién | Cdigos

gerencia de innovacién 86 (50%)  abierto 31-05-2015 172 ¥ @ a w

3 2, @ & Y-

Generar Descargar Informe en Mostrar Cerrar

£ it iy . - . Borrar
codigos codigos proceso informe cuestionarios



Implementar el estudio

Los resultados nos podran conocerse hasta que el grupo se cierre.

Esto ocurrira:

1. Alafecha de finalizacidn, independientemente del niUmero de cuestionarios
registrados. El grupo se cierra de forma automatica.

2. Antes de la fecha de finalizacidn, siempre y cuando se haya completado el 100% de
las encuestas. El grupo se podra cerrar manualmente pinchando el icono
correspondiente.

Administracion de cuestionarios de Instituto de Seguridad

| Generar nuevo grupo |

Fecha de Ne
finalizacién Cédigos

gerencia de innovacién 172(100%) abierto = 31-05-2015 172 L) @

Nombre del grupo Progreso  Estado

. 4 > -
@ — EE [AH ﬂ w
Generar Descargar Informe en Mostrar Cerrar Bovici
codigos codigos proceso informe cuestionarios

e Al cerrar el cuestionario, se genera un aviso a todos los emails que se indicaron en el
formulario de solicitud.



Implementar el estudio

Al cerrarse el cuestionario el icono de “informe” cambia de color, indicando que el
Comité ya puede ver el informe de resultados.

Para acceder al informe de resultados es necesario que al menos se haya respondido

el 70% de las encuestas.
\st

Instituto de Seguridad del Trabajo

c) Desconectar

Administracion de cuestionarios de Instituto de Seguridad

| Generar nuevo grupo |

Nombre del grupo Progreso  Estado . ° cha de Ne

finalizacién Cédigos %
gerencia de innovacién 172(100%) abierto 31-052015 | 172 &, [ &

: 3 - .

@ = LlE (NH ﬂ @
Generar Descargar Informe en Mostrar Cerrar Borrar
codigos codigos proceso informe cuestionarios



Entrega de resultados

El informe se visualiza automaticamente en
pantalla con el mismo formato y datos que
la SUSESO propone.

Puede descargarse en formato imagen en
el computador.

| Descargar informe %

Ademas, los resultados de las encuestas
pueden obtenerse en formato Excel, con el
objetivo de que la empresa pueda contar
con todos los resultados de los diferentes
centros de trabajo y de los diferentes
grupos y pueda realizar posteriores analisis
de la situacion.

| Descargar Excel

<

La organizacidon debe enviar este resultado
a su experto del IST.

st

Instituto de Seguridad del Trabajo

| Descargar Excel | | Descargar informe | | Volver al inicid

A continuacion se presentan los resultados en base a los puntajes obtenidos en la apliacion del
cuestionario SUSESO-ISTAS 21 (version breve) para su analisis e interpretacion.

Empresa: Empresa Prueba
Centro de trabajo: Santiago
Grupo: Grupo Prueba

Fecha de emisién: 01/07 /2015

Nimero de cuestionarios analizados: 4

Anilisis segiin nimero y porcentaje de dimensiones en riesgo

Dimensién Alto % Alto Medio ol Bajo % Bajo
Medio
Exigencias psicoldgicas 1 25% 2 50% 1 25%
Trabajo acti\.rfa_\.r desarrollo de 2 50% 1 259, 1 250
habilidades

Apoyo social en la empresa 4 100% 1] 0% 1] 0%
Compensaciones 1 25% 3 75% 0 0%
Doble presencia 2 50% 2 50% o 0%

Resultades

1005

i EEERERE

Exigencias psicoligicas

Trabajo active y Apoyo socisl en la
desarralla de habilidades empresa

Compensaciones Duoble presendia

| A % Medio [ % Bajo
Total general dimensiones en riesgo e De acuerdo a los resultados de la evaluacién,
Dimensicnes en riesgo alto il U Organizacion se encontraria en la siguiente
: - - : situacion de riesgo psicosocial:
Dimensiones en riesgo medio 1
Dimensiones en riesgo bajo 3 Riesgo Alto nivel 1

Indicaciones de gestidn del riesgo:

Se deberan implement & medidas correctivas en un plazo de 3 meses para les dimensiones en evaluscion
y repetir la evaluacion B meses despueés de ejecutar 1 acciones correctivas.

51 == reglza anteriormente el cuestionario y se aplicaron medidas correctivasy no sehareducido o
eliminado el nivel de riesgo, el empleador deberd pedir asesoria al IST con el fin de ncorporse al
Programa de Vigilanci. EI ST informara de esta situacion a laSecretaria Regional Minister sl de Salud y a
2 Superintendencia de Seguridad Socal - SUSESD



Entrega de resultados en Excel

La columna A indica el nUmero de cuestionario

Las columnas B a U corresponden a las respuestas a las preguntas, siendo B la

columna con las respuestas a la pregunta 1 y U la columna con las respuestas a la

pregunta 20.

S

x27

[ B T o R B TR B o IR B o B R B S o

L B B I I I T T = R B I T S B o

[ B B I B R TR B = R I I I - e B o B a1

= I I I A I I I

[ R =T =T B - T B I B SR I = T I ' A

Lo S R I I TR T = T o I T o I o B e B

Lo B B I R R B = R B I o B o B o

L I R I B I e T B R I I O B v B

[ R o TR T I Y B TR R B == T B T o B o

Lo B e T = T T I T I 2 B T I B I B

Lo I B TR B I T o I T o R T < T = I ' I o

LB B B B S = o B T R = I

Lo B I I T e T e I B B e R B~ S o B

[ R e T T =T B B Y o R B I T S o R

Lo R I I = T R T o I B B I B TR o B o

Lo I e T I S T = TR B I B o I IO < R ' B a1

L I B = S R = R - B D= R B A

Lo I I R e T I T e IO o B B IR e R == T ' B

L B B T O B B o B T R = I B o

B I =T R R R e R = S R

123456739m

11
12
13

e IR T TR R =

11
12
13



-

WWW.ist.cl



