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Inclusidn de personas con discapacidad

El dia 15 de junio de 2017, se publico en el Diario Oficial la Ley N°21.015, que incentiva la inclusion de
personas con discapacidad, del Ministerio de Desarrollo Social, que modifica diversos cuerpos legales
con tal fin.

En dicho sentido, se modifica la Ley N° 20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades
e inclusion social de personas con discapacidad, la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo y se
modifica el titulo Ill del libro | del Codigo del Trabajo, incorporando el Capitulo Il “De la Inclusién
Laboral de Personas con Discapacidad” introduciendo los articulos Articulo 157 bis.-y 157 ter.

Los reglamentos que establecen los procedimientos y demds elementos necesarios para dar
cumplimiento a las obligaciones consignadas en la normativa, segln se trate de entidades privadas o
publicas, se publicaron el 1° de febrero de 2018, en el Diario Oficial (Decretos N°64 y N°65,
respectivamente, ambos de 2017, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social).

En razén de lo anterior, la citada Ley comenzara a regir el 1° de abril del presente afio. Sin embargo,
algunas de sus disposiciones tienen vigencia diferida, como sefialaremos mas adelante.

Hacemos presente que una de las modificaciones mas relevantes, se relaciona con la obligacion de
contratar un minimo de trabajadores con discapacidad o que sean asignatarias de una pension de
invalidez, lo que, sin duda, implica un desafio en materia preventiva, dado el deber del empleador de
tomar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores,
conforme a lo dispuesto en el articulo 184 del Cddigo del Trabajo.

I. SITUACION DE ENTIDADES PUBLICAS

Se dispone que en los procesos de seleccion de personal, los drganos de la Administracion del Estado
(Ministerios, Intendencias, Gobernaciones y drganos y servicios publicos creados para el cumplimiento
de la funcion administrativa, incluidos la Contraloria General de la Republica, Banco Central, Fuerzas
Armadas vy las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, Gobiernos Regionales, Municipalidades y
empresas publicas creadas por ley) Congreso Nacional, Poder Judicial, Ministerio Publico, Tribunal
Constitucional, Servicio Electoral, Justicia Electoral y demas tribunales especiales creados por ley, se
deberd seleccionar preferentemente, en igualdad de condiciones de mérito, a personas con
discapacidad.

Por otra parte se establece que en las instituciones sefialadas que tengan una dotacién anual de 100
0 mas funcionarios o trabajadores, a lo menos el 1% de la dotacién anual deberan ser personas con
discapacidad o asignatarias de una pensién de invalidez de cualquier régimen previsional. En el caso
de las Fuerzas Armadas, de las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica y de Gendarmeria de Chile, se
especifica que esta obligacion considerara sdélo a su personal civil.
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Si del célculo del 1% resultare un nimero con decimales, se aproximara al entero inferior.

En caso que no sea posible el cumplimiento total o parcial, de esta normativa, las entidades antes
sefialadas deberan remitir un informe fundado a la Direccién Nacional del Servicio Civil y al Servicio
Nacional de la Discapacidad, explicando las razones para ello, pudiendo soélo considerarse razones
fundadas:

a) Aquellas relativas a la naturaleza de las funciones que desarrolla el érgano, servicio o institucion. Se
entendera que se configura esta razon fundada cuando, por sus caracteristicas o por su especialidad,
los procesos o actividades del drgano, servicio o institucion no pueden ser desarrollados por personas
con discapacidad o asignatarias de pension de invalidez de cualquier régimen previsional. Esta
circunstancia deberd ser evaluada por el respectivo 6rgano, servicio o institucion, e informada en el
informe fundado sefialado.

b) No contar con cupos disponibles en la dotacion de personal. Esta razon fundada se configura
cuando no existe ningln cupo disponible respecto de la dotacion maxima sefialada en la Ley de
Presupuestos para la respectiva institucién o en la normativa que la establezca.

c¢) La falta de postulantes que cumplan con los requisitos respectivos. Correspondera al respectivo
organo, servicio o institucidn, acreditar la verificacion de los hechos que configuran tal razén fundada,
asi como la circunstancia de haberse publicado la convocatoria al cargo.

El informe fundado para excusarse, debera ser dirigido por el jefe de servicio respectivo a la Direccion
Nacional del Servicio Civil y al Servicio Nacional de la Discapacidad, dentro del mes de abril de cada
afio, dando cuenta del afio calendario anterior.

Dicho informe serd publicado en las paginas web institucionales de la respectiva institucion, de la
Direccién Nacional del Servicio Civil y del Servicio Nacional de la Discapacidad, dentro del mes
siguiente a su emision.

En el caso del Congreso Nacional, el Poder Judicial, el Ministerio Publico, la Contraloria General de la
Republica, el Banco Central, el Tribunal Constitucional, las Fuerzas Armadas, las Fuerzas de Orden y
Seguridad Publica, el Servicio Electoral, la Justicia Electoral y demas tribunales especiales creados por
ley, seran sus propios organos quienes deberan dictar las normas necesarias para dar cumplimiento a
las disposiciones sefialadas.

En concordancia con lo anterior, en el articulo 17 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, se
establece que se prohibe todo acto de discriminacion arbitraria que se traduzca en exclusiones o
restricciones, tales como aquellas basadas en motivos de raza o etnia, situacién socioecondmica,
idioma, ideologia u opinidén politica, discapacidad, religion o creencia, sindicacién o participacién en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, sexo, orientacion sexual, identidad de género, estado civil,
edad, filiacion, apariencia personal o enfermedad, que tengan por objeto anular o alterar la igualdad
de oportunidades o trato en el empleo.
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Los parametros, procedimientos y demas elementos necesarios para dar cumplimiento a las
obligaciones consignadas en la normativa o para justificar su excusa, se establecen en el Decreto N° 65,
de 2017, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, publicado el 1° de febrero de 2018.

II. SITUACION DE ENTIDADES PRIVADAS:

a) Contratacion de personas con discapacidad o pensién de invalidez

La nueva normativa establece la obligacién respecto de las empresas de 100 o mas trabajadores de
contratar al menos el 1% de personas con discapacidad o que sean asignatarias de una pensién de
invalidez en relacion al total de sus trabajadores (si del cédlculo del 1% resultare un ndmero con
decimales, se aproximara al entero inferior).

Esta obligacidn sera exigible en aquellos meses en que la empresa tenga contratados 100 o mas
trabajadores, de acuerdo a lo que dispone el articulo 14 del Reglamento.

Para determinar el nimero total de trabajadores de la empresa se seguirdn las siguientes
reglas:

I. La empresa deberd considerar el periodo comprendido entre el 12 de enero y el 31 de diciembre del
afio anterior, o bien, desde su inicio de actividades y hasta el 31 de diciembre de ese afio.

II. El nimero total de trabajadores de la empresa equivaldrd a la suma del nimero de trabajadores de
cada mes, dividido por 12, o por el nimero de meses que corresponda, en caso de haber iniciado
actividades en forma posterior al 12 de enero. El niUmero de trabajadores de cada mes correspondera
al nimero total de trabajadores de la empresa al Ultimo dia del mes respectivo.

Tratandose de dos o mas empresas que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 32 del Cédigo del
Trabajo, hayan sido consideradas como un solo empleador, el total de trabajadores comprendera la
suma de los dependientes del conjunto de empresas.

Los empleadores deberdn registrar en el sitio electrénico de la Direccion del Trabajo, los contratos de
trabajo vigentes de las personas con discapacidad o que sean asignatarios de pension de invalidez de
cualguier régimen previsional, en el plazo de seis meses desde la entrada en vigencia.

Respecto de los que celebren con posterioridad, los empleadores deberan registrarlos, dentro de los
quince dias habiles siguientes a su celebracién, asi como sus modificaciones y término.

b) Empresas impedidas de cumplir

Se le da la alternativa a las empresas que, por razones fundadas no puedan cumplir contratar al menos
el 1% de personas que tengan las calidades antes sefialadas, que puedan cumplir con esta obligacién
celebrando contratos de prestacidn de servicios con empresas que tengan contratadas personas con
discapacidad o efectuar donaciones en dinero a proyectos o programas de asociaciones,
corporaciones o fundaciones a las que se refiere la ley de donaciones.

Se especifica que sélo se consideraran razones fundadas para este efecto:
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I) Aquellas derivadas de la naturaleza de las funciones que desarrolla la empresa:

Se entendera que se configura esta circunstancia cuando, por sus caracteristicas o por su especialidad,
los procesos o actividades de la empresa no pueden ser desarrollados por personas con discapacidad
0 asignatarias de pensién de invalidez de cualquier régimen previsional. Esta circunstancia debera ser
informada fundadamente por la empresa en la comunicacion a que nos referimos mas adelante.

I) La falta de personas interesadas en las ofertas de trabajo que se hayan formulado.

Se entenderd que se configura esta circunstancia cuando el empleador haya publicado sus ofertas de
empleo a través de la Bolsa Nacional de Empleo creada por la ley N2 19.728, o por cualquier otro
medio, sistema o plataforma de acceso publico de informacion e intermediacién laboral, y no haya
recibido postulaciones que cumplan el perfil requerido y que correspondan a personas con
discapacidad o asignatarias de pension de invalidez. El empleador deberd acreditar que realizd la
publicacion de las ofertas de empleo y que no recibié postulaciones que cumplan el perfil requerido.
Si el empleador publicé sus ofertas a través de la Bolsa Nacional de Empleo, la sola certificacion que
ésta otorgue acreditard estas circunstancias.

Para ello, las empresas que estén en la situacion descrita, deberan remitir una comunicacion
electrdnica a la Direccion del Trabajo, con copia a la Subsecretaria de Evaluacion Social del Ministerio
de Desarrollo Social, al Servicio Nacional de la Discapacidad y al Servicio de Impuestos Internos,
especificando la razén invocada y la medida adoptada. Esta comunicacién debera ser efectuada
durante el mes de enero de cada afio y tendrd una vigencia de doce meses.

b.1) Celebraciéon de contratos de prestacion de servicios con empresas que tengan contratadas
personas con discapacidad:

En caso que la empresa que se encuentre en esta situacion determine celebrar contratos de
prestacion de servicios con empresas que tengan contratadas personas con discapacidad, el monto
anual de dichos contratos no podra ser inferior al equivalente a veinticuatro ingresos minimos
mensuales respecto de cada trabajador que debia ser contratado por la empresa. El resultado de la
suma del numero de personas con discapacidad contratadas en forma directa por la empresa vy
aquellas contratadas por la o las empresas que le prestan servicios, debera ser a lo menos equivalente
a la obligacidon total de contratacién que debia cumplir. Las empresas que presten servicios a las
empresas obligadas deberan tener registrados los contratos de las personas con discapacidad en el
registro establecido en el reglamento, con prescindencia del nimero total de sus trabajadores.

b.2) Donaciones:

En el caso de las donaciones, éstas debe cumplir con los requisitos que establece el nuevo articulo 157
ter del Codigo del Trabajo, destacando:

- Que ellas deberan dirigirse a proyectos o programas de asociaciones, corporaciones o fundaciones
cuyo objeto social incluya la capacitacion, rehabilitacion, promocion y fomento para la creacion de
empleos, contratacion o insercion laboral de las personas con discapacidad.
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- Que no podran efectuarse a instituciones relacionadas en los términos que se especifica (en cuyo
directorio participe el donante, su conyuge, su conviviente civil o sus parientes ascendientes o
descendientes hasta el tercer grado de consanguinidad. En caso que el donante sea una persona
juridica, no podrd efectuar donaciones a instituciones en cuyo directorio participen sus socios o
directores o los accionistas que posean el 10% o mas del capital social, o los conyuges, convivientes
civiles o parientes ascendientes o descendientes hasta el tercer grado de consanguinidad de dichos
socios, directores o accionistas).

- El monto anual de las donaciones efectuadas no podra ser inferior al equivalente a veinticuatro
ingresos minimos mensuales ni superior a doce veces el limite maximo imponible respecto de cada
trabajador que debia ser contratado por la empresa.

c) Plazo para el cumplimiento de la normativa

c.1) Empresas de mas de 200 trabajadores:

Las empresas de 200 o mas trabajadores estaran sujetas a la obligacion de contratacién establecida en
el articulo 157 bis del Cédigo del Trabajo, a partir del primer dia del mes subsiguiente a la publicacion
del reglamento en el Diario Oficial, es decir, a contar del 1° de abril de 2018.

c.2) Empresas de 100 y hasta 199 trabajadores:

Las empresas de 100 y hasta 199 trabajadores estardn sujetas a la obligacién de contratacion
establecida en el articulo 157 bis del Cédigo del Trabajo, a partir del primer dia del afio siguiente a la
entrada en vigencia de la obligacién establecida para las empresas de 200 y mas trabajadores, es decir
1 de enero de 2019.

En todo caso, durante los dos primeros afios contados de vigencia de la ley, las empresas podran
optar por cumplir la obligacién de contratar al menos el 1% de personas con discapacidad o que sean
asignatarias de una pension de invalidez en relacion al total de sus trabajadores, a través de la
contratacion directa de trabajadores o por medio de alguna de las medidas antes sefialadas, sin
necesidad de contar con una razén fundada.

d) Fiscalizacion y sanciones

La fiscalizacion del cumplimiento de las obligaciones impuestas por la Ley N°21.015, le corresponde a
la Direccion del Trabajo, a través de sus inspecciones provinciales o comunales.

Tal fiscalizaciéon podra efectuarse en forma presencial o por via electrénica pudiendo requerir a las
empresas fiscalizadas la informacion necesaria para acreditar el correcto cumplimiento de la
obligacion.

Cuando les sean requeridos, las empresas estaran obligadas a poner a disposicién de la Direcciéon del
Trabajo todos los antecedentes de que dispongan, especialmente los siguientes:

1. Los documentos, antecedentes o informes técnicos que fundamenten la comunicacién a que se
refiere la letra a) del articulo 7¢.
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2. Los antecedentes que acrediten la publicacién de las ofertas de trabajo en la Bolsa Nacional de
Empleo o en otro medio, sistema o plataforma de acceso publico de informacion e intermediacion
laboral.

3. Los antecedentes que acrediten la falta de postulantes que cumplan el perfil del cargo o empleo
publicado y que correspondan a personas con discapacidad o asignatarios de una pension de invalidez.

4. Individualizacion de la o las empresas con las cuales ha suscrito contratos de prestacion de servicios
y que tengan contratadas personas con discapacidad, monto y duracién de estos contratos.

5. Certificado emitido por el donatario, sefialado en el N2 7 del articulo 99, dando cuenta de los
antecedentes sefialados en articulo 12 numeral 5 de la Ley 19.885, en especifico, monto de las
donaciones, domicilio, rol Unico tributario e identidad del donante y donatario.

Las infracciones a las obligaciones establecidas en la Ley 21.015 y su reglamento, seran sancionadas de
acuerdo a lo prescrito en el Titulo final del Libro V del Codigo del Trabajo (articulos 505 vy siguientes).

Los procedimientos y demas elementos necesarios para dar cumplimiento a las obligaciones
previamente sefialadas, se establecen en el Decreto N° 64, de 2017, del Ministerio del Trabajo vy
Prevision Social.



