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entificar y corregir conductas inseguras?
Procedimiento para CORREGIR las Conductas Inseguras Seleccionadas

El ESTABLECIMIENTO DE LAS NORMAS

W Definir normas de desempefio seguro para cada una de las conductas inseguras seleccionadas.

1 DIFUSION Y CAPACITACION DE LAS NORMAS

W Publicar estas normas, en forma destacada, en el diario mural o vitrina del CPHS.
W Utilizar afiche IST “Ahora nos proponemos “ para difundir las normas (Solicitar al Consultor IST).
B Realizar charlas a los trabajadores para informar de las normas y de las razones que se tuvieron en cuenta para definirlas.

E] CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

W Encomendar a los supervisores la tarea de cautelar por el permanente cumplimiento de estas normas hasta que
se transformen en “hébitos sequros”.

B Establecer y llevar a cabo un Programa de Observaciones para verificar en terreno el cumplimiento de las normas.

B Felicitar, reforzar o corregir segn corresponda hasta lograr que se hayan instalado los habitos seguros.

M Reiniciar el proceso de identificacion, para partir con la promocién de nuevos habitos.

Aspectos claves para la correccion de conductas inseguras

A Considerar la participacion de supervisores y trabajadores en la definicion de las normas.

B  Antes de tomar cualquier medida, frente a cada incumplimiento de norma por parte de los trabajadores, averiguar
“por qué”, para que asi la solucion o medida que se aplique sea la que corresponda.

C  Mantener siempre las acciones de seguimiento a fin de asegurar la instalacion definitiva de las conductas seguras.

¢ Como redactar una norma ?

Al definir y redactar normas orientadas al control de las conductas inseguras seleccionadas, se sugiere tener presente
lo siguiente:

W Cada norma debe sealar con claridad una conducta concreta, visible y especifica.

B Los mensajes deben ser simples y faciles de memorizar.

B Los mensajes deben ser comprensibles para las personas a las cuales éstos van dirigidos.

B Cada norma debe constituir y ser percibida como una solucién légica y factible de un problema real.

Ejemplos: Pruebe los frenos de la gria horquilla antes de operar, mantenga limpio y ordenado su lugar de trabajo, mantenga los pasillos libres de cajas y
tambores, use siempre su equipo de proteccion auditiva cada vez que esté expuesto a ruido.

Un trabajo efectivo en la erradicacion de los
habitos inseguros mas criticos, ayudara a un mei"or_amientn notable
en [os niveles de sequridad para los trabajadores.



